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UVODNI SLOVO

V roce 2018 jsme si pfipomnéli 60 let od
vzniku pfispévkové organizace Prazska
informacni sluzba, dnesni Prague City
Tourism, a aktivné jsme se zapojili do
oslav jesté vyznamnéjsiho vyro¢i — 100
let od zalozeni samostatného Ceskoslo-
venska. Navstévnikam i Prazanim jsme
nabidli mnozstvi tematickych prednasek
a vychdazek s privodci, spustili jsme spe-
cialni web a vydali jsme dva tituly, které
vzbudily skute¢né obrovsky zajem. Bro-
zura Praha:1918-2018 ¢tenare seznamila
100 let, s nejvyznamné;jsimi osobnostmi
spojenymi s 28. fijnem, ale predevsim
pfinesla souhrnny prehled nejzajimavéj-
Sich akci poradanych k vyroci. Katalog
Praha:1918-1992 byl svym rozsahem
a zpracovanim vyjimecny nejen v nasi
edi¢ni fadé — byl totiz koncipovan jako
ohlédnuti za uméleckymi dily, architek-
tonickymi skvosty, technickymi unikaty
a kulturnimi a spole¢enskymi fenomény
ceskoslovenské éry. Tematicka landing
page prague.eu/ceskoslovensko byla do-
stupna v ¢eském, anglickém, némeckém
a francouzském jazyce a dosahla neoce-
kavané vysoké navstévnosti. Informace, vizualy a fotografie z webu Cerpala mnoha média
i profesiondlové v cestovnim ruchu.

V roce 2018 probéhla dalsi etapa rekonstrukce Staroméstské radnice, b&éhem niz byl
mj. z radni¢ni véze sejmut orloj. To se pochopitelné odrazilo v navstévnosti, avsak diky
nebyvale uspésné marketingové kampani se nam podafilo negativni dopad zmirnit a trz-
by ze vstupného dosahly historického maxima. Navazali jsme na spolupraci s vedenim
Novoméstské radnice, zapocatou jiz v r. 2017, a spole¢nymi silami jsme vytvofili specialni
Town Hall Pass. Drzitelé této vstupenky mohli vyhodné navstivit obé radnice a vystoupat
na jejich véze, pfitemz na véz Staroméstské radnice mohli pfijit dokonce dvakrat - za
svétla a za tmy, aby si jedineény vyhled z ochozu uzili skute¢né naplno. Town Hall Pass
se velmi rychle zaradil mezi nejprodavané;jsi polozky.

4 Uvodni slovo

Navstévniky jsme pfivitali na oslavach 680. vyroci zaloZeni Staroméstské radnice. Jubilejni
rocnik akce Radnice dokofan trval pét dni, béhem kterych si vice nez 2000 navstévnik(
uzilo desitky jedine¢nych predndsek a prohlidek, zavitalo i do b&zné nepfistupnych prostor.
Obrovsky Uspéch akce nasel odezvu také na Magistratu hl. m. Prahy, pro jehoz zamést-
nance jsme nasledné usporadali specialni pokracovani akce.

Velkym uspéchem roku 2018 bylo prohloubeni kooperace Prague City Tourism s dalSimi
organizacemi v cestovnim ruchu. Na konci Cervna jsme spolu se Stfedoceskym krajem,
LetiSstém Praha a agenturou CzechTourism podepsali memorandum o spolupraci na
projektu TouchPoint. Prvni vysledky se brzy dostavily — jiz v prosinci jsme odstartovali
spole¢nou kampan v newyorském metru ,No Spoilers. See it Live", kterou pro TouchPoint
vytvofila agentura Loosers.

Navstévnicka centra cekala velkd zména hned na za¢atku roku. 1. inora 2018 jsme od
LetiSté Praha prevzali nové reprezentativni Visitor Centre v pfiletové hale Terminalu 2.
Nové centrum ma pro nas netypicky prodlouzenou pracovni dobu od 8.00 do 22.00 hod.
a misto plvodniho jednoho pracovniho mista se klientim vénuji az ¢tyfi pracovnici. Sluzby
infocenter zlistavaji na nadmiru vysoké trovni. V loriském roce jsme nezaznamenali zadné
negativni reakce na nase sluzby, ba naopak. V priibéhu roku dostali pracovnici TIC nové
uniformy. Pdvodni jiz nevyhovujici uniformy jsme ve spolupraci s projektem Forewear
Setrné zrecyklovali. V jarnich a letnich mésicich jsme zaznamenali skvélé ohlasy na nové
zavedeny vyménny program s turistickymi informaénimi centry v dalsich méstech CR.
V ramci programu k nam zavitali (a my k nim) pracovnici z Liberce, Ostravy, Karlovych
Var(, Beskydska a Brna.

Turisticky informaéni portdl prague.eu zaznamenal rekordni pocet 4 800 000 ndvstév z 223
zemi a Uzemi svéta. Portal rovnéz obhdjil prvni misto v kategorii mésta a obce Zvlastni
ceny ministryné pro mistni rozvoj pfi soutézi Zlaty erb. Dal§im velmi potéSujicim ocenénim
bylo 1. a 3. misto v soutézni prehlidce turisticko-propagacénich material TURISTPROPAG.
Vroce 2018 byla ocenéna i nase ¢innost v oblasti socialnich médii — facebookova stranka
Prague.eu a instagramovy profil @CityOfPrague obsadily druhé a tfeti misto v kategoriich
Facebook a Instagram v soutézi Fénix content marketing.

Velmi vyznamny posun se nam podafril pfedevsim ve zkvalithovani sluzeb a skoleni za-
méstnancu i v reakci na aktudlni déni na pracovnim trhu. Kromé jiz zminéného vyménného
programu jsme vénovali nebyvalou pozornost osobnimu rozvoji a vzdélavani zaméstnanct
v back-office na Arbesové ndmésti.

Petr Slepicka, statutarni zastupce organizace




PROFIL ORGANIZACE

O NAS

PRAGUE CITY TOURISM (PCT) je moderni marketingova organizace hlavniho mésta
Prahy, jejimz poslanim je péCe o rozvoj doméaciho a zahrani¢niho cestovniho ruchu jak
v ramci Ceské republiky, tak mezindrodné.

Tradiénimi Ukoly organizace jsou poskytovani profesionalnich informaci o nabidce
cestovniho ruchu v Praze, zprostredkovani turistickych sluzeb stavajicim i potencialnim
navstévnikim hlavniho mésta, organizace vzdélavacich cykld o historii a soucasnosti
mésta pro odbornou a laickou verejnost €i zajisténi navstévnického provozu historického
objektu Staroméstska radnice.

Stézejni ¢innosti organizace je propagace a marketing Prahy pro rozvoj domaciho
a zahraniéniho cestovniho ruchu v Ceské republice i v zahraniéi. PCT je aktivnim manaZerem
cestovniho ruchu, moderni servisni organizaci. Dynamickym a pfitom jednoznacnym
symbolem organizace se stal stylizovany rozcestnik, ukazatel, ktery pomaha navstévnikiim
i obyvatelim Prahy zorientovat se v aktudlnim turistickém a kulturnim déni. Zaroven Prahu
znazornuje jako kFizovatku mést.

Prague City Tourism je ¢lenem prestizni mezinarodni organizace ECM (European Cities
Marketing), v niz ma svého zastupce v tzv. TIC Knowledge Group. ECM sdruzuje cca 110
evropskych metropoli a velkych mést. PCT je rovnéz v predsednictvu organizace WTCF
(World Tourism Cities Federation).

V ramci CR pisobi v organizaci AT.I.C. CR (Asociace turistickych informaénich center
Ceské republiky), jako pridruzeny &len v Asociaci privodcll CR, v Asociaci cestovnich
kancelafi CR a zaroven je regionalnim koordinatorem cestovniho ruchu za hlavni mésto
Praha pfi MMR CR. PCT aktivné spolupracuje s profesnimi asociacemi cestovniho ruchu
domai v zahraniéi, s agenturou CzechTourism a Ceskymi centry, Ministerstvem pro mistni
rozvoj CR, zastupitelskymi Gfady Ministerstva zahraniéi CR, Ceskymi dréhami, CSA,
Ropidem a zahrani¢nimi i domacimi médii.

Prague City Tourism je pfispévkovou organizaci hlavniho mésta Prahy, kterd byla zalozena
1. 1. 1958 pod nazvem Prazska informacni sluzba a je jednou z nejstarSich organizaci
svého druhu v Evropé.

Usnesenim 37/126 ze dne 17. 5. 2018 Zastupitelstvo hlavniho mésta Prahy rozhodlo
o transformaci pfispévkové organizace na akciovou spole¢nost. Pro tento Ucel byla
zalozena nova spolec¢nost Prague City Tourism, a. s. Pfedpokladany termin prevzeti
cinnosti prispévkové organizace na akciovou spolec¢nost je 30. 6. 2019.

6 Profil organizace

SIDLO ORGANIZACE

Arbesovo nam. 70/4
150 00 Praha 5

tel. +420221 714714
praguecitytourism.cz
prague.eu
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Petr Slepicka, statutarni zastupce

tel. +420 221 714 302

e-mail: director@prague.eu
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MARKETING A PUBLIC RELATIONS

CiLE A PROSTREDKY MARKETINGOVE KOMUNIKACE

Také v roce 2018 pokrac¢oval Prague City Tourism ve své strednédobé marketingové stra-
tegii, kterd je zalozena na nasledujicich principech.

1. Cilem marketingové ¢innosti PCT neni docilit kazdoroéniho nartstu poctu prijezdi
(zahraniénich) turistii. Dlouhodobym cilem marketingu je spoluvytvaret rovnovahu
mezi zajmy rezident(, domacich navstévnikd, zahranicnich navstéevnikl a legalnich,
dané odvadéjicich poskytovatell turistickych sluzeb, a to pfedevsim cilenou komu-
nikacni ¢innosti.

2. Historické centrum Prahy je dlouhodobé pretizeno nadmérnym turismem, s vyjim-
kou zimniho obdobi. Pfitom zhruba 70 % navstévnikd do Prahy pfijizdi poprvé. Z toho
vyplyva, Ze historické centrum je a bude primarnim cilem vétsiny navstévnik.
Cilem marketingu je tedy:

a. rozsifit zonu zajmu turistd o méné exponované lokality na okraji historického
centra, mimo néj a o mista v okoli Prahy, a to pfedevsim u vracejicich se navstév-
nik{ i u stavajicich navstévnik Prahy komunikaci pfimo na misté

b. podpofit zajem o destinaci na trzich, kde je pfedpoklad moznosti opakovanych
ndvstév Prahy (pfedevsim Evropa — Némecko, Velka Britanie, Italie, Skandinavie)
a zvysit tak podil navstévnikd, ktefi do Prahy pfijizdéji opakované.

3. Praha je ve srovnani s nékterymi jinymi metropolemi znevyhodnéna povésti (i reali-
tou) relativné levné destinace a zaroven skutec¢nosti, Ze jeji hlavni devizou je samot-
ny exteriér mésta — v podstaté neménna historicka architektura v centru. Absence
kulturnich udalosti svétové prestize pak dale pfispiva k nizsim vydajlim navstévnikd,
zatimco levny a Siroce dostupny alkohol pfitahuje nezadouci formy turismu.

Cilem marketingu je tedy:

a. podpofit prestiz destinace upozornovanim na kulturni aspekty a kvalitni nabidku
(kulturni akce a mista zajmu, kvalitni gastronomie, nakupy)

b. na trzich, kde je image Prahy problematicka, podpofit nabidku kvalitnich turistic-
kych sluzeb pro zadouci klientelu (dvojice, rodiny, LGBT).

4. Ve srovnani s jinymi metropolemi je Praha relativné malo navstévovana domaci kli-
entelou, pficemz vétsina domdcich navstévnik béhem pobytu nevyuziva ubytovaci
kapacity hotell a dalsich hromadnych ubytovacich zafizeni. Navic domaci klientela
Prahu vnima jako drahé mésto.

Cilem marketingu je tedy:
a. podpofit domdci zajem o Prahu prostfednictvim sezonnich kampani
b. podpofit povédomi o novych produktech, zazitcich a jedine¢nych aspektech des-
tinace u domaciho publika, podpofit vnimani Prahy jako pratelského, zajimavého
a pfistupného mésta.
Prostredky nasi marketingové komunikace jsou:
+ socidlni média — Facebook, Instagram, Twitter, Pinterest
+ web Prague.eu (oficialni turisticky portal)
« tiSténé tituly (brozury a mapy) distribuované v nasich informacnich centrech, na veletr-
zich, prostfednictvim partnerskych organizaci a dalsich subjektl
« domaci i zahrani¢ni média vcetné blogeru
* nase turisticka informacni centra jako takova
« inzerce - outdoor, print, on-line.

10 Marketing a public relations

Socialni média

V roce 2018 jsme na zakladé vefejného vybérového fizeni uzavreli smlouvu na posky-
tovani sluzeb v oblasti socidlnich médii s agenturou Nydrle, resp. Kindred. Pfedmétem
smlouvy je spréva profild, tvorba obsahu, nakup reklamy a reporting na sitich Instagram,
Facebook, Twitter a Pinterest.

Hlavnim rozdilem oproti dosavadni praxi je vyrazné&jsi role reklamy a zména zaméreni kli-
¢ovych metrik, kdy vétsi diraz nez na zasah (reachj) ¢i interakce Zengagement) je kladen
na ad recall, Cili zapamatovani. Tato metrika je ponékud hiife méfitelna nez dvé prvné
jmenované, ale pro budovani znacky je klicova.

Zmény doznala i dramaturgie post(, kdy je v souladu s komunika¢nimi prioritami vétsi
ddraz kladen na konkrétni tipy na mista, podniky a akce vhodné k navstévé béhem pobytu
v Praze a teprve v druhé fadé na vSeobecné, vizualné atraktivni posty budujici vSeobecné
povédomi o znacce.

Web Prague.eu

V souladu s planovanymi tématy kampani se nyni zaméfujeme na vytvareni tematickych
landing pages s doménami druhého fadu (prague.eu/téma). Landing pages maji velmi
podobnou koncepci a jsou zcela integrovany do celé struktury Prague.eu, pficemz umoz-
nuji rychlé a prehledné zobrazeni informaci ke konkrétnimu tématu a jsou idealné vyuzi-
telné v kampanich s moznosti samostatnych domén s presmérovanim. Landing pages
v naprosté vétsiné koresponduiji s tisténymi tematickymi tituly nebo s kratkodobymi kam-
panémi (napf. Vanoce, Ceskoslovensko atd.).

Tisténé tituly

Ve spolupraci s edi¢nim oddélenim pfipravujeme podklady k Fadé tisténych materiald.
Kromé katalogu Praha:1918-1992 Slo v roce 2018 pfedevsim o reedice nékterych titu-
IG — Praha:pésky |, prGvodce vinnou gastronomii a vinicemi, pivni privodce, kavarenska
brozura. Ediéni fadu nechceme rozsSifovat donekonecna, takZze kromé nékolika plano-

vanych tematickych tituld se v budoucich letech budeme vénovat predevsim reedicim
a pripadné prepracovani dosavadnich Uspésnych tituld.

DOMACI MARKETINGOVE KAMPANE

Kromé mensi informacni kampané na jiz tradi¢ni lednovou akci Noc hoteld, jejimz hlav-
nim organizatorem je Asociace hotel(l a restauraci Ceské republiky, na domacim trhu
probéhla zimni kampan, ktera prezentovala proslavené prazské vanocni trhy a kouzelnou
atmosféru predvanoc¢niho mésta jako diivod k navstéve.

Kazdoro¢né se periodicky opakuji mensi komunikacni kampané spojené s outdoorovou
i indoorovou reklamou na nosicich v pronajmu Hlavniho mésta Prahy. V roce 2018 jsme
na nich prezentovali téma pésich vychdzek Prahou a prazské kavarenskeé kultury.

V zavéru roku byla skvélou pfilezitosti ke komunikaci zajimavych mist mimo historické
centrum dvoumeésicni kampan umisténa v prostorech Letisté Vaclava Havla na atypic-
kych prosvicenych plochach. Jejich prondjem byl hrazen z prostifedk(i Magistratu hlav-
niho mésta Prahy, nase organizace zpracovala koncept i provedeni. Prostfednictvim né-
kolikametrovych velkoformatovych fotografii jsme prezentovali lokality od Bfevnova pres
Nusle az po Vitkov, pfevazné s vyuzitim vynikajicich exkluzivnich fotografii Marka Musila.
Kratky text vybizel k navstévé a informoval o blizké vzdalenosti lokality od historického
centra Prahy.




ZAHRANICNI KAMPANE

Nejvyznamnéjsi zahrani¢ni kampani byla bezesporu spolecna kampan Prague City
Tourism, LetisSté Praha, CzechTourism a Stfedoceské centraly cestovniho ruchu
v New Yorku. S taglinem ,No Spoilers. See it Live" prezentovala ikonické vizualy Prahy
a stfednich Cech jako autenticky zazitek, ktery je mozno zazit pouze na misté. Probéhla
formou kompletniho obrandovani stanice newyorského metra (5th Ave./53rd St.) vCetné
dalSich vizudld ve vagonech pfislusné linky. Kampan, kterou kreativné pfipravovalo
studio Loosers, se setkala se znacné pozitivni odezvou (a to i v odborném tisku) —
seeitlive.travel.

PRACE S MEDII, FAM TRIPY

V roce 2018 pokracovala uspésna spoluprace na novinarskych a blogerskych cestach
spoluorganizovanych nasimi partnery, at uz se jednalo o zahrani¢ni zastoupeni agentury
CzechTourism, Letisté Praha, Stfedoceské centraly cestovniho ruchu ¢i dalsi partnery.
Zaroven jsme podpofili Fadu nezavislych novindrd, televiznich $tabd, blogerd a dalsich
médii. Nejvyznamnéjsi akci byla spolutu¢ast na mezindrodni konferenci TBEX Europe, pro
jejiz ucastniky jsme pfipravili dva specialni pési itinerare.

V pribéhu roku se PCT podilel na realizaci 169 poznavacich cest pro zahrani¢ni média,

novinare, fotografy a blogery a 21 fam tripi pro zastupce zahrani¢nich cestovnich agen-
tur. Vysledkem je zatim 111 vystupi (¢lank( v zahranicnich tisténych médiich, na blozich,
video a rozhlasovych reportazi). Nejvyznamnéjsi média, se kterymi jsme v r. 2018 spolu-
pracovali, jsou francouzsky televizni kanal TV5 Monde, rakouské Kronen Zeitung, britsky
Lonely Planet Magazine a z americkych pak predevsim The New York Times.

Dalsimi kampanémi byly tfi samostatné aktivity zamérené vyhradné na britsky trh, ktery
vroce 2017 zaznamenal pokles. Ty probéhly vzdy ve spolupraci s jednim ¢i vice ceskymi
partnery véetné CzechTourismu. Jejich garanty na britské strané byly:

+ Expedia Media Solutions (rezervaéni portal, kampan na pobyty v listopadu az lednu ve
4*a 5* hotelich)

+ Jet2Holidays — kampan na zimni pobytové balicky, obdobi listopad - leden, zaméreno
na vySsi hotelové kategorie

DOMACI MEDIA

Tiskové oddéleni se soustrfedilo pfedev§im na zvysovani povédomi o Prague City Tou-
rism jako spolehlivém a kvalitnim zdroji informaci o cestovnim ruchu v Praze a na udrzo-
vani vybornych vztahd s médii. V pribéhu roku jsme vydali celkem 13 tiskovych zprav.
Nejvétsi ohlas jiz tradicné vzbudily vysledky statistického Setfeni, konkrétné Ctvrtletni
a vyrocni analyzy ndvstévnosti mésta. Z hlediska medialniho dosahu byla ale jednoznac-
né nejuspésnejsi akce Radnice dokoran, k niz jsme uspordadali tiskovou konferenci, které
se zlcastnilo pres 20 zastupcl doméacich médii. Tiskova konference, ndsledné individu-
alni prohlidky radnice a rozhovory vygenerovaly nékolik desitek medialnich vystup( nejen
| [ . v tisku, ale i v rozhlasovém a televiznim vysilani. Prague City Tourism a nase ¢innost se
* ] vroce 2018 objevila celkem v 540 élancich.

« Belfast Airport — kampan na zahdjeni pravidelnych lettl z Belfastu do Prahy spole¢nosti
EasyJet v zimnim obdobi.

Pocet ¢lankd podle mediatypu
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Nejplodnéjsi spolupraci se podafrilo navazat s deniky MF Dnes, Prazsky denik, Blesk,
Aha a Metro a s webovym portdlem prazskypatriot.cz. Na televiznich obrazovkach se
informace o na$i Cinnosti objevily zejména diky spolupréci s redaktory Ceské televize
a PRAHA TV, v rozhlasovém vysilani jsme dostali prostor pfedev§im na vindch Ceského
rozhlasu, v€etné jeho anglicko-jazy¢né stanice Radio Prague, a v pofadu Prazska kostka
na radiich Express a Classic. Rovnéz v odbornych periodicich TTG a COT se zpravy o ak-
tivitach organizace objevovaly pravidelné.

V roce 2018 tiskové oddéleni zajistilo pravidelnou inzerci nasi Cinnosti v titulech vy-
davatelstvi KAM po Cesku, v deniku Metro, v ¢asopise COT, magazinu City (MF Dnes),
v Casopise pro zahrani¢ni navstévniky CityMAG a v palubnim Casopise jidelnich a ldz-
kovych voz(i Meridian. V letnich mésicich jsme zpracovali rozsahlou pfilohu v ¢asopisu
Moje zemé a ve spolupraci s vydavatelstvim KAM po Cesku jsme pfipravili pétidilny
seridl o prazskych zajimavostech v deniku Jihlavské listy. Zajistili jsme a zpracovali
propagaci Prague City Tourism v katalogu Asociace prlivodcl CR, v ro¢ence Symfonic-
kého orchestru hl. m. Prahy FOK, Obrazovém atlasu Klubu ¢eskych turistd, v knize Nej-
lepsSi prazské restaurace 2019, v lifestyleovém magazinu LUI, v ¢asopise Ekonom a na
portalu Woman.sk. Spolupracovali jsme se zahrani¢nimi médii — informace, vyjadfeni
a rozhovory jsme poskytli napfiklad Huffington Post India, Trip Aditor Sdo Paulo, Radio
France Inter a Los Angeles Times.

Podpora kongresové turistiky

Podpora kongresové turistiky podobné jako kazdy rok probihala pfedevsim ve spolupraci
s organizaci Prague Convention Bureau, ktera spociva v podpore vyznamnych kongre-
sovych akei probihajicich v Praze, a to formou spoluprace na doprovodném programu

a poskytovanim propagacnich materidlQ. V roce 2018 byla nejddlezitéjsi kongresovou
akci konference poskytovatell socidlnich sluzeb E.D.E.

VYSTAVY, VELETRHY A SPECIALNI AKCE

Kazdym rokem se Ucastnime zahrani¢nich a domacich veletrh( se zamérenim na ces-
tovni ruch. Participujeme na specialnich akcich pfi festivalech, kongresech, vyro€nich
setkanich a konferencich. Na téchto akcich spolupracujeme s dal§imi subjekty cestov-
niho ruchu, jakymi jsou napf. A.T.I.C. CR, CzechTourism, Magistrat hl. m. Prahy, Prague
Convention Bureau, CSA aj.

V roce 2018 vznikla nova koncepce s vlastnim stankem - ve spolupraci s MHMP pre-
zentujeme Prahu spolu s dalSimi méstskymi organizacemi. Napf. na veletrzich Holiday
World 2018 a ITF Bratislava mély na nasem stanku pfilezitost bezplatné vystavovat
Odbor pamatek a kultury MHMP, Méstska knihovna, Galerie hl. m. Prahy, Zoologicka
zahrada hl. m. Prahy, Botanicka zahrada hl. m. Prahy, Méstska divadla prazska ¢i Mu-
zeum hl. m. Prahy.

VELETRHY S UGASTi PCT vr. 2018

TUZEMSKE VELETRHY

Holiday World, Praha — veletrh cestovniho ruchu...........ccccooooiiiiiiini 15.-18. 2.
Dovolena a Region, Ostrava — veletrh cestovniho ruchu ...........ccccooveiiiinn 2.-4.3.
TravelFest, Ceské Budéjovice — veletrh cestovniho ruchu...........ccccoocoveennn... 13.-14. 4.
ITEP Plzen — veletrh cestovniho ruchu...........ccoooiiiiii 20.-22.9.
Czech Travel Market, Praha — odborny kontraktacni veletrh

€eSTOVNTNO TUCKU ..o 22.-23.11.
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ZAHRANICNi VELETRHY S UCASTi PCT vr. 2018

ITB Berlin, Némecko — veletrh cestovnihoruchu ..o 7.-11.3.
British Tourism and Travel Show Birmingham, Velka Britanie — veletrh

CeSTOVNINO FMUCKHU ...t 21.-23.3.
ITF Bratislava, Slovensko — veletrh cestovnihoruchu.........cccccoovveeieciennnne. 24. - 28.3.
ILTM LatAm, Brazilie — veletrh cestovniho ruchu a prezentace ........................ 9.-16.5.
BITE Peking, Cina — veletrh cestovniho rUChU ..........coo.ovivieeeeeeeeeeeeee. 15.-17.6.
World Travel Show Varsava, Polsko — veletrh cestovniho ruchu.................... 19. - 21.10.
WTM London, Velka Britanie — veletrh cestovniho ruchu................c..c.oooo 5 -7.11.

PARTICIPACE NA AKCiCH OSTATNICH PARTNERU v r. 2018:

7 stateénych, Praha — sportovni akCe...........coeoeiiiinieinineeeee e 7.—-8.4.
Lodé na Labi, Nymburk - vodni turistika, festival (MTIC)..........cccoceeveiiririeieriiereeeeeans 5.5.
Den Evropy, Stfelecky ostrov, Praha — evropsky festival ...........cccccovinecineneneinens 9.5.
Otevirani lazenské sezony, Marianské Lazné - slavnosti mésta (mTIC) . 5.
Oslavy 60. vyroci Prazské informacni sluzby, Praha (mTIC) ...........cccocooviiiieininnnn . 5.
Slavnosti mésta, Olomouc - krajské slavnosti (MTIC).........ccccceevrverieriereeererenenn. . 6.
Liberecky jarmark — svatky mésta (MTIC) ........cccoovieveviiereriieeeee e 9.6.
Piknik v Botanické, Praha - pochod s Klubem ¢eskych turistl (mTIC) .................... 10. 6.
Dresden Festival, Drazdany, Némecko — svatky mésta (MmTIC)...........ccccoveeeee. 17.-19. 8.
Ceskoslovensky festival, Praha — festival k vyro&i 100 let CSR ........oocovvveennnn.. 8.-9.9.
Tourfilm Karlovy Vary — filmovy festival (MTIC) ...........ccooveieiriiiiiiieie 5.-6.10.

SPOLUPRACE A PARTNERSTVI

Prague City Tourism, LetiSté Praha, CzechTourism a Stfedoceského kraje v iniciativé
TouchPoint. Jednd se o spole¢né marketingové aktivity pfedev§im na vzdalengjsich
trzich, spolec¢né prezentace a marketingové kampané (viz Zahrani¢ni kampané vyse).

CzechTourism a Letisté Praha kromé toho zlistavaji nasimi strategickymi partnery
i mimo iniciativu TouchPoint; mezi partnery probiha vzéjemna koordinace marketingo-
vych aktivit prostfednictvim sdilenych stanku na veletrzich i u¢asti na organizaci press
tripl a prezentaci.

Kampan s narodnim dopravcem CSA nadale propagovala Prahu specialné obrandova-
nym Airbusem A319, obdobnd forma_spoluprace pokracuje s Austrian Airlines. Na zakla-
dé marketingové spoluprace PCT a CSA byly vyrobeny reprezentativni a zaroven propa-
gacni tasky s oboustrannym potiskem.

Z odborného hlediska je nedocenitelnym zdrojem informaci a inspirace ¢lenstvi PCT
v marketingové organizaci European Cities Marketing, jejiz odborné Cinnosti (v roce 2018
napf. City Marketing Masterclass v Amsterdamu) a dynamicky zpUsob, jakym reflektuje
a reaguje na zmény v oboru, jsou pro nase odborné zazemi stézejni.







TURISTICKE SLUZBY

TURISTICKA INFORMACNI CENTRA (TIC) / VISITOR CENTRE

Prague City Tourism provozoval v roce 2018 pét turistickych a navstévnickych informac-
nich center umisténych v historickém centru mésta a na Letisti Vaclava Havla v pfileto-
vych halach obou terminald.

Prehled turistickych a navstévnickych center Prague City Tourism:

+ Staroméstska radnice, Staroméstské namésti 1, Praha 1 — Staré Mésto

+ Na Mustku (Rytifska 12), Praha 1 - Staré Mésto

* Vaclavské namésti (roh se Stépanskou ulici), Praha 1 — Nové Mésto

+ Letisté Vaclava Havla, Terminal 1 - pfiletova hala, Praha 6 — Ruzyné
Letisté Vaclava Havla, Terminal 2 — pfiletova hala, Praha 6 — Ruzyné

S vyjimkou informacniho centra na Vaclavském ndmésti jsou vSechna TIC oteviena
365 dni v roce.

V informacnich centrech jsme m)j. poskytovali:

+ veskeré informace o Praze (kultura, cestovni ruch, orientace po mésté, doprava, ubyto-
vani a stravovani, obchod a sluzby, pfiroda, sport, dllezité adresy, pamatky, muzea aj.)

+ informacni broZury o Praze, mapy a letaky zdarma

+ vstupenky na kulturni akce (Ticketmaster, Colosseum Ticket)

* rezervaci ubytovani

+ okruzni jizdy Prahou a okolim, vylety, plavby lodi

+ prodej casovych jizdenek MHD

+ prodej Prague Card

+ prodej merchandisingovych predméti

V pribéhu roku 2018 navstivilo TIC Prague City Tourism 1304 710 osob a zodpovédéli
jsme zde 1633 623 dotazii. Zaznamenali jsme trend nizsiho poétu navstévnikd s vice
dotazy. Navstévnici byli vice zvidavi a méli vice dotazl neZ v letech minulych, ato i v sou-
vislosti s rozsifenou nabidkou tisténych tematickych priivodc(. Déle pfibylo dotazl na
okoli historického centra Prahy.

V informaénich centrech na letisti zastupujeme agenturu CzechTourism a Ceské drahy.
V rdmci této spoluprace jsme v pribéhu celého roku prodali o témér 65 % vice jizdenek
CD oproti r. 2017. Nasi pracovnici jsou pro prodej vnitrostatnich jizdenek CD dobfe pro-
skoleni.

Nové navstévnické centrum (Visitor Centre) v pfiletové hale Terminalu 2

Koncem ledna 2018 jsme ukoncili provoz pGvodniho informaéniho centra v pfiletové hale
Termindlu 2 a 1. unora jsme prevzali od LetiSté Praha zbrusu nové navstévnické centrum,
kde z plivodné 1 pracovniho mista vznikly nové 4 pozice. Visitor Centre T2 poskytuje
komplexni sluzby navstévnikim denné od 8.00 do 22.00 hod. a jiz v prvnich mésicich
provozu zde vzrostl ¢tyfndsobné pocet dotazl a trzby byly dvojnasobné vys$si ve srovnani
s rokem pfedchozim.
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Novy vizual TIC Vaclavské namésti

Na podzim 2018 jsme po 4 letech od otevreni revitalizovali TIC na Vaclavském namésti
a v ndvaznosti na nas graficky manuadl jsme ve spolupréci s firmou Touch Branding ,pfe-
vlékli“ stanek do novych barev a designu.

Nové pracovni uniformy v TIC

Zadatkem roku 2018 jsme oslovili ndvrhafku a kostymni vytvarnici Stafu Slosserovou
s pozadavkem navrhnout nejen reprezentativni, ale zejména funkéni a pohodiné celoro¢-
ni uniformy. Spoluprdce byla Uspesnd a na podzim prevzali vSichni pracovnici TIC nové
uniformy.

Kvalita poskytovanych sluzeb

V zajmu zkvalitnéni poskytovanych sluZzeb absolvovali pracovnici informacénich center
fadu Skoleni a prednasek, napr. Skoleni LetiSté Praha, seminare organizované A.T.I.C. CR,
na’vétév)y muzef a turistickych objektl (Narodni technicka knihovna, Lobkowiczky paléc,
Z00 aj.).

Nové jsme v roce 2018 pfipravili exchange program mezi pracovniky TIC PCT a vybrany-
mi TIC v Ceskeé republice. Nasi pracovnici navstivili informaéni centra v Liberci, Ostrave,
v Karlovych Varech, na Beskydsku ¢i v Brné a naopak pracovnici ze jmenovanych mést
prijeli do nasich TIC, aby si vzajemné vymeénili zkusenosti a poznatky.

Ocenéni pro TIC

V soutézi o nejoblibenéjsi turistické informacni centrum kraje Praha za rok 2018, vyhla-
Sované A.T.I.C. CR a vydavatelstvim KAM po Cesku, ziskalo informacni centrum na letisti
T1 prvni misto a informacéni centrum Na Mstku druhé misto.

uddlup titul v ambetd

Informaéni centrum roku 2018
Hlavni mésto Praha

za 1. misto

¥isitor Centre Praha
Letifté T1

City Tourism
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Mobilni turistické informacni centrum (mTIC)

Jiz od roku 2014 provozujeme kromé klasickych informaénich center také mobilni infor-
macni centrum, tzv. mTIC, které vzniklo prestavbou jedné z nasich dodavek. Vyuzivano
je predevsim na vyjezdech po Ceskeé republice, kde propaguje Prahu jako atraktivni turis-
tickou destinaci, popf. podporuje sezonni marketingové aktivity. Objevuje se na rliznych
méstskych slavnostech, volno¢asovych festivalech, ale také na veletrzich cestovniho ru-
chu a v pfihraniénich oblastech. V r. 2018 doslo ke sjednoceni vizudlu a rebrandingu na
Prague:emotion; mobilni TIC jsme oznacili Praha:tak blizko a Prague:joy.

Prehled uskute¢nénych akci v r. 2018 s mTIC:

Dovolena a Region, Ostrava — veletrh cestovniho ruchu ............cccooceiiienae. 2.-4.3.
TravelFest, Ceské Budéjovice — veletrh cestovniho ruchu..........cccocovcunnn.... 13.-14. 4.
Drazdany
Liberec
Karlovy
Vary
o Praha
o ,°®
[ Nymburk
Marianske .
Lazne Plzen
®

. @
Ceske
Budéjovice

Lodé na Labi, Nymburk — vodni turistika, festival............ccccceervininiiiiiiieieiee 5.5.
Otevirani lazenské sezony, Marianské Lazné - slavnosti mésta.......c.cccccccevvruenennene. 12. 5.
Oslavy 60. vyroc¢i Prazské informacni sluzby, Praha-Vysehrad................................ 13. 5.
Slavnosti mésta, Olomouc — krajské slavnosti..........cocooeviiieiiniineee 2.-3.6.
Liberecky jarmark — sVatky MESta.........c..ocooiiiiiiiiieceeeeeee e 9.6.
Piknik v Botanické, Praha — pochod s Klubem ¢eskych turisti............cccccooveveinnene. 10. 6.
Dresden Festival, Drazdany, Némecko — svatky mésta..........c..cccceverrerennnnnn. 17.-19. 8.
ITEP Plzen - veletrh cestovniho rUChU .........ccoccooiiiiiiiieeee 20.-22.9.
Tourfilm Karlovy Vary — filmovy festival..........ccccoceoeineiniieeceeeeeene 5.-6.10.
World Travel Show Varsava, Polsko — veletrh cestovniho ruchu.................... 19. - 21.10.

Prehled uskuteénénych akci
vroce 2018 s mTIC

Varsava

/ﬂ

Ostrava

Olomouc
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TURISTICKY PORTAL PRAGUE.EU

Oficidlni turisticky portal byl v pribéhu roku 2018 modernizovan v souladu s novym vizu-
alnim stylem s dlirazem na prehlednost a uzivatelsky komfort. Jeho oblibenost potvrzuje
kontinualné rostouci trend navstévnosti. V roce 2018 jsme zaznamenali rekordni pocet
4 802 203 navstév z 223 zemi a spravnich celkii svéta (0 36 % vicenezvr. 2017a0105 %
vice v porovnani s r. 2015). Poprvé v historii portalu se povedlo prekonat pdlmilionovou
navstévnost za jeden mésic. Neustale rostouci zajem o portal zvladdme vyuzivanim tfi
dedikovanych servert a sluzby CDN, ktera zjednodusuje pfenaseni dat.

Turisticky portal je prehlednym zdrojem informaci pro ¢eskou i zahraniéni vefejnost,
zejména pro stavajici a budouci turisty. Uzivatelé zde kromé pamatek, muzei a galerii,
nabidky turistickych, gastronomickych a ubytovacich sluzeb naleznou velmi obsahly
a denné aktualizovany kalendar akci, ¢lanky na zajimava témata a mnoho dalSich tipu
a doporuceni. Portal je uzivatelim dostupny v jednadvaceti jazykovych verzich a nabizi
velke mnozstvi fotografii véetné virtualnich 3D prohlidek nejznaméjsich prazskych pa-
matkovych objekt(.

Tematické landing page (microsites) zaméfrujeme na propagaci sezonnich nabidek me-
tropole a na prezentaci nasich aktualnich marketingovych témat. Stranky vzdy vyuzivaji
jednoduse zapamatovatelnou adresu vychazejici zdomény prague.eu.

Hlavnim tématem pro rok 2018 byla specialni landing page k 100. vyroéi vzniku Ces-
koslovenské republiky - ta byla vytvorena jiz na koci roku 2017 a nasledné rozvijena
(prague.eu/ceskoslovensko).

Ze sezonnich témat jsme se zamérili na svatek sv. Valentyna (prague.eu/valentyn), Veli-
konoce a Vanoce v Praze (prague.eu/velikonoce, prague.eu/vanoce).

Z marketingovych témat to byla akce Noc hoteltli (prague.eu/nochotelu), déle pfiblizeni
prazské kavarenské scény (prague.eu/kavarny), zaméfili jsme se i na prochazky Pra-
hou mimo turisticky pfetizené trasy (prague.eu/prochazky) a na téma Praha a design
(prague.eu/design).

Ve spolupraci s Magistratem hl. m. Prahy jsme zpropagovali akci Prazské vinice 2018
(prague.euyvinice).

Korporatni stranky na doméné praguecitytourism.cz v Ceské a anglické verzi jsou ur-
¢eny predevsim pro odborniky z oblasti cestovniho ruchu. VyuZzivaji je zastupci doma-
cich i zahrani¢nich médii, zajemci o odborné analyzy a statistiky z oblasti cestovniho
ruchu, pravodci ¢i posluchaci privod-
covskych kurz(.

=T @ EI

Turisticky portal prague.eu v dubnu
obhdjil prvni misto v kategorii mésta
a obce Zvlastni ceny ministryné pro
mistni rozvoj za nejlepsi turistickou
prezentaci na webovych strankach pri
soutézi Zlaty erb 2018.
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Oficialni turisticky portal hl. m, Prahy
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DISPECINK PRUVODCU

Dispecink pravodct zajistil v roce 2018 privodce pro 1426 akci (oproti r. 2017 narust
0 237 akeci), jichz se celkem ziéastnilo 15 458 osob.

Skupinové vychazky s vykladem v angli¢tiné poradame jiz 3x tydné. Celkem jsme za rok
2018 usporadali 220 téchto akci pro 1471 osob.

Novinkou od 1. 7. 2018 je zajistovani privodcovskych sluzeb do historickych tramvaji
Dopravniho podniku hl. m. Prahy. Tradi¢né zajistujeme velikono¢ni a vanocni vychazky
i akce pro VIP klub privodcl (61 akci). Se sektorem marketingu spolupracujeme pfi za-
jistovani press tript a fam tript ¢i akci pro blogery a influencery (47 akcf).

Pokracuje pravidelna spoluprace se statni spravou, konkrétné s ministerstvy zahranici,
zemédélstvi, Skolstvi, mladeze a télovychovy, s Akademii véd, Karlovou univerzitoy (pro-
gram Erasmus) aj. Pro Ministerstvo obchodu CR a Ministerstvo pro mistni rozvoj CR za-
jistujeme Dny otevienych dvefi, které se setkavaji vzdy s velkym ohlasem. Dal$i prohlidky
zajistujeme pro prazské méstské casti (Praha 2, Praha 3, Praha 8), pro akce protokolu
primatora i pro MHMP obecné, pro Prague Convention Bureau, poboc¢ky CzechTourismu,
Letisté Praha aj.

Z vétsich akci jsme participovali na organizaci prohlidek pro kongresy, akce a instituce
jako napf. V-MIS Francie, Prague Events, Regensburger Kantorei, Alliance Francie, Statni
urad pro jadernou bezpecnost, Kunst und Kultur Wien, Mama Shelter Prague, Widex Line,
Coloplast SPA Bologna, Rohde+Schwarz, AK Saxinger, NODES Dansko a dalsi.

Na dispecinku prlivodcl si navstévnici mohou zakoupit merchandisingového zbozi
z produkce PCT.

ON-LINE PRODEJNIi SYSTEM

On-line prodejni systém eshop.prague.eu slouzi jako internetovy obchod (e-shop) a za-
roven je vyuzivan pracovniky v turistickych infocentrech jako prodejni nastroj na jed-
notlivych pobockach. Je volné pfidruzen k oficidlnimu turistickému portélu hl. m. Prahy
prague.eu.

Tento systém nabizi:

+ vstupenky na nami poradané vlastivédné vychazky

+ akreditované privodcovské kurzy

+ Prazskou univerzitu pro kazdého

+ profesionalni privodce Prahou

+ skupinové vychazky

+ merchandisingové pfedméty

+ on-line rezervace na akce MHMP a nasich partnerskych subjektl

V roce 2018 byl stejné jako turisticky portal modernizovan v souladu s novym vizudlnim
stylem a s ohledem na mobilni zobrazeni. Pro zpfijemnéni ndkupu byly upraveny navi-
gacni prvky a zlep$ena prezentace produktd. Kromé profesionalnich fotografii jsme za-
cali vyuzivat i produktova videa. E-shop je nyni nové k dispozici ve 3 jazykovych verzich.
K Ceské a anglické pfibyla v prdbéhu roku 2018 némecka verze.

Velkému zajmu se stale téSi moznost objednani map a brozur z nasi produkce zdarma,
resp. pouze za postovné. Za rok 2018 jsme takto poskytli 75 800 ks map a brozur. Zajem
je rovnéz o ndkup merchandisingovych predmétl z nasi produkce - v pribéhu roku jsme
realizovali témér 600 objednavek — a dale o vlastivédné vychazky, kterych si zdjemci
pres e-shop objednali 12 500. Celkové bylo uspésné realizovano 5039 transakci. On-line
prodej tvofil 75 % ze vSech prodeju.

24 Turistické sluzby

P :walki
rague:walking

Every Thursday, Friday, Saturday
Startat 11 a.m. and 2 p.m.
Duration 2 hours

Price 300 CZK per person
Professional guides

www.eshop.prague.eu/walks

gue:emotion
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EDICNI CINNOST

V roce 2018 jsme vydali 24 titulG broZur, map a letaka v celkovém nakladu 2 700 500
kusl, nékteré az ve 13 jazykovych verzich. Tisténé materidly jsou nedilnou soucasti
turistickych sluzeb a mezi navstévniky mésta je o né trvale velky zajem. Poskytuji
zdkladni informace o mésté, prezentuji aktudlni marketingova témata a slouzi pro
propagaci turistické destinace Praha doma i v zahranici.

Vyroci 100 let od vzniku Ceskoslovenské republiky se promitlo i do nasi edicni innosti.
Jiz_pocatkem roku 2018 jsme vydali publikaci Praha:1918-2018, reflektujici mista
a pfibéhy osobnosti spojenych se vznikem statu. Brozuru doplnil kalendar nejdlleZitéj-
Sich akci konanych pfi této pfilezitosti v pribéhu celého roku v Praze. V tésné ndvaznosti
vySel ambiciozni katalog Praha:1918-1992, koncipovany jako ohlédnuti se za jedinecny-
mi uméleckymi dily, architektonickymi skvosty, technickymi unikaty i kulturnimi a spole-
¢enskymi fenomény ¢eskoslovenské éry.

Praha patfi mezi nejzelenéjsi svétové metropole. Prazské historické zahrady, parky,
sady i rozlehlé pfirodni lokality v okrajovych ¢astech mésta nabizeji nejen prostor
pro odpocinek Ci sportovni aktivity, ale jsou mnohdy i ,nositeli pouceni”. Vse dilezité
o prazské zeleni, v€etné rfady praktickych informaci, jsme shrnuli do monotematické
brozury Praha:pfiroda.

V nadstandardnim formatu vydavame Ctenarsky oblibené étvrtletniky zaméfené na kul-
turni nabidku mésta v nadchazejicim obdobi; vétsi progtor pak dostavaji vyznamné svat-
ky a vyrocCi (napf. Velikonoce, advent a Vanoce 100 let CSR) které jsou zéroven obdobimi
zvySeného navstévnického zajmu. Ve &tvrtletnicich se vénujeme | propagaci zajimavych
lokalit €i ¢tvrti mimo turisticky pretizené trasy.

V brozufe Praha:kultura jsme zmapovali pestrou kulturni nabidku, jiz Praha po cely rok
nabizi. Kromé vytvarné scény jsme se vénovali také hudbég, opere a divadlu, neopomnéli
jsme alternativni scénu ani umeéni ve vefejném prostoru. Brozura obsahuje spoustu prak-
tickych informaci a velmi bohaty obrazovy doprovod.

Rok 2018 byl stézejni pro jednu z nejnavstévovanéjsich prazskych pamatek — Staromést-
skou radnici, jejiz véz vcetné prazského orloje prosla rekonstrukci. Pri pfilezitosti ukonce-
ni rekonstrukce jsme vydali brozuru Prazsky orloj, jez vznikla ve spolupraci s prazskym
orlojnikem Petrem Skalou. Reprezentativni publikace pfinasi uceleny a srozumitelny vy-
klad o starobylém mechanismu a neopomiji ani skutecnosti, které pfinesla jeho posledni
oprava. Soucasti brozury je fada dosud nepublikovanych historick)'/ch fotograﬁl’.

fadu pOpISUjICI prazskou pivni, kavarenskou a vinnou scénu, a dale brozury zamérené na
prazské prochazky mimo centrum, na ¢esky design a sidovské pamatky v Praze.

Materialy jsou zdarma k dispozici v nasich turistickych informacnich a navstévnickych
centrech, v partnerskych infocentrech, na domacich a zahrani¢nich veletrzich a dalSich
akcich cestovniho ruchu. Poskytuleme je rovnéz profesnim asociacim a poradatelim
vyzr:ja)mnych mezinarodnich akci pofadanych v Praze (konference, kongresy, workshopy
apo

Veskerou produkci v elektronické podobé a ke stazeni najdou zajemci na turistickém por-
télu prague.eu a na korporatnich strankach praguecitytourism.cz. Nové nyni umozfiuje-
me listovani v brozurach diky elektronickému publikaénimu néstroji issuu.com. Nabizime
rovnéz moznost objednani a nasledné doruceni informacnich materiall prostfednictvim
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naseho e-shopu pouze za cenu poStovného. V r. 2018 jsme touto cestou distribuovali
75800 ks tisténych materialt do celého svéta.

Ocenéni

V dubnu 2018 jsme s nasimi tisténymi materialy zaznamenali cenny uspéch. V ramci
3. ro¢niku soutézni pfehlidky turisticko-propagacnich materiali TURISTPROPAG jsme
v kategorii Turisticky privodce obsadily 1. a 3. misto. Odborna porota vybirala ze 151
pfihlasenych material( od témérF 40 riznych subjektd. Prvenstvi mezi turistickymi priivodci
ziskala brozura Praha:zidovska, tfeti misto obsadil katalog Praha:1918-1992.

PREHLED TITULU VYDANYCH V ROCE 2018

NAZEV NAKLAD/KS JAZYKOVE VERZE

Praha:jaro 25000 CZ,EN
Praha:léto 30000 CZ,EN
Praha:podzim 20000 CZ,EN
Praha:zima a Vanoce 25000 CZ,EN letak
CZ,EN, DE, FR, IT, ESP,
Staroméstska radnice v Praze 570000 RUS, POL, POR, NED, JAP,
KOR, CHI mapa
Praga:inspiragao 5000 POR
Inbound Tourism in Prague 2017 500 EN brozura
Prague:Walking Tours 26000 EN
Prague: Town Hall Pass 55000 CZ/EN
Prazska vlastivéda - mési¢ni program 77000 cz
Praha:mapa 200000 CZ, EN, FR, ESP
Mapa mésta trhaci 800 000 EN
Praha:1918-2018 50000 CZ,EN, DE, FR
Praha:1918-1992 70000 CZ,EN, DE, FR
Praha:pfiroda 100000 CZ, EN, DE
Praha:pésky 1 90 000 CZ,EN, DE, FR, IT, ESP, RUS
Praha:vino 30000 CZ,EN
Praha:kavarny 40000 CZ, EN, DE
Praha:pivo 70000 CZ, EN, DE
Praha:kultura 100 000 CZ, EN, DE, FR, IT, ESP, RUS
Praha:design 5000 cz
Praha:zidovska 5000 cz
Praha do kapsy 7000 Cz,POL
Prazsky orloj 300000 CZ,EN
Celkem 2700500

|

Zidovskd

historie
asoucasnost

Praha:emoce

Prague:emotion

Prag:

Gérten,
Parks und
Naturstétten

Prague:emotion Prag:iemotion

Apara:amouus

NEWSLETTERY

The Prague Preview — newsletter pro zahrani¢ni odbornou verejnost

V anglické, némecké a ruské verzi poskytujeme zahrani¢ni odborné verejnosti a mé-
diim v dostateéném casovém predstihu informace o zdsadnich novinkach v cestovnim
ruchu, nasich projektech i vyznamnych akcich. Newsletter vychazi 6x ro¢né a rozesilame
jej cilen& cca 7500 pfijemcum.

Zpravodaj pro incoming a priivodce

Pro ¢eskou odbornou verejnost, privodce Prahou a pracovniky cestovniho ruchu vyda-
vame kazdy mésic newsletter v ceské verzi, ktery shrnuje novinky i podstatné informace
z oblasti turismu a kultury, véetné aktudlniho déni v Prague City Tourism.

Oba newslettery jsou k dispozici na praguecitytourism.cz.
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STAROMESTSKA RADNICE

Rok 2018 se na Staroméstské radnici nesl ve znameni pokracujicich oprav fasady nej-
starSich ¢4sti stavby. Generalni rekonstrukce radni¢ni véze, ktera byla svym rozsahem
povazovana za nejvetsi obnovu pamatky od 2. svétové valky, vstoupila do druhé poloviny.
Zatimco vyhlidkovy ochoz véze, turisticky nejnavstévovanejsi ¢ast objektu, byl zpfistup-
nén jiz v prosinci 2017, stavebni prace se v r. 2018 tykaly vizualné nejatraktivnejsich ¢asti
radnice, tj. prazského orloje a arkyre radni¢ni kaple.

Nepfitomnost stfedovékého stroje, ikonické pamatky Prahy, se logicky propsala do ¢&isel
navstévnosti. Zkraje roku 2018 jsme vypracovali podrobnou analyzu stavu navstévnosti
objektu a na jejim zakladé pfijali opatreni, diky nimz se nam podafilo vytizenost pamat-
ky dlouhodobé zvysSovat a priblizovat tak k zazitym zvyklostem z minulych let. Zatim-

co v lednu 2018 jsme se potykali s poklesem navstévnosti ve vysi 59 % oproti lednu
2013-2017, v bfeznu 2018 dosahovalo toto ¢islo jiz pouhych 26 %. VelikonoCni svatky pak
dokonce patfily z hlediska navstévnosti objektu k historicky rekordnim.

Znacnou cast ¢isel navstévnosti tvorily mobilni vstupenky (mVstupenky), jejichZ obliba
od zavedeni v roce 2016 stéle roste. V prosinci 2018 tvofily cca 8 % z celkového objemu
zakoupenych vstupenek - tehdy jsme pfivitali rovnych 6000 drziteld mVstupenky, ¢imz
byl témérf ctyfnasobné prekonan dosavadni rekordni pocet z prosince 2016. Prosinec byl
také navstévnicky nejuspésnéjsim meésicem roku. Na druhém misté se historicky poprvé
(nejspise v souvislosti s opravami véZe a jejich dokon¢enim) umistil mésic fijen. Celkovy
pocet navstévniki Staroméstské radnice za rok 2018 byl 599 509.

Celkovy pocet navstévnikl Staromeéstské radnice zarok 2018
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Zkraje roku 2018 jsme dokoncili kompletni pfestavbu vSech pokladnich mist. Pokladny
ziskaly reprezentativni vzhled i zcela nové, praktické usporadani. Soucasti téchto uprav
byl vznik nové odpocinkové zény pro navstévniky ve tfetim patfe budovy. Na podzim na
Upravu interiérG pokladen navazala kompletni vyména vsech pokladnich systému.

Navazali jsme na Uspésnou spolupraci s Novoméstskou radnici a v kvétnu jsme zavedli
tzv. Town Hall Pass — kombinovanou vstupenku, ktera umoznuje navstévu obou objekt.
Ta zaroven reaguje na pozadavek mnoha klientd, ktefi poptavaji opakovany vstup s jedi-
nou vstupenkou. Kromé véze Novoméstské radnice tak Town Hall Pass nabizi mimo jiné
rovnou dva vstupy na véz Staroméstské radnice v libovolném ¢ase a v tfidennim horizon-
tu. Produkt se rychle zaradil mezi nejprodavané;jsi polozky.

V bfeznu jsme spustili kampan na socialnich médiich s cilem zlepsit povédomi o Staro-
méstské radnici a informovat o moznostech prohlidky, jez pamatka i pres probihajici sta-
vebni prace nabizi. Zahrani¢ni navstévniky jsme zvali pravidelnymi prispévky, domacimu
publiku jsme prezentovali zajimavosti z aktualnich oprav. Posileni navstévnosti pravidel-
né zajistovala i reklama v ti§ténych lokalnich médiich (napf. Prague Visitor).

Velkou marketingovou kampai jsme pak prichystali na hlavni turistickou sezonu. V dobé,
kdy vrcholily stavebni prace na obnové orloje, se navstévnici metropole mohli na fadé
mist setkat s reklamnimi nosici, jez lakaly k nav§tévé Staroméstské radnice. Reklam-
ni panely byly k vidéni v nejvyznamnéjsich dopravnich uzlech (stanice metra a nadra-
zi) nebo v turisticky atraktivnich lokalitach. Outdoorovou reklamu paralelné doplniovala
e K@Mpan ve formé letakd, distribuova-

: } nych do sedmdesati ubytovacich zafi-

zeni na Uzemi hlavniho mésta. Pfimo

5 v budové radnice zvali k prohlidkam
pl'(lgue. Staroméstské radnice také profesi-
. onalni promotéri. K navstéve vybizel

Best view i poutaC, ktery jsme ve spolupraci

s MHMP zaclenili do vizualizace vel-
koplosné obrazovky, nahrazujici orloj
po dobu rekonstrukce. Pro lepsi ori-
entaci a informovanost turistl jsme
upravili a zaktualizovali panely na
oploceni stavenisté véze a orientacni
systém v interiéru a exteriéru budovy.
Letni marketingova kamparn v kombi-
naci s dalSimi opatfenimi pfinesla vy-
nikajici vysledky a rekordni financni
zisky.

ZlepSeni ndvstévnosti pamatky pfi-
nesla i soucinnost s mistnimi hote-
ly. Diky spolupraci formou predpla-
cenych voucherl se Staroméstska
radnice stala soucasti pobytovych
balickd, které ziskavaji hotelovi hosté
: pfi rezervaci na dvé a vice noci. Na-
e oL, : v§tévnost objektu podpofila i nase

e spoluprdce s portalem Booking Ex-
periences. Zacatkem roku jsme pro-
fil Staroméstské radnice obsahové
zatraktivnili a poCet zajemcl, ktefi
si pfes tuto platformu zakoupili vstu-
penky, se tak béhem nasledujicich tfi

mésicl podafrilo zvysit o 500 %. Na zakladé tohoto Uspéchu jsme navézali spolupraci
s organizaci Viator, ktera na podobném principu nové nabizi vstupenky do Staroméstské
radnice svym klientim. Novou vyhodu, jez ma vést k intenzivnéjsi spolupraci mezi obé-
ma stranami a vétsi navstévnosti z hlediska organizovanych skupin, jsme s nastupem tu-
ristické sezony predstavili smluvnim privodcum Prague City Tourism. Ti po predlozZeni
prikazu pravodce Prahou automaticky ziskavaji skupinové vstupné.

Velkou pozornost jsme vénovali pfipravam velké architektonicko-provozni rekonstrukce
Staroméstské radnice, jejiz realizace je naplanovana na obdobi 2019-2020. V ramci pre-
stavby interiér(i radnice vznikne v objektu nové informacéni centrum, navstévnicka hala,
expozice i prohlidkové trasy, bude upraven a doplnén historicky mobiliar budovy. Cilem
nasi organizace je aktivni participace na projektu, ve spolupraci se spravou objektu Sta-
roméstskou radnici rehabilitovat do predvalecného stavu, obnovit jeji hodnoty a vyuzit
jeji silny potencial.

2018 byla jednim z mist oslav 60 let od zalozeni nasi organizace s radou tematickych
prohlidek s programem. V tutéZ dobu hostily reprezentaéni saly radnice akci, kterd se ko-
nala u pfilezitosti vyroCi 400 let od druhé prazské defenestrace. Pro ic¢astniky panelové
diskuze, probihajici za pfitomnosti mnoha odbornik{ na tuto problematiku, jsme zajistili
mimoradné prohlidky.

Zasadni uddlosti podzimu byla akce Radnice dokoran, jiz jsme pfipomnéli vyroci 680 let
od jejiho zalozZeni. Zajemcim z fad Prazan( a domacich navstévnikl jsme ve dnech 13.—-
18. zari predstavili bézné nepfistupné prostory radni¢nich dom, formou kostymovanych
prohlidek ¢i pfednasek jsme vzpomnéli na nejvyznamnéjsi udalosti a osobnosti s radnici
spojené, usporadali jsme Fadu hudebnich vystoupeni. Do akce jsme zapojili i pamatky,
které se Staroméstskou radnici historicky Ci funkéné souviseji — bézné nepfistupnou
Rezidenci primatora a Novou radnici, romanské podzemi nékdejsi Andélské koleje nebo
Novoméstskou radnici. Souc¢dsti programu bylo nékolik vystupl k pribéhu a vysledkim
generalni opravy radni¢ni véZe. Akce vyvrcholila v den vyro¢i zalozeni radnice slavnost-
nim odhalenim novogotického oltare, jenz byl poskozen v bojich roku 1945 a nyni se po
dlouhych 73 letech vratil po celkovém zrestaurovani do radnic¢ni kaple. Radnice dokoran
se stala historicky nejvétsi akci pro verejnost, ktera se na Staroméstskeé radnici kdy pora-
dala. Tydenniho programu se zuc¢astnilo pres 2000 zajemcf.

Na oslavy vyroCi zalozeni
radnice pak navazalo slav-
nostniodhalenizrestauro-
vaného orloje — mechanis-
mus stfedovékého stroje
se po dlouhé odmlce zno-
vu roztocCil 28. zafi. Dvou-
letd oprava radnicni véze
tak byla ukoncéena. Pfi této
pfilezitosti probéhla i ver-
nisdz vystavy Znovuzrozeni
véze Staroméstské radni-
ce, dokumentujici probéhlé
opravy.

Zaveér roku patfil na Staro-
méstské radnici tradi¢nimu
vanocénimu koncertu, ten-
tokrat jsme jej usporadali
v radnicni kapli.

Staroméstskd radnice 31
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PRAZSKA VLASTIVEDA A VZDELAVANI

VLASTIVEDNE VYCHAZKY

Vychazky Prazské vlastivédy nabizeji prazskym i mimoprazskym navstévnikim moznost
seznamit se s déjinami a architekturou vyznamnych prazskych staveb i celych &tvrti.
Zajemci mohou navstivit vychazky v exteriéru a komentovane prohlidky cennych budov
v centru Prahy i za jeho hranicemi. Stranou nezlstavaji ani vyznamné pfirodni lokality
a pfiméstské obce. Od brezna do prosince se konaji také specialni nordic-walking vy-
chazky a pravidelné je v nabidce nékolik akci pro nejmensi navstévniky.

Mimo programované prohlidky zaji$tujeme rovnéz soukromé objednané akce z nabidky
vychazek, a to pro individualni zajemce, skoly, kluby ¢i instituce. Priivodci Prazské vlasti-
védy se v roce 2018 podileli na projektu vychazek pro Prahu 8 nebo Prahu 10, zajistili dny
otevienych dvefi v Poslanecké snémovne a na Ministerstvu dopravy, prezentovali se na
Betlémské kulturni noci ¢i na akci Radnice dokoran.

V ramci oslav 100. vyro¢i vzniku republiky se po cely rok konaly vychazky, prednasky
a navstévy objektl spojené s touto udalosti. Vyvrcholenim byl cyklus vychazek a pred-
nasek konany ve dnech 17. — 21. fijna za symbolickou cenu. Akcemi na VysSehradé jsme
oslavili 60. vyroc¢i vzniku Prazské informacni sluzby.

Na prohlidkach pro vefejnost Prazska vlastivéda spolupracuje s mnoha institucemi vcet-
né Narodniho divadla a jeho scénami, s Rudolfinem, s Galerii hl. m. Prahy nebo Narodni
galerii Praha.

V roce 2018 bylo usporadano 506 akci, jichz se zucastnilo 15894 osob, a dale
38 individualné objednanycth akci.

PRAZSKA VLASTIVEDA V CiSLECH

Pocet vychazek.........ccccooviinnnneneeeiiiiiiiiieienieccccee 506
Pocet NAVSTEVNIKU .......cccueereveeerenneeenieeeecneeneneeenne 15894
Pocet vstupenek prodanych v predprodeii............... 12525

Nejuspésnéjsimi vychazkami byly v r. 2018 cykly Dvory a dvorky, Utajené zahrady a Praz-
ské prichody a pasaze.

PRUVODCOVSKE VZDELAVANI

Zajemclm o pravodcovskou ¢innost jsme v roce 2018 nabidli akreditované kurzy a pri-
vodclm moznost dal§iho vzdélavani. V pribéhu roku jsme usporadali 6 kurzl pro profe-
si PrGivodce Prahou a Prlvodce cestovniho ruchu. Ve spolupraci s Zidovskym muzeem
v Praze jsme rovnéz zorganizovali 2 kurzy Priivodce Zidovského muzea.

Pro zéjemce z fad pravodcUl jsme pripravili celkem 135 doskolovacich akci, kterych se
zUc¢astnilo 1738 prlivodca.

Dale pokracovala vyména nebo vystavovani prliikaz( Privodce Prahou. V roce 2018 bylo
vydano 80 prikazd, celkovy pocet drzitell prikazi je 1461.

34 Prazskd viastivéda a vzdélavdni

V ramci vzdélavani jsme rovnéz pripravili zkousku profesni kvalifikace pro privodce Pra-
hou, kterou skladalo celkem 16 uchazec(, z toho 10 bylo Uspésnych.

PRUVODCOVSKE VZDELAVANI V CiSLECH

POCEL KUFZU.......eeeeeiiiinrreeeecceeeeeeeeccnreeeeeeecneeeeeeesnnnaaens 8
POCEt KUrZIStl.....ccceeieieeieiiiiineeeteecceeeeeeeeecneeeeeeesenees 108
pocet doSkolovacich akci.........cccceeeeeeieiiicineiciiicnnneee 135
pocet ticastnik(i doSkolovani ...........cccceeeeeeeeccueenenens 1738
pocet vydanych prikazi Privodce Prahou.................... 80

celkovy pocet drzitel prikazi Privodce Prahou...... 1461

PRAZSKA UNIVERZITA PRO KAZDEHO 5

Rok 2018 byl ve znameni 100. vyroé¢i vzniku samostatného Ceskoslovenska. K tomuto
jubileu pfipravila Prazska univerzita pro kazdého zvlastni cyklus, ktery byl pro velky za-
jem opakovan i na podzim, a dale specidlni soubor pfednasek a vychazek (Architektura
Cs. statnosti, Osobnosti ¢s. statnosti, Praha za prvni republiky). Nabidli jsme zcela nova
témata z historie, architekiury a zajimavosti Prahy (Magické osmicky, Zajimavé kapito-
ly z historie Prahy apod.). Zadanou novinkou byl samostatny vychazkovy cyklus o praz-
slgygh,v;]nicich a na podzim nové koncipovany prednaskovy cyklus vénovany patrani po
predcich.

| v tomto roce si posluchaci mohli zvyhodnénym zplsobem zakoupit misto na oba se-
mestry, ¢ehoz vyuzily vice nez dvé tretiny zdjemcu. Vétsina z nich si je zakoupila pres
e-shop. Nové jsme umoznili také platby kartou. Veskeré informace poskytujeme poslu-
chaclim pres webové rozhrani. Diky nové nabidce se prihlasil znacny pocet posluchac,
ktefi k nam prisli poprvé.

PRAZSKA UNIVERZITA PRO KAZDEHO V CiSLECH

pocet nabizenych cykl..........cccceeeueirieiuriecceeieceeeeccneenn, 11
pocet poradanych akei........ccccceeeeinunnnneeeeieiiieeinnnnnns 196
pocet posIUChAC...........ceeeeeeeeeeeeeeieetreeeeeeecereeeeeaneees 513

0Odborna knihovna

Knihovna disponuje cca 12 000 svazky a je ur¢ena privodcim, kurzistim, zaméstnan-
clim a zdjemclm z fad odborné verejnosti. V roce 2018 jsme zaregistrovali 51 novych
Ctenaru. Katalog knih je mozno nalézt na webu praguecitytourism.cz. Vydej a pfijem knih
je zajistén kazdy vSedni den na recepci.
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HOSPODARENI PRAGUE CITY TOURISM V ROCE 2018

HLAVNI CINNOST

Hlavni ¢innosti organizace v r. 2018 bylo poskytovani profesionalnich informaci o nabid-
ce cestovniho ruchu v Praze, zprostfedkovani turistickych sluzeb, organizace vzdélava-
cich cyklu o historii a sou¢asnosti mésta Ci zajisténi navstévnického provozu historické-
ho objektu Staroméstska radnice.

Propagaénl' cinnost, resp. marketingova komunikace, probihala na mnoha kanalech:

1) elektronicky prostrednlctwm vlastnich webovych stranek prague.eu a on-line inzerce,
2) na socidlnich sitich (pfedevsim Facebook, Twitter a Instagram), 3) prostrednlctwm
vlastnich tisténych materiald, 4) formou inzerce, a to jak v klasickych tisténych médiich,
tak i na outdoorovych a indooronch inzertnich pIochéch a 5) prostrednictvim PR aktivit.

Klicovymi komunikacnimi tématy Prahy pro rok 2018 bylo 100. vyroci zalozeni Ces-
koslovenska, déle pokracujici téma designu (a kvalitniho nakupovani) v Praze a pro-
pagace turisticky atraktivnich ¢tvrti mimo historické centrum Prahy. DalSimi komuni-
kacnimi tématy byla zelena Praha (parky, zahrady, zelené plochy) a prazské kulturni
akce. Svébytnym, ac¢ spiSe okrajovym tématem pro domaci publikum bylo i 60. vyroci
Prazské informacni sluzby.

Se sluZzbami navstévnikim Uzce souvisela ¢innost informacnich center PCT, kterd
v roce 2018 doznala dalSiho zkvalitnéni. Podafilo se rozsifit prostory sou¢asného TIC
na Termindlu 2 LetiSté Vaclava Havla Praha. Do budoucna je zdsadni prfesun z nevy-
hovujicich a funkéné i vizualné zastaralych prostor ve Staroméstské radnici do nové
lokace v Kfizové chodbé.

Z finanéniho pohledu byl rok 2018 velmi ispésny. Podafilo se nam dosahnout rekord-
nich trzeb v historii organizace ve vysi 117 277,3 tis. K¢, i kdyz nadale pokracovaly opra-
vy na Staroméstské radnici. Celkové naklady byly ve vysi 115 362,1 tis. K&, hospodarsky
vysledekkskonml v zisku ve vysi 1 915,2 tis. K¢, aniz bychom museli Cerpat neinvesti¢ni
prispéve

Rokem 2018 vstoupily do druhé faze prace na generaini obnové fasady véze Staromést-
ské radnice. Ackoliv vyhlidkovy ochoz véze byl zpfistupnén jiz v prosinci 2017, samotné
leSeni na misté stalo i pfevaznou ¢ast roku 2018. Prestoze bylo z hornich partii véze do
Iéta 2018 postupné sneseno, az do konce zafi zlistal leSenim obehndan prazsky orloj. PFi-
tomnost leseni a okolniho stavenisté a nepfitomnost orloje se dle predpokladu promitly
do vysledk( navstévnosti.

Zkraje roku 2018 jsme vypracovali podrobnou analyzu stavu navstévnosti Staromést-
ské radnice a na jejim zdakladé pfijali opatreni, diky kterym se ndm podafilo vytizenost
pamatky dlouhodobé zvySovat a priblizit tak k zazitym zvyklostem z minulych let. Vel-
kou marketingovou kampan jsme pfichystali na hlavni turistickou sezonu, kdy vrcholily
stavebni prace na obnové orloje. Outdoorovou reklamu paralelné doplfiovala kampari ve
formé letakd nebo promo akci, které jsme poradali pfimo ve Staroméstské radnici. Pri-
jata opatreni, ktera méla za cil maximalizovat navStévnost pamatky v dobé finiSujicich
oprav véZe, pfinesla vynikajici vysledky a rekordni finanéni zisky v podobé ro¢ni trzby ve
vysi 111,5 mil. K¢.
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Hlavnim zdrojem pfijma je bezpochyby vstupné ze Staroméstské radnice, které predsta-
vuje s éastkou 111 487 tis. K¢ 95 % vSech vynosU organizace. Z dalSich zdroju pfijma
organizace to jsou vlastivédné vychazky a Prazska univerzita pro kazdého a kurzy pro
pruvodce a jejich doSkolovani. Ostatni vynosy jsou reprezentovany nékterymi mensimi
polozkami (napf. provizemi).

Celkové naklady za rok 2018 byly 115362,1 tis. K¢, coz je plnénim o 7 % vice oproti
upravenému rozpoctu. Organizace pocitala s ndklady o 7 mil. K& méné. Zvyseni nakladu
o 7 mil. K¢ je zapfic¢inéno zvysenim dané z pfijm{ pravnickych osob (DZPPO) na zakladé
vysSich trzeb. Rozpocet DZPPO je 10 mil. K¢ a skute¢nost je 17 mil. K&.

Celkové naklady organizace z velké Casti tvofi v absolutnich Cislech osobni naklady
a sluzby (dohromady 72 %), v ramci sluzeb pak dominuji marketingové projekty a propa-
gace mésta ve vysi 17,2 mil. K.

Hospodarsky vysledek je rekordni a predcil veskera ocekavani ohledné vyse trzeb i pres
veskeré prekazky, s nimiz se organizace potykala. Poprvé v historii dosahla celkovych tr-
zeb 117 mil. K¢ a k tomu necerpala neinvesticni pfispévek. Dosavadni nejvyssi trzby byly
vroce 2016, a to 91 mil. K. V roce 2017 byly celkove trzby 55 mil. K¢.

DOPLNKOVA CINNOST

Doplnkova ¢innost organizace byla v roce 2018 provozovana s kladnym hospodarskym
vysledkem, a to ve vysi 858 tis. K¢.

Produkt Prague Card (PK) mél v dopliikové ¢innosti zasadni vliv na vysi zisku. O karty je
mezi navstévniky Prahy stéle zajem pro jejich komfort (v cené karty je zahrnuto i jizdné
na MHD). Trzby za prodej Prague Card byly ve vysi 47 487 tis. K&, coz je v hrubém zisku
5702,6 tis. K¢ a prodalo se 61 101 kusu.

Celkova vyse trzeb za rok 2018 je 65 831 tis. K¢, z ¢ehoz je 47 487 tis. K¢ trzeb ze sa-
motné Prague Card.

Dalsi trzby jsou 512,7 tis. K¢, z toho z prodeje jizdenek MHD 445,6 tis. K¢ a zbytek z pro-
deje nanasem e- shopu av TIC. Déle 345,7 tis. K& z komisnich prodeju a1420tis. K¢ jsou
za prlivodcovské sluzby. 1 284,9 tis. K¢ bylo za sluzby providers (Ticketmaster, IRSNET,
Premiant City Tour, Martin Tour atd.).

Celkova vyse nakladi v doplitkové €innosti za rok 2018 je 64 973 tis. K¢.

Z nejvySsich nakladovych polozek musime uvést spotfebované nakupy, a to polozku
prodané zbozi ve vysi 41 776 tis. K¢, jedna se o kartu Prague Card. Dale 10 949 tis. K¢
je nékup jizdného MHD a prodejnich pfedmét(. Zbytek jsou sluzby propagace, reklama,
privodcovské sluzby, telefony, posta, bankovni poplatky. Polozka Dané a poplatky
obsahuje silnicni dan, dalni¢ni a spravni poplatky, poplatky za parkovani, Posledni
vySS§i nakladovou poIozkou je dan z pFijm{ pravnickych osob, na jejiz vysi ma vliv karta
Prague Card.

Rozbor hospodareni PCT za rok 2018

Hlavni ¢innost v tis. K& Doplrikovd &innost v tis. K&
Schv. rozp. Uprav. rozp. Skuteénost Skuteé Schvaleny rozpocet Skutecénost
2018 k31.12.2018 k31.12.2018 k 31.12.2017 2018 k31.12.2018

VYNOSY CELKEM 74 364,5 76 754,5 117 2773 55935,0 VYNOSY CELKEM 63 500 65831
ztoho: zevstupného 74114,5 74 554,5 115245,3 55731,0

z prodeje sluzeb 0,0 0,0 0,0 0,0 NAKLADY CELKEM 62187 64973

ostatni vynosy 250,0 2200,0 2032,0 204,0 z toho vybrané polozky

Spotrebované nakupy 50500 53039
NAKLADY CELKEM 105250,0 107 711,0 115362,1 92 680,0 z toho: spotfeba materiélu 250 186
z toho vybrané polozky spotreba energie 100 128
Spotfebované nakupy - z toho: 6 500,0 6500,0 84673 6497,0
spotfeba materialu 5850,0 5850,0 76481 5860,0 Sluzby 5000 3683
spotieba energie 650,0 650,0 819,2 637,0 z toho: opravy a udrzovani 50 38
Sluzby - z toho: 36 000,0 36 071,0 31591,3 29173,0 cestovné 35 33
opravy a udrzovani 750,0 750,0 928,7 563,0 najemné a sluzby (nebyt. prostory) 400 415
cestovné 720,0 720,0 657,6 621,0 uklid 75 88
naklady na reprezentaci 250,0 250,0 245,0 250,0 vykony spoju 130 123
najemné a sluzby (nebyt. prost.) 2000,0 2000,0 2326,0 1920,0
uklid 380,0 380,0 465,3 357,0 Osobni naklady - z toho: 5290 6546
vykony spojti 800,0 800,0 828,4 793,0 mzdové naklady 3450 3895
ostraha objektd 750,0 750,0 978,6 646,0 ostatni osobni néklady 700 923
propagace 23000,0 22539,0 17 207,6 16 442,0 zakonné soc. pojisténi 1050 1479
Osobni naklady - z toho: 46 000,0 48 000,0 50996,1 40775,0 zak. soc. naklady - FKSP 69 78
prostfedky na platy 272053 29205,3 289909 237850
ostatni osobni naklady 7 300,0 7 300,0 9034,0 6 555,0 Dané a poplatky 58 65
zakonné soc. pojisténi 10 250,0 10 250,0 11104,4 8998,0
zak. soc. naklady - FKSP 544,0 544,0 581,4 476,0 Ostatni naklady - z toho: 800 349
Dané a poplatky 300,0 300,0 3474 266,0 smluvni pokuty a uroky z prodleni 0 0
Ostatni naklady - z toho: 2500,0 2500,0 1726,6 4835,0 jiné pokuty a pendle 0 64
sml. pokuty a uroky z prodlenf 0,0 0,0 0,0 1,0 manka a skody 0 2
jiné pokuty a penéle 0,0 0,0 44,5 0,0
manka a Skody 0,0 0,0 2639 0,0 Odpisy dlouhodobého majetku 239 234
Odpisy dlouhodobého majetku 3450,0 3840,0 3246,5 4854,0 z toho: z budov a staveb 40 48
z dotace hl. m. Prahy 2920,0 3310,0 3246,5 3196,0 zafizeni 180 186
ze stat. dotace a zahranici 0,0 0,0 0,0 0,0
Drobny dlouhod. majetek 500,0 500,0 1070,0 521,0 Drobny dlouhod. majetek 70 116
Dan z pfijm0 10000,0 10000,0 17916,9 5759,0 Dari z pfijml 230 943
Hospodafsky vysledek -30 885,5 -30956,5 1915,2 -36 745,0 HOSPODARSKY VYSLEDEK 1313 858
Neinvesti¢ni pfispévek 27 631,5 27702,5 27702,5 70048,0 (+ zisk, - ztrata)
Statni dotace 0,0 0,0 0,0 0,0
Ostatni 0,0 0,0 0,0 0,0
CELKOVY VYSLEDEK HOSPODAREN( -3254,0 -3254,0 29617,7 33303,0
HospodareniPrague City Tourism v roce 2018 41







CESTOVNIRUCH V PRAZE V ROCE 2018

Praha jiz po Sesté v fadé dosahla rekordnich vysledki jak z hlediska celkového poctu
prenocovani, tak i celkového poétu hostl. Nar(stajici zajem o ¢eskou metropoli byl pa-
trny nejen u hostt domacich, ale i zahrani¢nich. Rok 2018 probéhl predevsim ve znameni
stale vyssi poptavky ze strany Cifandi, ale také Ukrajinci a Britd. Praha se stala tradi¢né
nejnavstévovanéjsim méstem i krajem Ceské republiky.
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Do prazskych hotell, penziond, hostell, ubytoven a kempu pfijelo v pribéhu roku
7 895 002 hostt, ktefi zde stravili 18 256 481 noci.

18055 838 18256 481

16796384

15917 265

7 895002
7127558 7652761

2016 2017 2018

HOSTE
I PRENOCOVANI

Stejné jako v predchozich letech tvofili pfevazujici slozku navstévnici ze zahranici, kte-
rych Praha pfivitala 6 674 368 (84,54 %), rezidentt se v evidovanych ubytovacich zafize-
nich zaregistrovalo 1220 634 (15,46 %).

Celkovy pocet navstévnikd v hromadnych ubytovacich zafizenich vzrostl meziroéné
o vice nez dvé sté tisic osob (1,1 %). Nerezidentu pfibylo ve srovnani s rokem 2017 10 092
(0,1 %), domacich hostli 190 551 (9,9 %), coZz znamena, Ze cizinci se na celkovém pfirtstku
podileli pouze 5 %.

SloZeni zemi TOP 10 podle poctu pfijezd(i z(stava podobné s rokem pfedchozim. Pouze
uvnitr této skupiny doslo k posileni pozic Ciny a oslabeni Jizni Koreje.

Pfiblizné kazdy paty Evropan pficestoval z Némecka, podil této zemé ¢&inil s 912 649 na-
v§tévniky 11,6 % z celkového poctu zahrani¢nich hostd. Druhé misto mezi nerezidenty
patii USA (6,1 %), tfeti Spojenému kralovstvi (5,4 %).

Z 55 sledovanych zemi a izemi zaznamenal CSU u 33 z nich pfiristky a u 22 z nich dbytky
poctu pfijezdu do Prahy.

Celkovy pocet prenocovani prekonal hranici 18 miliond noclehd, z ¢ehoz 16 342 147
(87,1 %) pfipada na nerezidenty a pres 2 miliony (12,9 %) na navstévniky z Ceské re-
publiky. Ve srovnani s rokem 2017 se pocet prenocovani navysil o 200 643 noclehi
(1,1 %). Rezidenti se na tomto zvyseni podileli po¢tem 190 551 prenocovani.

Nejvice noci (2 087 048), vyjmeme-li rezidenty, v Praze stravili navstévnici z Némecka.
Jejich podil na celkovém poctu prenocovani zahraniénich host( ¢inil 11,4 %. Druha pricka
podle poctu pfenocovani patii Rusku (1 395 958 noci), vice nez milion nocleht realizovali
v Praze i hosté z USA a Spojeného kralovstvi.

Letosnim vitézem v ndarlstu poctu prfenocovani se stala Ukrajina, kterd navysila pocet
pFenocovani ve srovnani s rokem 2017 o 68 712 nocleh(, coz je 32,3 %. Druha se umistila
Cina s 67 645 noclehy a tieti Spojené krdlovstvi s 54 390 noclehy navic.

Celkova pramérna délka pobytu dosahla na 2,3 noci. Primér u rezident( ¢inil 1,7 noci,
u hostl ze zahranici 2,4 noci. Mimoradnou délkou pobytu jiz tradicné vynikali Rusové
3,6 noci) a_lzraelci (3,3 noci). Pouze kratky ¢as vénovali navstévé Prahy Jihokorejci
1,6 noci) a Cinané (1,7 noci).

Cisté vyuziti lazek doséhlo v roce 2018 66,4 % a vyuziti pokojii 69,3 %. Nejvy$si miru
vyuziti pokojd vykazuji pétinvézdickové hotely.

Béhem roku 2018 se v Praze uskutecnilo celkem 4 534 konferenci, jichz se ztc¢astnilo
536 232 Gcéastnikd, coz bylo o 146 akci vice nez v roce 2017.

Piijezdovy cestovni ruch se vyvijel pozitivné i v Ceské republice jako celku. Poéet na-
v§tévnikd poprvé v historii prekonal hranici 21 miliond, pocet pfenocovani dokonce
55 miliont. Pocet hostl i poCet prenocovani vzrostly meziro¢né ve v$ech krajich. Pra-
ha se na celkové navstévnosti ze zahrani¢i podilela 371 %, na navstévnosti rezidentd
11,47 %.

Podrobné statistiky a analyzy z oblasti pfijezdového cestovniho ruchu do Prahy véetné
mezindrodniho srovnani a dalsi zajimava Cisla o Praze, navstévnosti pamatek apod. na-
jdete ve specialni sekci Statistiky a analyzy na praguecitytourism.cz.

HLAVNI ZDROJOVE ZEME Z HLEDISKA
POCTU PRENOCOVANI V R. 2018

m Pocet prenocovani Podil v %

Rezidenti 2114107 11,6
Némecko 2087 048 1,4
Rusko 1395958 7,6
USA 1185298 6,5
Spojené kralovstvi 1091 314 6
Italie 926 576 5
Spanélsko 641 011 3,5
Francie 590 835 3,2
Cina 568 049 31
Slovensko 551 864 3
Jizni Korea 488 078 2,7
ostatni zemé 6 616 343 36,4
Celkem 18 256 481 100
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VYHLED DO ROKU 2019

V roce 2019 se marketingové priority nasi organizace zdsadné ménit nebudou.

Je treba zlepsit elektronickou komunikaci a jeji evidenci s nasimi klienty, partnery
i ndvstévniky Prahy, ¢ehoZ by méla dosahnout akvizice vykonného CRM systému (Customer
relationship management). Nutnosti je zefektivnéni distribuce nasich tisténych materiald.
Rok 2019 je rokem optimalizace internich procesu.

Vyznamnym marketingovym tématem celého roku budou prazské ¢tvrti Letna a HoleSovice,
Karlin a Vinohrady, z nichz kazda ma potencial stat se oblibenou destinaci prazskych
navstévnikd; dilcim marketingovym tématem bude vyroci listopadovych udélosti z roku
1989, aktivhé se zaméfime na rodiny s détmi. Vice se chceme vénovat komunikaci na
domacim trhu, lepsi propagaci vlastnich aktivit a produktl a rozsifeni i zkvalitnéni naseho
programu merchandisingu.

Zacatkem roku 2019 ukon¢ime prodej a spolupraci s Prague Card a nadale se budeme aktivné
podilet na vzniku nové turistické karty Prague Visitor Pass. V prvnim pololeti oCekdvame
nizsi trzby v TIC kvuli vypadku prodeje turistické karty. Sou¢asné budeme hledat nové
pfilezitosti v poskytovanych sluzbach turistickych informacnich center.

Vzdélavani pracovnikd TIC a organizovani doskolovacich akci (napf. navstévy muzei,
vystav a zajimavych i nové zpfistupriovanych objektl) bude pro néas opét prioritou. Pro
pracovniky turistickych informacnich center budeme nadale organizovat exchange
programy s informaénimi centry nejen v Ceské republice, ale i v zahraniéi. Velkou pozornost
budeme vénovat také osobnimu rozvoji a vzdélavani pracovnikl v back-office.

Na Staroméstské radnici pfipomeneme programem pro rezidenty vyroci vyznamnych
déjinnych udalosti i historickych osobnosti (prvni prazska defenestrace, Vaclav IV,
sametova revoluce). Podnikneme zmény v koncepci détskych i vecernich prohlidek
a provedeme Upravy prezentace narodni kulturni pamétky vici verejnosti (webové stranky).
Navazeme na vysledky bezpecnostniho auditu z roku 2018 a na jeho zakladé ucinime
kroky, které povedou mimo jiné k lepsi orientaci v nami nabizeném servisu (zavedenim
napf. cizojazy¢né vstupenky).

Velka pozornost bude vénovana pfipravam budouci rekonstrukce interiér Staroméstské

radnice, kterd velmi vyrazné zasahne stavajici provoz celého historického objektu, véetné
turistického informacniho centra a dispecéinku pravodc.

48 Vyhled do roku 2019

Na rok 2019 jsme napldnovali fadu akci, pfednasek a vlastivédnych vychazek spojenych
zejména s 30. vyro¢im sametové revoluce. | v této oblasti se zaméfime na predstaveni
dalsich vyro¢i, ktera jsou spojena s ¢islem devét na konci letopoctu, napf. zavedeni
geskoslovenské mény, obsazeni Ceskoslovenska nacistickym Némeckem nebo vstup
CR do NATO. V rdmci cykl( pfednasek a vychazek Prazské univerzity pro kazdého budou
pro posluchace pfipravena specidlni témata: Praha za prvni republiky, Zajimavé kapitoly
z historie Prahy ¢i cyklus zaméreny na vyjimecné prazské vily.

S vyznamnymi tématy novodobych ceskych déjin, jakoz i s aktualitami prazského kulturniho
a spolecenského zivota budou v rdmci doskolovani seznamovani rovnéz prlivodci
spolupracujici s Prague City Tourism.

Budeme poradat pravidelné skupinové vychazky s profesionalnimi licencovanymi
pravodci v anglickém jazyce, které se dobfe zavedly a jsou zarukou vysokého standardu
privodcovskych sluzeb v metropoli.

Samostatné i ve spoluprdci s nasimi tradiénimi partnery (Magistrat hl. m. Prahy,
CzechTourism, Prague Convention Bureau aj.) se zi¢astnime vyznamnych veletrh(
a prezentaci zaméfenych na cestovni ruch, a to v Ceské republice i v zahraniéi, napF. ITF
SlovakiaTour, Holiday World, ITB Berlin, WTM Londyn. Jiz tradiéni roadshow ¢eka nase
mobilni informaéni centrum, s nimz se vydame po Ceské republice a do piihraniéis cilem
propagovat Prahu jako turistickou destinaci zejména pro ¢eské navstévniky.

Také v publika¢ni ¢innosti budeme reflektovat vyroci 30 let od sametové revoluce.
Pripravime specialni brozuru, ktera navstévnikiim pfiblizi vyznamné osobnosti a mista
spojend sr. 1989, doplnéna bude o kalendar akci k vyro¢i. Toto téma zpracujeme i formou
specialni landing page na webovém portalu.

Velkou pozornost budeme vénovat turistim, ktefi k ndm pfijizdéji s détmi. Vydame
obmeénénou mapu Prahou s détmi a novou brozuru o tajemnych prazskych pfibézich.
V néavaznosti na nase hlavni marketingové téma zahdjime vydavani specialni fady tituld
vénovanych étvrtim mimo turisticky pretizené historické centrum.

Ve spoluprdci s médii a odbornou vefejnosti se zaméfime na dalsi zvySovani povédomi
o identité a hodnotach Prague City Tourism.
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