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Tato vyroéni zprdva byla sestavena podle pfedpist
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zpravé jsou k nahlédnuti v sidle spole¢nosti.
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Slovo Uvodem

Do roku 2021 jsme vstoupili obohaceni o portfolio prazskych
v&Zi, které nam hlavni mésto Praha pfedalo do pachtu. Kromé véze
Staroméstské radnice jsme tak zacali peCovat i o Svatomikulasskou
méstskou zvonici, Malostranskou mosteckou véz, Staroméstskou
mosteckou vé&Z, Pragnou branu, Novomlynskou vodarenskou

véz, Petfinskou rozhlednu a Zrcadlové bludisté na Petfiné. Prvni
Ctyfi mésice roku jsme vsak kvili pandemii nemohli pamatkové
objekty provozovat, a cely rok tak byl nepfedvidatelny co do
ekonomického vysledku. S prazskymi véZemi jsme prevzali i fadu
novych zaméstnanct a doslo rovnéz k integraci marketingovych
nastroji. Nasi hlavni vyzvou nadéle bude efektivni sprava tohoto
kulturniho dédictvi v kontextu udrZitelného rozvoje cestovniho
ruchu a postpandemické situace.

Cinnost Spole¢nosti byla definovina predevsim systematickym
napliiovanim Koncepce piijezdového cestovniho ruchu
hlavniho mésta Prahy a smlouvy o vefejné prospésnych
¢innostech. Jejich priority, zejména nova image Prahy jako
kultivované destinace, udrzitelny cestovni ruch a péce o kvalitu
Zivota Prazant, jsme promitali nejen do kazdodenni prace,

ale i do inovaci nasich produktti a sluzeb.

V souvislosti s propagaci Prahy jako kultivované destinace jsme
definovali novou pozici znacky Praha a vyvinuli pro ni novou
vizuélni identitu, ktera spliiuje vysoké estetické pozadavky
naro¢nych klientd. Novy vizualni styl jsme implementovali do
digitalnich marketingovych nastroji — webovych stranek ¢i
profil na socidlnich sitich a nejvyraznéji byl vidét v prvni velké
zahrani¢ni kampani Stay in Prague na podzim a Advent.
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Ke kultivaci cestovniho ruchu pfispivime i inovaci suvenyrt
a oficialnich dart. Prazské umélce, kreativce a femeslniky
zapojujeme do vSech ¢innosti PCT a davame jim Sanci rozvijet
se ekonomicky i marketingové. V rdmci na$i filozofie kulturni
udrzitelnosti tak napomahame rozvoji lokalni a udrzitelné
ekonomiky s vysokou pfidanou hodnotou.

Prémiova destinace se neobejde bez vysoké kvality klientského
servisu. Piedsevzali jsme si proto stat se lidrem $pickové péce

o zakazniky, a nastavit tak pomyslnou pfi¢ku vysokého standardu
sluzeb zakaznické péce. S timto cilem vznikla nova sekce Kvalita
sluZzeb a nova strategie kvality sluZzeb. V ramci ni jsme pro nase
zaméstnance zajistili sérii $koleni péce o zdkaznika a zavedli jsme
systém kontroly kvality sluZeb prostfednictvim pravidelného
mystery shoppingu. Soudasné jako firma jsme se zavézali k plnéni
podminek certifikace jako organizace destinaéniho managementu.

Kvalita sluzeb se promitla i do inovace privodcovskych sluzeb.
V ramci snahy podpofit spolupracujici privodce postizené
covidem jsme jim $koleni péce o klienta poskytli zdarma

a soucasné jsme jeho absolventiim vyznamné navysili hodinovou
sazbu honorafe, nebot véfime, Ze vysoka kvalita ma byt patficné
ohodnocena.

Velkou pozornost jsme vénovali inovaci digitalnich
marketingovych nastroji. Po uspésném ziskani projektu

z Operac¢niho programu Praha p6l ristu jsme zahdjili inovaéni
projekt turistické aplikace Visitis a v ndvaznosti na néj jsme




nastartovali inovaci celé digitalni architektury PCT véetné
webovych stranek.

Na zadéani naseho akcionéfe, hlavniho mésta Prahy, jsme zajistili
dvé marketingové kampané. V 1été jsme jiz podruhé realizovali
program pro restart domaciho cestovniho ruchu ,,V Praze
jako doma“, véetné medidlni kampané. Vysledky byly jesté lepsi
neZ v roce 2020, nebot program pfilakal 76 000 navstévnikd,
generoval 345 000 pfenocovani a jeho ekonomicky pfinos Praze
byl 239 mil. K& Z 59 9% program podpofil méstem zfizené &i
zalozené kulturni organizace.

Ve spolupraci s Asociaci hotell a restauraci, Leti§tém Vaclava Havla
Praha, CzechTourism a Mastercard jsme pfipravili kampai pro
pfijezdovy cestovni ruch ,,Stay in Prague®, ktera prokazatelné
zvysila nav§tévnost Prahy a oslovila kultivovanou klientelu.

S témito partnery jsme pokracovali i v projektu Touchpoint pfi
koordinaci prezentace nové image Prahy v zahraniéi.

Nasim pfispévkem k ekologickém varianté turistické dopravy je
i provoz historické tramvaje Cislo 42. Tramvaji jsme vytvofili
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alternativu k hop-on/hop-off autobustim, ktera je Setrnd
k Zivotnimu prostfedi a zdrovefi pomuiZe uvolnit provoz na
silnicich v pfetizeném centru.

Prestoze doufame, Ze pandemie jednou opadne, pfipravili jsme

se s pé&i faddného hospodéfe i na negativni scénére vyvoje
cestovniho ruchu ve vazbé na stéle pretrvéavajici covidovou situaci.
Po dohodé s nasim akcionafem jsme prostfednictvim navySeni
zakladniho kapitalu posilili stabilitu cash flow. Jsme tedy
pfipraveni na nejhorsi, ziistivime vSak optimisty.

Vzdor neutéSenym podminkam roku 2021 jsme dosahli
hospodafského vysledku 4 398 657,75 K¢ a odvodu pachtovného
ve vysi 20 169 288,95 K¢, na coz jsme néleZité pySni.

Dékujeme vSem nasim zaméstnanctim, spolupracovnikiim

a partnerim za to, Ze nds na cesté po rozboufeném mofti
doprovazeji.

predstavenstvo spolecnosti




Profil organizace

O Prague City Tourism

Prague City Tourism a.s. je oficidlni a certifikovanou organizaci
destinaéniho managementu hlavniho mésta Prahy (HMP). Jejim
poslanim je udrZitelny rozvoj cestovniho ruchu. Pro hlavni mésto
Prahu plni tyto vefejné prospésné sluzby:

a) analyza dostupnych statistickych a dalsich odbornych dat
a informaci a jejich vyhodnocovani a zajistovani vybérovych
Setfeni ve vybranych oblastech pfijezdového turismu;

b) formulace relevantnich zdrojovych trhti z pohledu
geografického i socioekonomického;

c¢) formulace a névrhy cilt Objednatele v oblasti cestovniho
ruchu v souladu se strategii Objednatele v oblasti cestovniho
ruchu;

d) soustavné vytvéreni a pravidelna aktualizace ucelenych
soubort turistickych a kulturnich informaci (kalendaf akci
a points of interest) tykajicich se Objednatele;

e) poskytovani turistickych informaci v ¢estiné a v cizich
jazycich odpovidajicich aktualni i cilené jazykové struktufe
turist a nav§tévniki HMP vSemi dostupnymi prostfedky
rozvijejiciho se informaéniho prostfedi. Dostupnymi
prostiedky rozvijejiciho se informaéniho prostfedi jsou
zejména: sit turistickych informacnich center poétem
a lokalizaci odpovidajici promériujicim se potfebam
cestovniho ruchu v Praze, webové stranky, komunikace
na stavajicich a nové vznikajicich socidlnich sitich, vyuziti
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relevantnich aplikaci, edi¢ni ¢innost, spoluprace s médii
a dal$imi nové vznikajicimi komunikaénimi a distribu¢nimi
kanaly;

f) prezentace vysledki a pfinost cestovniho ruchu v HMP
smérem k rezidentm, médiim i odborné vefejnosti;

g) zajiStovani vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu, a to
zejména priivodcd HMP, tj. mimo jiné doskolovaci akce pro
licencované privodce a kurzy pro budouci prvodce, vydavani
licenci a vedeni evidence priivodct s kvalifikaini zkouskou
privodce HMP;

h) provozovani pamatkovych objektd a turistickych atraktivit

udrzitelnym zpGsobem, jejich sprava a Gdrzba;

i) vytvafeni kontinudlni platformy jako baze pro vzajemnou
komunikaci pramyslu cestovniho ruchu v HMP a hlavnich
hraci na trhu cestovniho ruchu, Objednatele a jeho
méstskych ¢asti s cilem koordinace zajmt v oblasti dalsiho
rozvoje turismu v HMP;

Jj) zajistovani marketingu Objednatele jako turistické destinace,
na zdkladé objednavek Objednatele, odrazejicich strategii
a koncepéni cile Objednatele;

k) seznamovani domdcich i zahrani¢nich zdjemca s kulturné
historickym vyvojem, redliemi, kulturnim a spole¢enskym
programem a pamdatkami Objednatele, a to vSemi dostupnymi
formami a relevantnimi prostfedky véetné poradani fam
a press tripti pro odbornou vefejnost;

1) vytvateni kazdoro¢niho marketingového planu k zajistovani
propagace Objednatele a jeho realizace po jeho schvileni
vécné piislusnym ¢lenem Rady hl. m. Prahy vzdy 31. 10.
ptredchoziho roku;

m) pofadani pfednéasek a organizovani vlastivédnych vylett

za kulturnimi a historickymi pamatkami v HMP;

n) zajistovani prezentace HMP jako turistické destinace

na vyznamnych profesionalnich férech, konferencich
a veletrzich, a to i v oblasti MICE.

V ramci pachtovni smlouvy jsme v roce 2021 zajistovali
navstévnicky provoz historického objektu Staroméstské radnice,
Prasné brany, Petfinské rozhledny a Zrcadlového bludi§té Petfin,
Novomlynské vodarenské véze, Malostranské mostecké véze,
Staroméstské mostecké véze, Svatomikulasské méstské zvonice
a informacénich center na Leti$ti Praha (Terminal 1 a 2), Mistku,
Staroméstské radnici a Petfinské rozhledné.

Prague City Tourism je ¢lenem prestizni mezinarodni organizace
European Cities Marketing (ECM), v niZ mé svého zéstupce v tzv.
TIC Knowledge Group. ECM sdruZuje cca 110 evropskych
metropoli a velkych mést. PCT je rovnéZ v pfedsednictvu
organizace WTCF (World Tourism Cities Federation). V ramci CR

plisobi v organizaci AT.LC. CR (Asociace turistickych informaénich

center Ceské republiky), jako pfidruZeny &len v Asociaci privodcii

CR, v Asociaci cestovnich kanceld# CR a zérovei je regionalnim
koordinatorem cestovniho ruchu za hlavni mésto Praha pfi
MMR CR. PCT aktivné spolupracuje s profesnimi asociacemi
cestovniho ruchu, zejména se Svazem obchodu a cestovniho ruchu
CR, Asociaci hotelii a restauraci CR & Hospodd#skou komorou.
Intenzivné spolupracuje a koordinuje svou ¢innost s agenturou
CzechTourism.

Zakladni Udaje o Spoleénosti

Obchodni firma:  Prague City Tourism a.s.

Sidlo: Arbesovo ndmésti 70/4,
150 00 Praha 5§
1CO: 073 12 890

Zapis v obchodnim rejstiiku: Méstsky soud v Praze, oddil B,
vlozka 23670.

Spoleénost vznikla zdpisem do obchodniho rejstiiku dne
26. Cervence 2018.

Profil organizace



Predmét podnikani

Pfedmétem podnikani je dle ¢lanku III. Stanov Spole¢nosti:
Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3
zivnostenského zakona, ¢innost Géetnich poradcd, vedeni
Ucetnictvi, vedeni danové evidence.

Zakladni kapital
Z4kladni kapital Spole¢nosti ¢ini 111 000 tis. K& a byl splacen
penézitym vkladem zakladatele na G¢et Spole¢nosti.

\/ydané cenné papiry
111 000 ks kmenové akcie na jméno v listinné podobé ve
jmenovité hodnoté 1 000,- K¢&.

Vlastnicka struktura Spolecnosti k 31. prosinci 2021
Spoleénost byla od svého zaloZeni do konce roku 2021 pfimo
ovladana hlavnim méstem Praha se sidlem Marianské namésti 2,
110 01 Praha 1.

Organy Spoleénosti

Valna hromada

Valnou hromadu Prague City Tourism a.s. tvofi Rada hl. m. Prahy
a pfedsedou valné hromady je primator hlavniho mésta Prahy.
Hlavni mésto Praha je pak 100% akcionafem Spoleénosti.

Dozor¢i rada
Dozor¢i rada byla v roce 2021 tvofena témito ¢leny:

Predseda dozor¢i rady: Petr Zeman

Mistopiedseda dozor¢i rady: Mgr. Ondfej Chrast

Clenové: MgA. Kamila Matéjkova
Jan Wolf

JUDr. Jaroslava Janderova,
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kterou na zékladé Usneseni ¢. 841 Rady hl. m. Prahy vystfidal
Mgr. Jakub Stéarek dne 19. dubna 2021.

Predstavenstvo

Prague City Tourism a.s. je spravovano tfi¢lennym tymem
predstavenstva, ktery po cely rok 2021 tvofili — pfedseda
pfedstavenstva Mgr. FrantiSek Cipro, mistopfedseda
pfedstavenstva Ing. Vaclav Novotny a ¢lenka pfedstavenstva
Mgr. Jana Adamcova.

PInéni poskytnuta ¢lendm predstavenstva

a dozor¢i rady Spoleénosti

V roce 2021 bylo ¢lentim pfedstavenstva proplaceno penézni
plnéni ve vysi 79 458,- za preventivni zdravotni péci.

Informace o pracovné pravnich vztazich

Spole¢nost méla ke dni 31. prosince 2021 fyzicky stav
zaméstnancl v pracovnim poméru 123. Fyzicky pfepoéteny
stav zaméstnancu za kalendafni rok 2021 ¢inil v priméru
107 zaméstnancu.

Informace o aktivitach v oblasti vyzkumu

a vyvoje novych vyrobkd nebo postupd

Spoleénost neprovadéla vyzkum ani vyvoj novych vyrobki nebo
postupti.

Informace o aktivitach v oblasti ochrany Zivotniho prostredi
Spole¢nost neprovadéla Zadnou ¢innost v oblasti ochrany
zivotniho prosttedi.

Informace o organizacnich sloZkach v zahraniéi
Spole¢nost nemeéla v roce 2021 Zadnou organizacni slozku
v zahraniéi.
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Seznam zastupcU akcionaie PCT a.s.

Hlavni mésto Praha
PRA[HA MUDry. Zdenék Hrib

PRA|GUE T o primator hl. m. Prahy
PRA gA akcionaF 100% &len Rady hl. m. Prahy pro oblast informatiky,

evropskych fondd a zahrani¢nich vztaht

Rada HMIP — valna hromada

Ing. Petr Hlubucek Ing. Adam Scheinherr, MSc., Ph.D.
naméstek primatora naméstek primatora

¢len Rady hl. m. Prahy pro oblast Zivotniho prostiedi, ¢len Rady hl. m. Prahy pro
infrastruktury, technické vybavenosti a bezpeé¢nosti oblast dopravy

doc. Ing. arch. Petr Hlavacek Mgr. Jan Chabr

1. naméstek primatora radni

¢len Rady hl. m. Prahy pro oblast Gizemniho rozvoje ¢len Rady hl. m. Prahy pro oblast

a uzemniho planu spravy majetku a majetkovych podild
Mgr. Adam Zabransky Mgr. Milena Johnova

radni radni

¢len Rady hl. m. Prahy pro oblast bydleni ¢lenka Rady hl. m. Prahy pro oblast

a transparentnosti sociélni politiky a zdravotnictvi

MgA. Hana Trestikova

radni

¢lenka Rady hl. m. Prahy pro oblast

kultury, pamatkové péce, vystavnictvi a cestovniho ruchu

Dozor¢i rada

@ Petr Zeman Q Mgr. Ondiej Chrast
h predseda dozoréi rady % mistopredseda dozorci rady
p e
E. Mgr. Jakub Starek }"’ Jan Wolf
- ¢len dozoréi rady . ¢len dozoréi rady
/9 >
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Primator — predseda valné hromady

Pavel \Wyhnanek, M.A.
naméstek primatora

¢len Rady hl. m. Prahy pro oblast
financi a rozpoltu

PhDr. Mgr. Vit Simral, Ph.D. et Ph.D.
radni

¢len Rady hl. m. Prahy pro oblast

$kolstvi, sportu, védy a podpory podnikani

JUDr. Hana Kordova Marvanova
radni

¢lenka Rady hl. m. Prahy pro oblast
legislativy, vefejné spravy a podpory bydleni

_ =1 MgA. Kamila Matéjkova
A\- “f . Elenka dozoréi rady

Udaje o finanéni situaci Spoleénosti

Ugetni zavérka v plném rozsahu za rok 2021

Individuélni GCetni zdvérka v rozsahu rozvahy, vykazu zisku

a ztraty véetné pfilohy k u€etni zavérce je uvedena ve Finan¢ni
Casti této vyrocni zpravy.

Kapitalové ucasti
Spole¢nost nedrzi zadné kapitalové ucasti v jinych spole¢nostech.

Cinnost predstavenstva v probéhu roku

Pfedstavenstvo Spole¢nosti je exekutivni, ¢innost Spole¢nosti
kontinualné a pfimo Fidi. Rok 2021 byl prvnim celym rokem
plnohodnotné ¢innosti Prague City Tourism a.s.

Podminky, za kterych Spoleénost do tohoto roku vstoupila,
byly ty nejhorsi, jaké si lze pfedstavit. Vzedmutd pandemicka
vlna znemoznila Spole¢nosti vykonavat vétsinu jeji ¢innosti
pro vefejnost v prvnich &tyfech mésicich roku a nasledné jesté
v nékolika dalsich vlnach.

Pfi tom Spole¢nost 1. 1. 2021 pievzala, na zdkladé smlouvy
pachtovni, k provozovani pamatkové objekty, které byly

v pfedchozim obdobi spravovany Muzeem hlavniho mésta Prahy,
a to:

¢ Prasna brana

¢ Petfinska rozhledna a Zrcadlové bludisté na Petfiné
¢ Novomlynska vodarenska véz

¢ Malostranska mostecké véz

¢ Staroméstska mostecka véz

¢ Svatomikulasska méstska zvonice

a s nimi, hromadnym pfevodem, i zaméstnance, ktefi tuto agendu
méli na starosti v ramci Muzea hlavniho mésta Prahy.

Jestlize piivodnim smyslem pfevodu vézi mélo byt vytvorit

z ptijmi ze vstupného jeden z ekonomickych pilifa Spole¢nosti
s tim, Ze z jejich provozovani Spole¢nost méstu jako vlastniku
odvede masivni pachtovné, stal se pro prvni 4 mésice pravy opak
pravdou, nebot Spole¢nost nemohla realizovat Zzadné trzby, ale
byla zatizena mohutnymi néklady.

Zasadni smér ¢innosti pfedstavenstva byl tedy orientovan na
ekonomiku Spole¢nosti a pfekonani této pro Spole¢nost az
fatélni situace. Kromé toho, zZe pfedstavenstvo provedlo celou
fadu az drakonicky uspornych opatfeni a vyuzilo vSech moZnosti
kompenzaci ze strany statu, bylo jeho Usili zaméfeno zejména
na navyseni zakladniho kapitélu tak, aby byla Spole¢nost
schopna pfeklenout podobnd nepfizniva obdobi, kterd nelze ani
v budoucnu vyloucit.

Na zakladé znaleckého posouzeni objektivni potieby v této
souvislosti byl tedy v pribéhu roku zakladni kapital Spole¢nosti
navysen o 45 mil. K&, pfi¢emz zdrojem tohoto navySeni byl G¢etni
prebytek, ktery vznikl v procesu likvidace obsahového predchiidce
Spoleénosti, tedy Prazské informacni sluzby, pfispévkové
organizace.

Paralelné predstavenstvo rozvijelo ¢innosti, které jsou podstatou
a smyslem Spoleénosti, at uz na zakladé stanov, Smlouvy

o zaji$tovani vefejné prospésnych Cinnosti v oblasti cestovniho
ruchu, kterou mé Spole¢nost uzavienu s hlavnim méstem Prahou,
Strategie cestovniho ruchu i jednotlivych objednéavek ze strany
mésta. Skutenost, Ze se Spole¢nosti podafilo bezezbytku a ve
vysoké mife kvality naplnit obsah Cinnosti, které si u néj hlavni
mésto Praha zadavi, a zaroven dosahnout hospodaiského
vysledku roku 2021 4 398 657,75 K¢ a navic odvodu pachtovného
ve prospéch mésta ve vysi 20 169 288,95 K&, povazuje
predstavenstvo za sviij velky aspéch, ve ktery na za¢atku roku ani
nedoufalo.
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Organizacni struktura Spolecénosti

predstavenstvo f

: poradni organy

Ing. Vaclav Novotny
mistopredseda predstavenstva

Mgr. FrantiSek Cipro
predseda predstavenstva

Mgr. Jana Adamcova
¢lenka predstavenstva
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Brand Management
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Cile marketingové komunikace v roce 2021

Cilem marketingovych aktivit realizovanych Prague City Tourism
byla v roce 2021 zejména realizace projektt implementaéniho
planu Koncepce pfijezdového cestovniho ruchu hl. m. Prahy

a napliiovani zavazkd Smlouvy o provadéni vefejné prospésnych
¢innosti s hlavnim méstem Prahou, a to:

¢ Tvorba a aktualizace ucelenych soubort turistickych
a kulturnich informaci

« Poskytovéni turistickych informaci v CJ i cizich jazycich skrze
turistick4 informaéni centra, web, socidlni sité, aplikace, edi¢ni
¢innost a spolupraici s médii

¢ Prezentace vysledkd a pfinost cestovniho ruchu HMP
k rezidenttim, médiim a odborné vefejnosti

o Zajistovani marketingu Prahy jako turistické destinace

¢ Seznamovéani domécich i zahraniénich zajemci s redliemi,
kulturnim a spolecenskym programem a pamatkami Prahy
vetné fam a press tript

¢ Vytvéafeni kazdoroéniho marketingového planu propagace
Prahy

Marketingovy plan na rok 2021 obsahoval rovnéz propagaci
produkti a sluzeb PCT, akci podporovanych hlavnim méstem
Praha, kli¢ovych kulturnich akei prioritné méstem zfizenych

¢i zaloZenych organizaci, ale i dalSich vyznamnych aktéri

a v neposledni fad¢ informaci o kultufe a historii Prahy s cilem
edukovat publikum a budovat jeho vztah k metropoli.

Brand Management a Media Relations

Marketingové nastroje

Pro systematickou komunikaci a propagaci znacky Prahy v oblasti
cestovniho ruchu jsme pouzivali a rozvijeli tyto nastroje:

e socialni média — @, ©, ¥, ®, @, 0,

¢ webové platformy — prague.eu, praguecitytourism.cz,
vprazejakodoma.cz,

¢ newslettery (B2C, B2B),

o tiskoviny (brozury, letdky a mapy) distribuované v nasich
informacnich centrech a objektech prostfednictvim
partnerskych organizaci a dalsich subjektd,

¢ offline i online reklamu.

Data navstévnosti webowych stranek Prague City Tourism

celkovy pocet
navstév v roce 2021

praguecitytourism.cz 139 500
prague.eu 8 459 000

vprazejakodoma.cz 533 000




Pocty sledujicich Prague City Tourism na sociélnich siti

pocet sledujicich

socialni sité

k 31.12. 2021
facebook.com/praguecitytourism 27 000
facebook.com/prague.eu 223 000
instagram.com/praguecitytourism 1 800
instagram.com/cityofprague 60 700
twitter.com/pragueEU 18 100
youtube Prague City Tourism 6 800

Pravidelna aktualizace ucelenych soubord turistickych

a kulturnich informaci

PCT zajistovalo ucelenou kazdodenni aktualizaci relevantnich
informaci jak pro domaci, tak pro zahrani¢ni turisty (navstévniky
destinaéniho webu prague.eu). Soucasné reflektovala tyto
informace na svych socidlnich sitich, a pokryvala tak vSechny
komunikaéni kandly, kterymi aktualizované kulturni a turistické
informace pfedéavala. Zejména kvili neustale se ménicim
covidovym podminkdm bylo nutné reflektovat a upravovat
informace prakticky u viech zvefejnénych segmentd: objektd,
kulturnich akei, ubytovani, stravovani a dalsich kategorizovanych
struktur na webu. Soucasti této ¢innosti bylo i pravidelné aktivni
vyhledéavani informaci na webech pfispévkovych informaci,
partnert a jejich uvefejnéni na destinaénim webu.

PCT dale systematicky komunikovalo na webech prague.eu,
praguecitytourism.cz, vprazejakodoma.cz, stayinprague.eu,
stayinprague.eu/winter a vysledny obsah na profilech socidlnich
sitich Linkedin, Instagram (cityofprague, praguecitytourism),
Facebook (prague.eu a praguecitytourism), Twitter
(PrgCityTourism). Informace na webovém portale prague.eu

byly k dispozici v 77 jazykovych mutacich.

v s w

Ediéni ¢innost

V rdmci systematické edi¢ni éinnosti jsme v roce 2021 vydali tyto
digitalni i tisténé tiskoviny:

¢ Za Skolou s Prague City Tourism, edukativni vychazky pro
malé i velké, digitalni i ti$ténd (CZ 200 ks)

¢ Léto v Praze, pravidelné vydani étvrtletniku, digitadlné (CZ)

¢ 15 pokladi prazské kuchyné, digitalni brozura (CZ/EN)

¢ Skladacka pro déti, tisténa publikace, k prodeji (CZ/EN/DE)

¢ Metropea, tisténa publikace k prodeji (CZ/EN/DE)

¢ V Praze jako doma — Guides & Tours, letak CZ/EN/DE

¢ V Praze jako doma — letdk o projektu, letak CZ/EN/DE

¢ V Praze jako doma — prazské véze, letik CZ/EN/DE

¢ V Praze jako doma — turisticka tramvaj, letdk CZ/EN/DE

¢ Kultivovany suvenyr, katalog, CZ 200 ks

¢ Prague City Tourism, pfedstaveni spole¢nosti, jejich
produkti a sluzeb

¢ Informa¢ni letak o Prague City Tourism, CZ

* Vyroéni zprava PCT za rok 2020

¢ Oslavte Vanoce s Prahou, letdk, CZ/EN

¢ Prazské véze, letik (CZ/EN/DE)

« Privétni vychazky, letik (CZ/EN/DE)

¢ BroZura Staroméstska radnice, (CZ/EN/DE)

Staroméstska o prazské
radnice s

praha
praha
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Kampan na podporu
domaciho cestovniho ruchu co potvrzuji tato data:

Celkovy pocet uplatnénych bodi: 166 000
Pocet vydanych voucherti: 76 000

Na Zzadost naseho akcionafe jsme v roce 2021 opét spustili :
Pocet aktivnich provozoven HUZ: 302 3T

kamparti na podporu doméciho cestovniho ruchu V Praze jako

doma. Ulohou této marketingové kampané byla propagace
programu V Praze jako doma, jehoZ cilem byla podpora cestovniho
ruchu v Praze motivaci mimoprazskych nav§tévniki k vicedennim
pobytim v Praze prostfednictvim benefiti v podobé slev na
vybrané prazské atraktivity, které byly pro rok 2021 rozhodnutim
akcionare rozsifeny i o slevy na kulturni akce a historickou
turistickou tramvaj. Cilem kampané bylo pfilakat do Prahy doméci
i zahrani¢ni turisty, a to nejméné ve stejném objemu jako v roce
2020, tedy 73 000 osob.

Dne 3. 6. 2021 byla uzaviena mezi PCT a hlavnim méstem

Primér pfenocovani:
Celkem pfenocovani:
Pocet atraktivit:

Ekonomicky pfinos programu:

2,3 noci na osobu
160 000

152

239 mil. K&

Praha Smlouva na zaji$téni voucherového systému pro realizaci .
podptirného programu v oblasti pfijezdového turismu ,,V Praze “ - &
jako doma*. Poté zapocalo Prague City Tourism uzavirat smlouvy e 3 b
na zaji$téni sluZzeb pro realizaci programu i podpirné kampané. SN »
Kampari probihala od 15. 6. 2021 do 31. 8. 2021. Soudasné byla y & i
pfredjednéna spoluprace s narodni agenturou CzechTourism, ktera L/ &
souhlasila s financovanim zahrani¢ni ¢asti kampané, zejména b =
nédkupu médii a nékterych pfipravnych praci. Prague City Tourism - :
se tedy soustfedilo v§luéné na komunikaci v Ceské republice. . *‘:‘ - o

- \ ._I -\;.é. .

Tvari kampané byl opét Matéj Ruppert, ktery navic vytvofil
nové videa na socidlni sité, propagujici program V Praze jako
doma a jeho vybrané atraktivity. Kampan pokracovala na webu
vprazejakodoma.cz, na mobilni aplikaci a na socidlnich sitich
PCT. Medialni ¢ast pak zahrnovala tyto marketingové néstroje:
out of home (billboardy, smartboardy, bighoardy a CLV),
inzerci v tisténych médiich, radiu a televizi, public relations,
online kampan s Jankem Rube$em a online medialni kamparn
na kanalech YouTube, Google, Facebook a Sklik-Seznam.
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Kampan na podporu
prijezdového cestovniho ruchu

Dalsi kampani, kterou si u PCT jeji akcionaf, hlavnim mésto
Praha, v roce 2021 objednal, byla kampati na podporu
piijezdového cestovniho ruchu Stay in Prague. Probihala mezi
14. 10. a 31. 12. 2021. Kampani pfipravovalo a koordinovalo PCT
s Asociaci hotelt a restauraci CR a Leti§tém VAclava Havla Praha.
StéZejni behaviordlni data rozliSend dle sentimentu turistd

viéi Praze a dle miry utrat v oblasti ubytovani, stravovani,
nakupovani, kultury a historie dodala spolecnost Marstercard.
Cilem kampané bylo pfildkat do Prahy zahrani¢ni turisty na
sezonu 4. kvartalu 2021, pfedev$im na vikendy, advent a Novy
rok, a zajistit, aby se ubytovali v hromadném ubytovacim zafizeni.
Déle pak prezentovat novou image hlavniho mésta Prahu jako
kultivované destinace a opravit jeji image jako levné vecirkové
destinace. Cilovou skupinou kampané byli individualni (nikoliv
organizovani) cestujici ve véku 30—s55 let.

Pro rok 2021 byla typickd zména v chovani turistd, kterd
reformulovala relevantni zdrojové trhy pro Prahu i celou

Ceskou republiku. Bylo zaznamenéno, %e se chovani turistt
napti¢ Evropou i celym svétem v roce 2021 dramaticky odliSuje

v pldnovani cest a cestovatelskych zdaméri oproti pfedeslym
lettim, a to pfedev§im v aktivitach rezervaci ubytovani na posledni
chvili, volby blizké destinace s lepsi dostupnosti, nakupt letenek
cca 7—3 dny pred odletem, planovani zejména na vikendové, resp.
2—4denni navstévy, tzv. city breaks.

Jako relevantni zdrojové zemé proto byly pro kampan Stay in
Prague identifikovany tzv. blizké trhy, u kterych bylo mozné
vyuzit i jiny typ dopravy (do a z Ceské republiky) nez letecké
spojeni. Mezi tzv. blizké trhy byly zafazeny nasledujici zemé:
Némecko, Polsko, Nizozemsko, Belgie, Rakousko, Spanélsko,
Francie, Itdlie, Svédsko, Svycarsko, Izrael, Rusko a Velka Britanie.

a Némecku. Diky efektivni optimalizaci jsme doséhli velmi nizké
ceny za klik. Praha diky této kampani pfebrala turisty zejména
Vidni a Berlinu a mezitydenni pfirdstky vyhledavani lett byly
vy$$i nez za overtourismu v roce 2019. Leti§té Praha po mésici
kampané zaznamenalo narist poltu odbavenych turistd.

Naklady kampané: 40 000 000 K&
Poéet zobrazeni: 791 073 000
Pocet proklikia: 8 178 490
Prokliky na Booking: 229 433
Click Through Rate: 1,1 %
Cost Per Click: 4,15 K&

Nova filozofie znacky Praha

Pro ekonomicky pfinosny, udrzitelny a kultivovany cestovni ruch
bylo nutné nastavit novou pozici mésta jako znacky. Bylo zcela
zéasadni, aby se z dosavadni levné vecirkové destinace, potazmo
skanzenu, z hlediska vnimani turisti proménila v sebevédomou,
privétivou a kulturni metropoli, kterd ma Sanci oslovit jak
zahrani¢ni, tak doméci kultivovanou klientelu. Praha bude nadéle
prezentovana jako autentické misto s autentickymi obyvateli,
jejich svobodnym a tvofivym duchem a jejich pfibéhy, které se
odehravaji v kulisach velkolepé historie a kulturniho dédictvi.

Nova znacka Prahy stoji na tfech pilifich:

¢ Bohemian | Bohémska (nekonvenéni a plna projevi uméni,
programovych i spontdnnich)

e Classy | Na urovni (stylova a sofistikovan4, vychazejici ze
specifické atmosféry dané bohatou tradici a pevnym kulturnim
zakladem)

¢ Fused | Mnohovrstevnata (riiznorod4 a nikdy nudn4,
ovlivnénd historickymi i spoleenskymi udalostmi
prolinajicimi se do vyjimeéného celku)

Brand Management a Media Relations 21



Zménu pozice znacky podpofil i novy vizualni styl, ktery vytvofili
$pickovi prazsti tvilirci, grafi¢ti designéfi Bohumil Vasak a Petr
Stépan a svétové respektovany typograf Tomas Brousil. Novy
vizudlni styl reprezentuje prazskou uméleckou komunitu a svou
pokorou a minimalismem déva prostor pro prezentaci Prahy

a jejich obyvatel.

Nasi tvorci:

© Ko-ra-le — Marie a Vojta Polackovi

© Beauty Guru — manzelé Janosikovi

© Praguemerch — Matous Bitto

O Bohemia Paper — Adam Rehak

© Pragtique — Lenka Hlucha

O Lumon Sweet — Lubos$ a Monika Zalusti
© Blaho — Blanka Hovorkova

© Riickl — Rony Plesl

© Metropea — Ondfej Horak




Kultivace verejného prostoru

V ramci nové Koncepce se znackou Praha pracujeme tak, aby

ve své prezentaci a aktivitdch co nejvice reflektovala soucasné
socialné-ekonomické tendence a napomahala k rozvoji
udrzitelné, potazmo lokalni ekonomiky. Hlavni roli v tomto
pfistupu hraje autenticita a draz na pfidanou hodnotu a femeslo.
Za kaZdou prezentaci znacky tak stoji konkrétni prazsky tvirce,
at uz tvofi design suvenyru, ilustrace pro tiskoviny, fotografii ¢i
audiovizualni dilo. Prague City Tourism jako vefejny zadavatel ma
piimy vliv na podporu kulturni udrZitelnosti. Proto se soustiedi
na systematické zapojovani prazské femeslné a umélecké
komunity do ¢innosti spoleénosti, a tim ji ekonomicky

a marketingové podporuje. Nejen tthrada za sluzby, ale téz podil
na marZi z prodeje produktd je cestou, jak pomoci tviircim
generovat ekonomické pfijmy, a tim je motivovat pro dal$i ¢innost
a zdokonalovani.

V tomto duchu byl s prazskymi tvirci vytvofen v roce 2021
nejen novy vizualni styl, ale i inovativni produkty a sluzby
pro kultivovanou klientelu, napt. edukaéné popularni tiskoviny
pro déti o pamatkové z6né &i o uméni v metru a limitované série
kultivovaného suvenyru. Nase kultivované suvenyry spliiuji
kritéria autenticity, ucty k tradici, udrZitelnosti, originality

a vysoké kvality femeslného zpracovani. Reprezentuji esenci
znacky Prahy, kterou je nekonvenénost, mnoho vrstevnatost

a vytfibenost. Jejich pilotni prodej byl spustén v 1été roku 2021.
V ramci ekonomické cirkulace a podpory jednotlivych tviirct
bude do budoucna portfolio suvenyri pravidelné obménovano.
PCT tak bude moci nav§tévnikiim pfedstavit a nabidnout svézi
portfolio a nové inspirativni tvirce.

24 Brand Management a Media Relations

Prezentace pamatkowych objektl ve spravé PCT

Kultivovany turista ma pfi svych cestdch zajem o blizsi poznini
kultury i historie dané destinace. PCT proto neustéle hled4
cesty, jak takovéto navstévniky co nejvice zaujmout a obratit
jejich pozornost k hlubs§imu poznani hlavniho mésta. K hlubsimu
zdjmu o historii Prahy jsme se rozhodli turisty motivovat

i hravou formou. Napfiklad existenci kazdé z prazskych vézi
jsme spojili s jednim ze symbolt pro ni typickym, at uz na
zéakladé nékterého z faktd, nebo legendy. Se symboly jsme pak
pracovali i v komunikaci — pfi tvorbé obsahu na webovych
strankéch a socidlnich sitich nebo ve vyvoji limitovanych kolekci
kultivovanych suvenyrt.

TresSnovy kvét
Petfinska rozhledna

Koruna
Prasna brana

Q

Lednacek Slunce
Staroméstska mostecka véz Staromeéstsky orloj

Maltézsky kiiz
Malostranska mostecka véz

Py
%
==

Miynské kolo Zvon
Novomlynska vodarenska véz

Svatomikulasska zvonice



Media relations

V roce 2021 byla spole¢nost zachycena ve vice nez tisicovce
vystupi, z nichZ 996 se tykalo spoleénosti Prague City Tourism,
predstavenstva a tiskové mluv¢i. Dalsi vystupy se tykaly objektt,
které ma spole¢nost ve spravé. Publicita dosdhla hodnoty 1679
GRP. Oproti pfedchozimu roku doslo k navy$eni poltu vystupt
0 6 %.

Medialné se nejvice dafilo dostat se do vefejnopravnich médii
(Ceskd televize, Cro), dale CTK, MF Dnes, Prima, Prdvo, Prazsky
denik, METRO. Pokralovali jsme ve spolupréci s regionalnimi
médii — prazskypatriot.cz, nasepraha.cz a odbornymi médii —
ttg.cz, celyoturismu.cz. Nejispésnéjsim mésicem byl kvéten, kdy
dochézelo k postupnému rozvoliiovani a otevirdni nasich objektd.

V roce 2021 jsme vydali 19 tiskovych zprav a poskytli jsme desitky
rozhovori a komentait pro ¢eska i zahrani¢ni média. Nejvetsi
mnozstvi dotazli sméfovalo na nav§tévnost Prahy, pokles trzeb na
nasich objektech nebo program V Praze jako doma. Uspofadali
jsme také dvé velké tiskové konference k programu V Praze

jako doma a nové vizualni identité Prahy v oblasti cestovniho
ruchu a snidani s novinafi pfi pfileZitosti pfipojeni spoleénosti

k iniciativé NELEZ.

Press a fam tripy 2021

Vzhledem k vyvoji pandemické situace jsme prvni press tripy
v minulém roce zacali realizovat aZ v ervnu, v souvislosti

s pfipravovanou kampani V Praze jako doma. V ramci této
kampané se od ervna do zafi 2021 uskutecnilo celkem

15 hromadnych a individualnich press a influencer tripd,
vétsinou ve spolupraci se zahrani¢nimi zastoupenimi agentury
CzechTourism v zemich, na néz byla kamparti zaméfena, tzn.
Rakousko, Némecko, Polsko a Slovensko.
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Od fijna do prosince 2021 se pak uskute¢nilo dalsich 11 press

a influencer tripd v souvislosti s ispé$nou kampani Stay in
Prague. Rada z nich se opét realizovala za p¥ispéni zahraniénich
zastoupeni CzechTourismu. V rdmci kampané a tripd na jeji
podporu Prahu tentokrat navstivili zastupci médii a influencefi
nejen ze sousednich zemi, ale také Itélie, §panélska, Velké
Britanie, Francie a zemi Beneluxu.

K nejvyznamnéj$im médiim, se kterymi jsme v minulém roce

spolupracovali, patfily naptiklad The National Geographic Traveller,
Le Monde, Figaro, Telegraaf, Die Presse, Essen & Trinken, Marianne &i
nejvétsi britské deniky The Sun, The Daily Mail a The Sunday World.

Z dtivodu omezeni v souvislosti s pandemickou krizi ve svété byla
realizace nékterych press tripl zrusena ¢i odloZena na rok 2022.
Do konce roku 2021 jsme zaznamenali pfes 70 vystupt (s redlnymi
milionovymi medidlnimi dopady) v ti§ténych a online médiich, na
blozich, podcastech a socidlnich médiich, které byly vysledkem
poznévacich cest, na nich? jsme se n&jak podileli. Rada vystupti

z téchto press tripti je napldnovéana i na rok 2022.

Kromé poznavacich cest pro média a influencery jsme rovnéz
spolupracovali na dvou fam tripech, které pro zahraniéni tour
operatory zorganizoval CzechTourism. V obou pfipadech se
jednalo o vyznamné vzdalené trhy, na které jsme vsak necilili

v kampanich, konkrétné Mexiko a Jizni Korea, proto jsme v ramci
podpory spoleéné se sekci Obchodniho rozvoje zvolili pouze
omezenou podporu ve formé ti§ténych informaénich materidlt
pro ucastniky fam tripd, vstupu na véz Staroméstské radnice

a prezentace o ¢innosti PCT.




Kvalita sluzeb

Prémiova destinace se neobejde bez vysoké kvality klientského
servisu. S cilem zajistit co nejlepsi zazitky a sluzby pro nejen
kazdého navstévnika, ale i obéana Prahy, ktery kultivovanym
zplsobem uZiva ptvabli nejkrasnéjsiho mésta svéta roku 2021
dle ankety ¢asopisu TimeOut, vznikla ve III. kvartdlu roku
2020 nova sekce Kvalita sluzeb. Ta v roce 2021 pfipravila novou
strategii kvality sluZzeb na zdkladé spole¢né domluvy napfi¢ vSemi
sekcemi a rovnéz s ohledem na vystupy a vysledky z mystery
shoppingu. V rimci ni jsme pro naSe zaméstnance zajistili

sérii Skoleni péce o zdkaznika a zavedli jsme systém kontroly
kvality sluZzeb prostfednictvim pravidelnych navstév mystery
shoppert. VysoutéZend agentura MindBridge Consulting pro
néds mystery shopping zajistila a organizovala na vSech mistech
nasi spoleénosti, kde se setkavime s klientem tvaii v tvar.

S pfihlédnutim k dodrzovani zasad Etického kodexu a Kodexu
spole¢nosti udélila vysoké hodnoceni pro pracovniky nasich
turistickych informaénich center (84 bod ze 100) a jen o néco
méné pro kvalitu sluZeb v objektech ve spravé Spole¢nosti

(81 bodi ze 100). Nejlépe hodnocenou skupinu zabéru mystery
shoppingu v roce 2021 tvofili smluvni licencovani privodci

s perfektnim vysledkem (95 bodti ze 100).

Jak zminuje kapitola sekce Brand Managementu pro ekonomicky
ptinosny, udrzitelny a kultivovany cestovni ruch v Praze bylo
nutné nastavit novou pozici mésta jako znacky vychazejici

z Koncepce piijezdového cestovniho ruchu pfijatou napfi¢
politickym spektrem Zastupitelstva hl. m. Prahy v fijnu 2020.

K této Koncepci se vaze implementaéni plan s pfiblizné

70 projektovymi kartami. Tyto projekty reaguji na opatieni
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uvedené v Koncepci, rozvadéji je a slouzi k napliiovani
stanovenych cilG Prahy jako prémiové destinace.

Shrnuti postupu Implementaéniho planu

Implementaéni plan navazujici na Koncepci pfijezdového
cestovniho ruchu je jednim z Gstfednich strategickych
dokumentt PCT. Jedna se o Zivy dokument, do néjz jsou

podle potieby zafazovany projekty, které jsou v souladu se
sméfovanim spoleénosti. V roce 2021 obsahoval Implementaéni
plan 70 projektd. Z nich je zhruba polovina (34 projektt)

v pfimé kompetenci PCT. V ostatnich hraje PCT dil¢i roli

a projekty spadaji pod jiné odbory Magistratu hl. m. Prahy
(MHMP) ¢i organizace. Napliiovani Implementaéniho planu je
Uspésné, a to zejména u projektd v oblasti kultury a cestovniho
ruchu a projektl v kompetencich PCT. Diky mnoha projektim
byly navazany Gzké strategické spolupréce na projektech

s vyznamnymi hraéi cestovniho ruchu, a to napfi¢ celym spektrem
aktérl od vefejnych organizaci (IPR Praha, MHMP) pfes
neziskové organizace a odborné iniciativy (AHR CR) po soukromy
sektor (Leti$té Praha, Mastercard). PCT v roce 2021 vykazovalo
296 aktivnich partnertt — organizaci a subjektt ze vSech sektorti
ekonomiky, s nimiz PCT uzavielo né&jaky typ partnerské smlouvy.

Nejvyznamnéjsi projekty roku 2021

Systém PKPOK
Systém PKPOK je modularni, rozsifitelny technologicky
systém umoziujici podporu turistického ruchu, jeho klientd,

podnikatelskych subjektt a partnert v destinaci Praha. Projekt
ma4 za kol sjednotit a provozovat sadu sluZeb, jakou jsou

webové informaéni prezentace, transakéni systémy (Prague
MARKETPLACE) piipadné dal$i podpirné aplikace urcené pro
klienty Prague City Tourism a kooperujici soukromé subjekty,
piipadné spolupracujici vefejné organizace. Jadrem systému se ma
stat profil klienta (My Prague PROFILE), na néjz budou navazany
cilené aktivity a kampané.

PCT zazédalo o dotaci pfi budovani Systému PKPOK v rdmci
vyzvy Marketingové aktivity v cestovnim ruchu z Narodniho
programu podpory cestovniho ruchu v regionech, ktery spravuje
Ministerstvo pro mistni rozvoj.

VISITIS

Prague City Tourism realizuje projekt VISITIS. Jedna se o projekt
inovaéniho partnerstvi aktéra z oblasti védy, vyzkumu a vyvoje,
ktefi ve spoluprici s méstem hledaji nové cesty k feseni a fizeni
udrzitelného cestovniho ruchu na izemi hlavniho mésta

Prahy a v jeho okoli. Pfedmétem projektu je vyvoj a dodavka
inovativniho softwarového systémového feseni, na miru
vyvinutého prostiednictvim inova¢niho partnerstvi pro potieby
HMP, slouziciho pro dynamicky management udrzitelného
cestovniho ruchu za pomoci systémového sbéru, analyzy

a vyhodnocovéni dat, déle k jejich transformaci, predikei a sdileni.

Projekt byl spustén k 1. 4. 2021. K 30. 9. 2021 byla dokoncena
prvni etapa, na jejimz zavéru byla poskytnuta dotace (odbor
FON MHMP) a piedlozena Zpréva o realizaci projektu a Zadost
o platbu. Kli¢ovymi aktivitami 1. etapy bylo uzavieni Smlouvy

o realizaci inovaéniho partnerstvi mezi odborem KUC (oficialnim
zadatelem o dotaci) a PCT (realizdtorem projektu) a zasmluvnéni
sluzeb podstatnych pro realizaci projektu. Dokumenty byly
poskytovatelem dotace schvaleny a projekt VISITIS dspésné
vstoupil do 2. etapy.

Rozsifeni datovych bazi PCT

PCT se podafilo prohloubit spoluprici s organizacemi, diky
nimz ziskalo podrobny vhled do trend tykajicich se turismu
v metropoli:

a) Platforma Mabrian od Mastercard — diky platformé je
mozné srovnat pozici Prahy v ramci turistické spokojenosti
s riznymi oblastmi sluZeb s relevantnimi destinacemi
a zérovei poskytuje vhled do chovani turistd, jako je booking
lett a ubytovani, utraty, chovani, sentimenty a data ze
socidlnich siti.

b) Spoluprace s CzechTourism — diky uzsi kooperaci je
mozné ziskat i zdrojova (nepublikovand) data z dotaznikovych
Setfeni, zaroven sledujeme vSechna data tykajici se chovani
turistd a jejich demografickych charakteristik, navstévnost
turistickych ciléi a hodnoceni turistickych atraktivit.

¢) TourMIS — databéze navdzana na European Cities
Marketing, umoziuje sledovat trendy ve vyvoji turismu
napfi¢ evropskymi metropolemi.

d) GDS Index — porovnani Prahy s dal$imi destinacemi v rdmci
udrzitelnosti turismu.

e) CSU — PCT udrzuje tradi¢ni tiroveii kooperace a odebira
kvantitativni data tykajici se poctu turistti, kapacit HUZ.

Accessible Prague
a) Vznikla Analyza pfistupnosti a doporuceni pro jednotlivé
instituce HMP, vedouci k navySeni bezbariérového pfistupu
a inkluzivité prostort ve spravé hl. m. Prahy
b) Vznikla landing page Accessible Prague ve spolupraci
s tviircem Analyzy pfistupnosti
¢) Zapojeni mnoha kulturnich instituci do projektu

Dlouhodoba marketingova kampaii \V Praze jako doma
a) Za dva mésice trvani programu bylo uplatnéno pfiblizné 170
tisic benefitnich bodt, do Prahy program pfildkal cca 75 tisic
néavstévnikd, ¢imz piekonal &isla z loniského roku.
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b) V sezoné byl pocet domécich hostti v roce 2021 0 45,4 % vySsi Marketingova kampan o udrzitelném turismu v Praze

oproti Cervenci a srpnu roku 2019. a) Uvedeni kultivovanych suvenyrt.
¢) Zamér vyuzivat dlouhodobé marketingovou znac¢ku VPJD pro b) Navazani strategickych spolupraci v ramci komunikace témat
podporu doméciho cestovniho ruchu. udrzitelnosti (napf. s Leti$tém Praha).
¢) Konsolidace vsech socidlnich a komunikacnich médii a obrat
Prague Visitor Pass k udrzitelnosti jako fundamentalnimu poselstvi viech vystupt.
a) Usp&sné probiha pilotni provoz. d) Velmi vysoké hodnoceni v rimci GDS Indexu za komunikaci
b) Pocita se se spusténim projektu v roce 2022. témat udrZitelnosti.
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Prehled projekts

Implementacniho planu

projekt

1.
Accelerated
in Prague znacka

anotace

Prazsky inovaéni institut realizuje projekt
Prague Smart Accelerator. Projekt ma
podpofit obchodni cestovni ruch, ale také
zvysit kompetitivnost mistni ekonomiky

zodpovédna
organizace

aktivity provedené v roce 2021

V roce 2021 byly provedeny aktivity:
1) mapovani start-upt

na Gzemi Prahy

2) mapovani inovaénich kapacit

4,

Analyza oblasti mozZného
zefektivnéni dopravy pro
cestovni ruch

Cilem tohoto projektu je analyza moznych
zmén dopravy v oblasti cestovniho ruchu
tak, aby byla efektivni a pfistupna pro
navstévniky a zdroven neméla negativni
dopad na mistni obyvatele a jejich pohyb po

MHMP realizoval Plan mobility, jehoz vizi
je zajistit dopravu obyvatel a nav§tévnika

a prepravu zbozi tak, aby vSechny zptsoby
pohybu po mésté fungovaly ve vzdjemném
souladu a fidily se zejména potiebami lidi,

a pomoci vnimat Prahu jako knowledge Pl v prazskych firmach.

hub. Projekt Prague Smart Accelerator

zacal v poloviné roku 2020 a potrva do

konce roku 2022.
2. V Praze chybi dostate¢nd infrastruktura V ramci projektu vznikla Analyza
Accessible a nabidka sluZeb pro bezbariérovy pfistup piistupnosti a doporuéeni pro jednotlivé
Prague v cestovnim ruchu, zejména pro navstévy instituce HMP, vedouci k navySeni

skupin lidi s télesnym postiZenim. Cilem PCT bezbariérového pfistupu a inkluzivité

je pomoci aktériim v cestovnim ruchu prostor ve spravé hl. m. Prahy.

pfizptsobit nabidku svych sluzeb i pro tuto

skupinu navstévnika.
3. Rozs$ifovani Leti$té Vaclava Havla Praha Doslo k setkani mezi IPR Praha a PCT a.s.
Analyza dopadu o paralelni drahu navysi moZny objem Na tomto setkani se rozvrhly dalsi
rozsifovani Letisté piijizdéjicich turistd a navstévnikd. Cilem spole¢né kroky v ramci projektu, doslo
Vaclava Havla Praha tohoto projektu je udélat analyzu, kterd se PR k vyméné znalosti a dat, které poskytnou

na udrzitelnost
turismu v Praze
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bude zabyvat dopadem mozného navySeni
turist a nav§tévnikd na udrzitelnost
cestovniho ruchu v Praze.
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vstupni bazi ke vznikajici analyze. V roce
2021 zacala vznikat blizsi specifikace
projektového zaméru, kterd bude
dokonéena v roce 2022.

<y ODO o o o Cwir 2 .
mésté. ktefi ve mésté a jeho okoli Ziji, a zaroveri
aby se zlepsila kvalita Zivota v Praze a okoli.
Cilem je minimalizace znecisténi ovzdusi
spalovacimi motory, vysoké miry hluénosti
a stresu béhem Cekani v dopravni zacpé.
5. Brownfield development za u¢elem rozvoje Kancelaf rozvoje ¢tvrti IPR v roce 2021
Brownfield development | no¢niho Zivota zajisti, Zze no¢ni kulturni zpracovala ,Harmonogramy rozvoje
2a Uéelem budovani vyziti Prazanil bude rozvijeno mimo méstskych &tvrti® Vzniklo 5 pilotnich
noéniho Zivota mimo centrum mésta, kde nerus$i mistni obyvatele. KUC projektd, v rdmci nichZ jsou feSeny
centrum mésta Soucasti je definovani brownfieldt i brownfieldy a jejich rozvoj: Letnany,
s potencidlnim zdzemim pro noéni zivot Nakladové nadrazi Zizkov, HoleSovice—
a motivaci aktérdl a subjektd k rozvoji. Bubny—Zatory, Zli¢in a Zapadni Mésto
6. No¢ni Zivot v turistickych oblastech Vzhledem k pandemii COVID-19 byl
Datova baze o no¢nim Prahy je v o¢ich mistnich obyvatel ¢astym projekt — véetné institucionalizace
Zivoté pro tvorbu zdrojem problémd, ktery vyzaduje feseni. realizatora — odloZen.
strategie Cilem je vytvofit datovou bazi o noénim Noéni
Zivoté, umoznujici fizeni no¢niho Zivota na
zakladé dat — informace o podnikatelich, starosta
zaméstnancich a navstévnicich klicovych
mist no¢niho Zivota i dopadech no¢niho
Zivota na mistni obyvatele.
7 Doméci turismus v Praze podporuje vztah V roce 2021 byl realizovan druhy ro¢nik
Dlouhodoba Prazant ke kulturnimu dédictvi mésta. kampané #vPrazejakodoma. Kampan
marketingova kampari Zaroven je jednou z nejudrzitelnéjsich prekonala i uspé$ny minuly ro¢nik — bylo
#vPrazejakodoma forem turismu, je tedy nasnadé ho rozvijet. PCT uplatnéno pfiblizné 170 tisic benefitnich

Pomoci tomu by mél i projekt dlouhodobé
marketingové kampané #vPrazejakodoma.

bodd, do Prahy program pfilakal cca 75 tisic
navstévnikd. PCT se programu V Praze jako
doma castnilo nejen z pozice realizatora,
ale také z pozice zapojenych atraktivit.

Kvalita sluzeb 33



10.

Doporuéeni ohledné
rozpoctu pro turismus
v Praze

Meésto diky systému rozpoctového urceni
dani nema z turismu velké pfijmy, pfitom
pokryvé naklady s cestovnim ruchem
(CR) jako je napf. ddrzba infrastruktury,
zajistovani bezpecnosti ¢i Fizeni CR.
Cilem je zanalyzovat piijmy a naklady

Schvileno memorandum (mezi PCT a.s.,
KUC MHMP a AHR CR) o zvy&eni mistniho
poplatku z pobytu na 50 K¢ a vytvofeni
ucelové rezervy ve vysi 50 % z vybranych
prostiedkd. Tyto prostfedky budou uréeny
na podporu vyznamnych kulturnich

a sportovnich akci, MICE turismu

7 V prvni pétce nejnavstévovanéjsich mist
Dlouhodoba se umistily tfi objekty ve spravé PCT, a to
marketingova kampan Petiinska rozhledna, Staroméstska radnice
#vuPrazejakodoma a Zrcadlové bludisté, které souhrnné
zaznamenaly pfes 35 tisic uplatnénych
PCT bodu. Turisticka tramvaj, ktera ptilakala
pfes 7 tisic drziteld voucherti V Praze
jako doma (VPJD), obsadila sedmé misto.
Zajem byl také o priivodcovské sluzby PCT,
které téméf 40 % zdjemci rezervovalo
v pfedstihu skrze helpdesk VPJD.
8. Kulturni dédictvi Prahy by mélo byt Odbor Kultury a cestovniho ruchu
Dlouhodoba spoluprace | pfistupné pro Prazany, zarovei Prazané Magistratu HMP v roce 2021 analyzoval
za Ucelem slevowych by méli byt motivovani kulturni dédictvi dopady mozné spoluprace s Litackou na
2vyhodnéni s Litakou nav§tévovat. Proto byla nastolena KUC vefejné rozpocty.
spolupréce s prikazkou Litacka, ktera
mistnim nabizi zvyhodnéné vstupné. Cilem
je tuto spolupraci nadéale podporovat
a prohlubovat.
9. V méstskych pronajmech by mély byt PCT udrzuje komunikaci s organizaci
Dodatek o kvalité sluzeb | poskytovany sluzby, které slouzi vyhradné zodpovédnou za plnéni projektové karty.
v méstskych prondjmech | navitévnikim. Mélo by byt pecovano
o kvalitu nabizenych sluzeb. Méstské
smlouvy by tak mély obsahovat podminky
pro vyuzivani v souladu s Koncepci (napf. HOM
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zakaz prodeje suvenyra vychazejicich

z jinych neZ Ceskych tradic, cukrovinek,

sex shopi, sméndren; vyuZivini majetku

v souladu s manualem o vizudlnim smogu
¢i zohlednéni znamky udrzitelného turismu
v pronajmech).
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vydavané méstem na CR a dat doporuceni PCT

ohledné prferozdélovani ziskd z CR do a vyznamnych turistickych kampani.

kultury, adrzby pamétek a uprav vefejného

prostoru v jejich okoli, a to pfedevsim

v oblasti turisticky exponovanych mist; dat

doporuceni ohledné pfipadné upravy RUD

¢i doporuceni ohledné ,turistické dané®
11. Lodni turistickd doprava v historickém PCT diskutuje pfipadné pfinosy projektu
Ekologizace centrum mésta a predev§im v okoli s IPR Praha. Lodni doprava je sice
lodni dopravy Smichova zptisobuje znecisténi ovzdusi, ekologicka, nicméné piistavy a kotvici
v historickém které mé na mistni obyvatele negativni lodé v ur¢itych ¢astech metropole narusuji
centru mésta dopad. Cilem je analyzovat dopad lodni 0DO esteticky dojem z prostiedi.

dopravy v CR na znecis$téni ovzdusi

a vytvofit plan na jeji ekologizaci a mitigaci

negativnich dopadd na mistni obyvatele

v dobé do dosaZeni ekologizace (napf. plan

na rozmisténi mol vyuzivanych pro CR).
12. Cilem je omezit znecisténi ovzdusi Problematika se aktivné fesi v ramci
Ekologizace v turistickém centru skrze ekologizaci zptisiiovani restrikei pro vjezd dopravnich
méstského zédsobovani. Projekt bude obsahovat design prostiedki do centra mésta. Vznikla Zéna
2asobovani ODO zékazu vjezdu nékladnich automobilt

v historickém
centru mésta

mozné ekologizace zdsobovani v historickém
centru a systémt incentiv pro jeho podporu.

o celkové hmotnosti nad 6 tun, 3,5 tuny
a zékazu vjezdu autobust.
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13.
Identifikace potiebnych
méstskych sluZeb

Pro zajisténi sensitivniho vyuzivani
vefejného prostoru pfi konani méstskych
akei by se mély identifikovat nové méstské

PCT je aktivné zapojeno do projektu jako
poskytovatel sluzeb. Mezi PCT a MHMP
byla podepsdna smlouva o poskytovani

17
Klub divakd Prahy

Kulturni dédictvi Prahy by mélo byt
pfistupné pro Prazany. Za timto ulelem
by mél vzniknout tzv. Klub divdka Prahy,

PCT realizovalo analyzu obdobnych
zahrani¢nich projektd, jako je napf.
Dublin Culture Company. Probéhlo

(jako jsou kelimky, sluzby, jako napf. vratné kelimky, méstsky PCT méstskych kelimkt pro méstské akce
protikonfliktni tymy ...) mobilidf na zaptjéeni (napt. zidlicky), prostfednictvim PCT. Organizace aktivné
pro kvalitu méstskych specialni uklidové sluzby, mobiliaf na fesi dodavani této sluzby ve vysoké kvalité.
akei recyklaci, protikonfliktni tymy apod.
14. Projekt je zaméfen na podporu vzniku PCT aktivné fesi napojeni informaéniho
Informacni centrum informaéniho centra pro kulturu, které centra pro kulturu na turistickd informaéni
pro kulturu by sloutZilo jako rozcestnik pro mistni centra. S relevantnimi institucemi diskutuje

i nav§tévniky, zajimajici se o kulturni vyziti moznosti zfizeni a umisténi Kulturniho

v Praze. Zaroven by se v centru pro kulturu / kreativniho centra v Praze a moZnosti

. . KUC v

konaly kulturni akce v souladu s Koncepci zfizeni IC pro kulturu v prostorech PCT.

PCR, skrze které by byla déle podporovana

mistni a komunitni kultura a podnikéani.

Kulturni centrum by obsahovalo i prodejnu

s lokdlnimi produkty.
15. Cilem je zajistit, aby vSechny komunikaZni Vizudlni identita spole¢nosti byla
Informacéni kampan kanély pro nav§tévniky pracovaly se stejnym sjednocena. Platforma IDOL, ktera obsahuje
se sjednocenym informaénim zakladem. Projekt ma za cil kompletni korporatni komunikaci, je
a ucelenym obsahem vytvofit uceleny a jednotny informaéni dokonéena. V8ichni zaméstnanci PCT

e an a4 PCT . “

obsah, ktery je navstévnikim komunikovan dostali pfistupy a mohou platformu plné

pfes projekty Koncepce a PCT, jako napft. vyuzivat.

Prague Visitor Pass, Prague.eu, informacni

centra, informaéni tabule atd.
16. Noéni starosta potiebuje byt institucionalné Vzhledem k pandemii COVID-19
Institucionalni ukotveni ukotven tak, aby mohl fungovat stabilné, byl projekt odlozen.
noéniho starosty s dedikovanym rozpoctem a s jasnymi

kompetencemi. No¢ni starosta bude KUC
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v budoucnu ukotven pod Prague City
Tourism, jeho agenda v8ak nebude
limitovand pouze na no¢ni Zivot dotykajici
se cestovniho ruchu.
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ktery registrovanym zajisti napf. cenové KUC jednani s provozovatelem Klubu mladych

zvyhodnény vstup ¢i prioritni vstup, ktery divakt (Divadlo v Dlouhé, p.o.) a dal$imi

obchazi fronty. potencidlnimi partnery na strané MHMP

(OSK apod.)

18. Filmovy CR je jednim z nejvyhodnéjsich Probiha feSeni moznosti inova¢niho
Komise typl turismu pro Prahu. Pro filmovy partnerstvi v ramci zaji$téni efektivnéjsiho
pro zabory primysl zde vSak existuje velka byrokraticka vyfizovani zabord, tykajici se zejména

z4té7, k niz patfi vyfizovani zabori digitalizace procesu zadosti o zabory

" L, , , Prague . ., « s,
v méstskych castech, kde ma probihat Film Fund / a propojeni databdzi a méstskych casti.
nataceni. Cilem tohoto projektu je zmenseni
R " . MHMP

této pfekazky — proto by méla vzniknout

snadno svolatelna komise, ktera bude

béhem jedné schiizky schopna zabor (ne)

odsouhlasit.
19. Cilem komunikaé¢niho planu mésta viii PCT vytvorilo Strategii pro komunikaci se
Komunikaéni plan mésta | stakeholderim ohledné plnéni Koncepce stakeholdery, sezndmilo relevantni odbory
vOci stakeholderdm je prispét k systematické komunikaci MHMP a organizace s Implementaénim
ohledné naplfiovani o cestovnim ruchu a o snahéch zajistit jeho planem Koncepce pfijezdového cestovniho

5. ) ‘11 PCT oy o

Koncepce udrzitelnost. Komunikace by méla byt nad ruchu. PCT pravidelné aktualizuje

ramec reportingu na étech na socidlnich a updatuje dokument projektového fizeni

sitich. Implementac¢niho planu. S pribéhem

seznamuje dozor¢i radu spoleénosti.

20. Cilem projektové karty je podpofit V turistickém centru (pfevazné Praha 1)
Koncepce 26n placeného | prioritizaci mistnich obyvatel a jejich jsou vytvoreny modré zony. Modré zéna je
stani prioritizuje mistni navstévnik v historickém centru pfi tvorbé uréena pro dlouhodobé stani obyvatel
obyvatele koncepce placenych zén stani. Koncepce 0oDO s mistem trvalého pobytu v Praze

z6n placeného stani by méla nastavit
navstévnické stani tak, aby umoznovalo
navstévam mistnich obyvatel v zénach
snadné parkovéni.

1 (rezidenti), vlastnikd nemovitosti
a podnikatelskych subjektii se sidlem nebo
provozovnou v Praze 1 (abonenti).
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21.
Kreativni inkubator

V souladu se snahou deturistifikace
historického centra by mél vzniknout
Kreativni inkubator umistény mimo

Identifikace mozného umisténi Kreativniho
inkubatoru v Prazské trznici. Probihaji
debaty ohledné budouciho financovani

25,

Marketingova kamparn
o udrzitelném turismu
v Praze

Cilem je zajistit, aby Praha lakala
ohleduplné a pfinosné zakazniky a zaroveri
zajistit, Ze navstévnici védi o tom, jak

se v Praze chovat udrzitelné, a jsou
incentivizovani k tomu tak ¢init. Kampan

Vsechna témata, kterd PCT komunikuje,
jsou svou podstatou v souladu s principy
udrzitelného turismu. Bylo navazano
strategické partnerstvi s LetiStém Vaclava
Havla Praha ohledné spoluprice pfi

turistické centrum mésta, ktery by mél KREP projektu.
rozvoj kultury a inovaci mimo centrum
meésta podporovat pofadanim kulturnich
programd.
22. Pro pripad opakovani pandemii ¢i jinych PCT provedlo analyzu best practices
Krizovy plan zivelnich katastrof je tfeba vytvofit krizovy SafeTravel in Croatia a Safe Turkey od
pro situace plan, jak na situace rychle a adekvatné Turkish Airlines a Stay Healthy, Travel
v cestovnim ruchu reagovat. Plan by mél obsahovat PCT Responsibly od UNWTO.
spojené stupné ohroZeni a identifikovat mozna
s pandemiemi opatfeni, ktera se v danych situacich maji
a zivelnimi implementovat, a zajistit tak bezpecnost
katastrofami turistd, mistnich obyvatel i podnikatelé v CR.
23. Za uéelem omezeni vizualniho smogu Vznikl Manual pro kultivovanou Prahu,
Manual pro vznikl Manual pro kultivovanou Prahu, vysvétlujici pravidla kultivované reklamy
kultivovanou Prahu ktery shrnuje pravidla ohledné reklam. a pfinasejici pfiklady dobré praxe. Od roku
Dal$imi kroky bude vyméahani dodrzovani HOM, 2021 obsahuje i pfilohu, ktera shrnuje
pravidel u méstskych pronajma a motivace orp pravidla, jez musi dodrZovat provozovatelé
podnikateldi v soukromych prondjmech restauracnich zahradek v pamatkové
k dodrzovéni pravidel skrze osvétovou chranénych uzemich hl. m. Prahy.
kampari a grantova Fizeni.
24. Kulturni dédictvi v turistickém centru Doslo ke schvaleni nové kulturni politiky,
Manual pro praci mésta by mélo byt pfistupné Prazantm. ktera zahrnuje manual pro praci
s kulturnim Cilem tohoto opatfeni je identifikovat s kulturnim dédictvim cilenym na Prazany.
dédictvim klicové instituce kulturniho dédictvi v CR KREP
cilenym a vytvorit manual pro praci s kulturnim

na PraZany
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dédictvim tak, aby bylo atraktivni i pro
Prazany.
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by méla nav§tévnikiim pfedat doporuceni PCT efektivni komunikaci témat udrzitelného
pro ohleduplné chovani (napf. desatero turismu. Marketingovy plan PCT na rok
udrzitelného turismu v Praze), méla by 2022 pocita s marketingovou kampani
propagovat projekty Koncepce, jako specializovanou na udrzitelny turismus na
Znamku udrzitelného turismu, alternativni jarni mésice roku 2022.
trasy a slow tourism produkty.
26. Pro mésto je vyhodné&jsi, kdyz navstévnici PCT realizovalo kampan #Vprazejakodoma,
Motivaéni nastroj v Praze zGstavaji déle. Cilem tohoto projektu kterd systémem odmén motivuje k del$im
pro delsi pobyt je tak podporovat del$i pobyty v Praze &i jejich pobytim. Zaroven byl otestovan Prague
navstévniko prodluzovani pfimo na misté. Tento projekt Visitor Pass, ktery svou cenovou politikou
vyzaduje vytvofeni balickt zvyhodnéni pro PCT reflektuje potfebu odménovat delsi pobyty
néavstévniky, ktefi v Praze pobudou déle, na Uzemi metropole.
inzerci bali¢kd na strankach Prahy a jinych
komunika¢nich kanalech a spolupraci s hotely,
které pomohou navstévniky, ktefi zde travi
vice noci, identifikovat.
27. S cilem omezit tranzit skrze historické Zastupitelé hlavniho mésta Prahy
Myto centrum Prahy a podpofit vyuzivani MHD v roce 2021 schvalili klimaticky plan na
v historickém pro cesty do historického centra, by mélo nésledujicich devét let, jehoz soudasti je
centru mésta vzniknout myto, které automobilovou ODO i zavedeni myta v Praze za G¢elem sniZeni
dopravu zpoplatni alespoii v oblasti prazské emisi.
pamatkové rezervace. Mistni obyvatelé by
meéli mit provoz v centru zvyhodnény.
28. Pokud by se mél vratit trend nartstajiciho PCT udrzuje komunikaci s organizaci
Navrh pro poctu navstévniki v turistickém centru, Petr zodpovédnou za plnéni projektové karty.
2ménu kapacit bude tfeba zajistit vétsi kapacitu Hlubucek

bezpecnostnich
slozek

bezpecnostnich slozek pro zajisténi poradku
a bezpenosti pfi FeSeni krizovych situaci
spojenych s overtourismem.
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29.
Plan krizové
komunikace

Konfliktni a krizové situace zpiisobené
turismem v soucasné chvili nemaji
dostate¢né efektivni dedikovany pfistup
k feSeni a samotnd policie nyni nema

PCT fesi krizovou komunikaci ve spojeni
s projektem VISITIS, jehoZ vyznamnou
slozkou je okamzitda komunikace
prostiednictvim notifikaci v pfipadech

32.
Plan na Feseni problémy
s hovymi sluZbami

V tuto chvili neexistuje legislativni ramec
na regulaci novych sluzeb v dopravé, jako
napt. sdilené elektrické kolobézky. Jejich

PCT udrzuje komunikaci s organizaci
zodpovédnou za plnéni projektové karty.

.y . . . Petr
dostateéné kapacity na to situace Fesit. » nouze.
A . . . Hlubucek
Cilem je identifikovat situace, kdy je
potieba krizova komunikace, definovat
potieby pro krizovou komunikaci, jeji
néstroje i formu.
30. Za &elem Fizeni udrzitelného turismu PCT vyvinulo set indikatord,
Plan méreni v Praze je tfeba udrzitelnost turismu na kterém sleduje vyvoj cestovniho ruchu
udrZitelného v Praze méfit. Toho by mélo byt dosazeno v metropoli s diirazem na udrzitelnost
turismu trojim typem méfeni: 1) je monitorovan ve vSech jejich podobéch. Také navazalo
postup implementace Koncepce, spolupréci s organizaci Global Destination
2) fizeni udrzitelného turismu je Sustainability Movement, ktera sestavuje
N PCT . S . .
realizovano podle ETIS — European ZebfiCek udrzitelnosti destinaci.
Tourism Indicator System pro udrZitelny
destinaéni management, 3) udrZitelnost
turismu je dlouhodobé méfena skrze
vznikajici metodiku Measuring
Sustainability of Tourism.
31. Projekt fesi neregulovany nartst Aktivity MHMP se soustfedi do 4 oblasti:
Plan na feSeni kratkodobych pronajma, ktery pfispiva 1) Informaéni povinnost digitalnich
problémd k vylidnovani historického centra platforem
s kratkodobymi v dasledku snizovani kvality Zivota 2) Vetsi pravomoci obci
pronajmy mistnich obyvatel a nepfimo i tlaku na Hana 3) Stavebni fizeni
trh s bydlenim. Cilem bude omezeni Kordova 4) Posileni pravomoci majitelti byt
kratkodobych prondjmt zpét na formu Marvanova
sdileného bydleni, aby byty nebyly trvale
vyuzivany k zivnostenské ¢innosti a aby
se hosté chovali ohleduplné vii¢i mistnim
obyvatelGim.
40 Kvalita sluzeb

v dopravé pohyb a pfedevsim parkovani zasahuje do

vefejného prostoru Prahy a ma negativni

dopad na pohyb ve mésté. Cilem je vytvofit

P . . ODO

plan, jak mitigovat negativni dopady

nefizeného parkovani a pohybu ve mésté

v oblasti novych sluzeb v dopravé, a to skrze

legislativni zmény ohledné novych sluzeb

v dopravé a pfipadné skrze efektivnéjsiho

vymahani existujicich pravidel.
33. Skrze tento projekt by mély byt Probihaji pravidelné kontroly
Plan na zajisténi zorganizovany kontroly necertifikovanych pravodcovskych sluzeb od Zivnostenského
dodr2ovani pravidel priivodct v Praze. To pfispéje ke zkvalitnéni odboru MHMP.
pro provodcovské sluZby | poskytovanych priivodcovskych sluzeb PCT

a kultivaci CR a vefejného prostoru. Soucasti

bude i dlouhodoba osvétova kampaii pro

néavstévniky, informujici, jak se v nabidce

pravodcovskych sluzeb orientovat.
34. Za uéelem mitigace znelisténi ovzdusi Leti$té pfijalo zdvazek Cisté uhlikové
Plan na zajisténi a hluku spojenych s provozem leti§té je neutrality do roku 2050. V oblasti redukce
podminek mitigace potfeba nastavit podminky pro jeho provoz emisi CO2 se v ramci mezindrodni iniciativy
znecisténi ovadusi tak, aby k nému byla zajiSténa efektivni a Petr Airport Carbon Accreditation zavazalo
a hluku provozem k Zivotnimu prostfedi Setrnd doprava a aby Hlubutek | M@vazovat spoluprici také s dal$imi
na letisti Praha letisté podporovalo Koncepci PCR, napf. partnery. Co se tyce hlukové stopy, musi

skrze informovani nav§tévnikd o mistnich dodrzovat méstem dané zvukové limity,

pravidlech, o Zndmce udrzitelného turismu které se nadale snazi sniZovat.

¢i osveété o MHD pro turisty.
35. Cilem projektu je podpofit vyméahéani PCT udrzuje komunikaci s organizaci
Plan podpory kontrolnich | pravidel v oblasti novych sluzeb v CR . zodpovédnou za plnéni projektové karty.
L. e . , , Zivnost.
Ufad0 pro oblast nowjch | skrze podporu relevantnich kontrolnich odbor

sluzeb

ufadi a jejich spolupréci s relevantnimi
stakeholdery.
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36. Prahou prochézi dvé vyznamné evropské Cykloturistika a cyklistika je kontinudlné
Podpora cyklostezky. Pfesto Praha o mnozstvi podporovana. Jeji potfeby jsou zohlediiovany ve
cykloturistiky a pottebach cykloturisti nema dostateéné strategickych dokumentech MHMP, piedevsim
informace. Cilem projektu je zanalyzovat Planem udrzitelné mobility a Klimatickym
mnozstvi cykloturistd a jejich potieby. ODO planem hl. m. Prahy.
Na zékladé této analyzy by méla vzniknout
doporuéeni ohledné podpory cykloturistické
infrastruktury, jako napf. informacni tabule ¢i
stojany na kola.
37 Nova pozice koordinatora(ky) méstskych PCT udrZzuje komunikaci s organizaci
Pozice akci bude mit na starosti koncepéni fizeni zodpovédnou za plnéni projektové karty.
koordinatora(ky) méstskych akci ve vefejném prostoru, kontrolu
méstskych akci kvality pfi tvorbé& smluv, dlouhodobou vI—}a’n a ,
Ay - Y A . . Trestikova
a vefejného prostoru | spoluprici s poradateli méstskych akei
v turistickém centru | a komunikaci ohledné pfipadnych problém ¢i
konflikta.
38. Pro ohleduplné a Setrné chovani dopravcti PCT a.s. vypracovalo Obecné stanovisko organizace
Prague v Praze by mél vzniknout tzv. Prague Bus k rGznym typim autobusové dopravy v ramci
Bus Manval Manual, v ném?Z by dopravci méli najit metropole, ktery byl sdilen se zastupci ODO,
prehledné informace o potiebné infrastruktufe PCT ROPID, panem ndméstkem Scheinherrem a radni
(mista kratkodobého stani pro turistické Ttestikovou. Vznikl névrh na Gpravu pravidel
autobusy, dlouhodobé parkovani, likvidace k vydavani souhlasu k vjezdu autobusi do zény
a tiidéni odpadu apod.). zékazu. Kratkodobé a dlouhodobé povolenky jsou
vydavéany jednotlivym HUZ podle poctu pokoja.
39. Prague Visitor Pass je ndstrojem umoziiujicim Probéhl pilotni provoz projektu a jeho
Prague zahrani¢nim i domacim navstévniktm hl. mésta vyhodnoceni.
Visitor Cerpat volné vstupy do vice nez 80 vybranych
Pass pamatkovych, kulturnich a jinych objektd,
slevy u vybranych obchodnikd, neomezené PCT
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jizdné v MHD, pfednostni vstupy do vybranych
objektd (skip the line) a mimo jiného
zprostiedkovava aktuality ¢i notifikace, diky
kterym nepropasnou zajimavé udalosti, které
metropole nabizi.
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44,
Repositioning
znacky Prahy

Repositioning znacky Prahy s dirazem
na autenticitu, vyplyvajici z kultury,
kultivovanosti, historického dédictvi

a vlastniho Zivotniho stylu Prazand

PCT provedlo rozsahly repositioning
marketingové znalky destinace, véetné
implementace v§ech novych marketingovych
prvki do korporatni komunikace.

40. Obnova programu Prazskych inovaénich Hlavni mésto Praha ve spolupraci
Prazské vouchert s cilem vzniku programu s Prazskym inovacnim institutem nabizi
inovacni vouchert, které podpofi projekty vznikajici dotaéni program Asistenéni vouchery
vouchery v souladu s Koncepci, tj. program Vit hlavniho mésta Prahy.

podporujici produkty a sluzby mifici na .

. w1 s . . Simral

znamku udrZitelného turismu, projekty

rozvijejici alternativni turistické trasy ¢i

tzv. slow turismus, projekty, které pomahaji

dostat navstévniky mimo centrum mésta.
41. Aby navstévnici byli vice rozmisténi napfic V dubnu 2021 bylo realizovano Prazské
Prazské Prahou, a doslo tak k deturistifikaci kulturni férum, jenz je participativni akci
kulturni historického centra, je tfeba péstovat kulturu k tvorbé nové Kulturni politiky hlavniho
férum mimo centrum mésta. K tomu by mélo mésta Prahy. Cili na nastaveni dlouhodobé

napomoci Prazské kulturni férum. Zdmérem KREP spoluprace mezi lokalnimi aktéry v oblasti

projektu je vytvofit platformu pro vzdjemnou uméni, kultury a kulturnich a kreativnich

komunikaci a spolupraci mezi kulturnimi odvétvi a pfinasi do prazského prostiedi

aktéry Prahy, spravou mésta a politickou soudasné zahrani¢ni trendy.

reprezentaci.
42, Cilem je zajistit, Ze krizové situace zptisobené PCT udrZzuje komunikaci s organizaci
Protikonfliktivni turismem budou adekvatné, konzistentné Petr zodpovédnou za plnéni projektové karty.
tymy a dostate¢né feSeny protikonfliktnimi tymy. "

i ald . f X o Hlubucek

v turistickém Mistni obyvatelé védi, na koho se v krizovych
centru otazkach obritit.
43. Turistické centrum a kli¢ové instituce PCT kapacity Prazské vlastivédy
PfizpUsobené v ném by mély byt atraktivni i pro prizpiisobuje podle tematiky vychazek,
kapacity Prazany tak, aby bylo podporovéno jejich epidemiologické situace a dalsich kritérii.
Prazské vzdélavani a posilovana identita s méstem. V priibéhu pandemie pfibyly online
vlastivédy Tomuto cili jiz desitky let slouzi vychazky, PCT prednasky, bylo tedy umoznéno navyseni
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prohlidky a pfednasky Prazské vlastivédy
organizované PCT. Jejich kapacita by
vSak méla byt navySena a roz$ifena tak,
aby ji mohlo vyuzivat vice Prazanti napfi¢
vékovymi a zdjmovymi skupinami.
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kapacity jednotlivych vychdzek.

v dlouhodobém méfitku pomtize zménit PCT

portfolio navstévnikd, kteti do Prahy

pfijizdéji. Cilem je, aby Praha byla atraktivni

pro navstévniky, ktef{ se chovaji k méstu

ohleduplné a jsou pro néj pfinosem.
45, Projekt se soustfedi na digitalizaci sluZeb, PCT se acastni setkdni v rdmci skupiny
Smart které PCT poskytuje. Smart Prague, kde prezentuje zejména
tourism nastroj PCT své digitalni projekty — projekt Prague

Visitor Pass, VISITIS, digitalni ¢4sti
#VPrazejakodoma a dalsi.

46. MICE turismus je jednim z nejvyhodnéjsich Strategie MICE turismu byla vytvofena
Strategie typQ turismu pro Prahu, je tedy zdhodno a pfedloZena PCT.
MICE turismu ho rozvijet. Za timto G&elem by méla

vzniknout strategie MICE turismu, kterd PCB

bude obsahovat analyzu sou¢asné MICE

infrastruktury, analyzu potteb pro MICE

turismus a rozvoj MICE sektoru.
47 Obchodni CR je velice zddoucim typem Vznika pracovni verze strategie pro
Strategie pro obchodni turismu. Obchodni cestujici jsou zpravidla obchodni cestovni ruch, zohlediiujici
cestovni ruch vice ohleduplni vii¢i mistnim, asto se ziskané podklady od strategickych partnera.

vraceji, pfinaseji know-how a zvysuji mistni PCT Zaroven pokracuje sbér dat a podklada

kompetitivnost. Soucésti strategie by méla
byt analyza soucasného stavu, stanoveni
cilti a podpirnych opatfeni pro nartist
obchodniho CR.

od dalsich instituci, které se v dané
problematice pohybuji.
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52.

Strategie pro zajisténi
udrZitelnosti turismu
pro pfipad pandemii

V soucasné dobé je potieba zajistit, ze
krizové reakce doprovazejici pandemie
a zivelné katastrofy budou doprovazeny
opatfenimi, ktera zajisti dlouhodobou
udrzitelnost CR. Tato opatfeni by méla
byt definovand strategii pro zajisténi

PCT je partnerem iniciativy Stay Safe

in Prague (AHR CR), kter4 eviduje

a propaguje HUZ dodrzujici hygienické
normy a zarovefi organizace spolupracuje
se spole¢nosti Mastercard na dynamickém
sbéru aktualnich dat z cestovniho ruchu,

48. Cilem je rozvijet turistickou infrastrukturu Probéhlo navazani spolupraci, napft.
Strategie (informaéni centra, ulozi§té pro zavazadla s turistickou centrilou Stfedoceského
pro rozvoj apod.) a sdilenou méstskou infrastrukturu kraje — plany na spolupréci (cyklotrasy,
infrastruktury v turisticky vytizenych mistech (P+R, PCT autobusovd spojeni a dalsi). PCT se
pro turisty méstsky mobiliaf, vefejnd WC apod.) tak, zucastni setkani k vytvafeni strategickych

aby odpovidala naristajicimu mnozstvi dokumentt mésta, v ramci nichz zasahuje

néavstévnika i jejich ménicim se potfebam do jejich tvorby s pfihlédnutim k rozvoji

a prispivala ke kultivaci vefejného prostoru. turistické infrastruktury.
49. Kulturni infrastruktura mimo centrum mésta V roce 2021 vznikala nova prazskéa Kulturni
Strategie pro rozvoj je zésadni k tomu, aby doslo k deturistifikaci politika 2022+. PCT se zapojilo do jejiho
kulturni infrastruktury historické ¢asti mésta a k rovnomérnéjsimu vytvafeni s pfihlédnutim k cilim rozvoje
mimo centrum mésta rozmisténi nav§tévnikd v Praze. Strategie pro kulturni infrastruktury mimo centrum

rozvoj kulturni infrastruktury mimo centrum KUC mésta.

mésta identifikuje potfeby aktérdi, potencidlni

prostory pro development a doporuci

koncep¢ni rozvoj kulturni infrastruktury pro

jednotlivé méstské Easti.
50. Pro zajisténi kvalitniho vzdélavani IPR Praha v ramci Harmonogramu rozvoje
Strategie pro rozvoj a sportovniho vyziti mimo centrum Ctvrti fesi i rozvoj sportovni a vzdélavaci
vzdélavaci a sportovni mésta je potfeba rozvijet tamni vzdélavaci infrastruktury mimo vytiZené centrum
infrastruktury mimo a sportovni infrastrukturu. Souéésti Vit mésta.
centrum mésta projektu je i doporuéeni o rozvoji vzdélavaci Simral

infrastruktury v rdmci MICE strategie (napf.

doporuceni o prostorech pro konference na

trase k letisti) a napojeni na Pln rozvoje

sportu.
51. Nocni Zivot je asto oblasti, v rimci niz Vzhledem k pandemii COVID-19
Strategie pro Fizeni dochézi ke konfliktim mezi mistnimi byl projekt — v¢etné institucionalizace
noéniho Zivota obyvateli a turisty. Je proto potfeba koncepéné Noéniho starosty — odlozen.

urdit, jak no¢ni zivot Fidit a rozvijet tak, aby Noéni

doslo k maximalizaci uZitku v oblasti no¢niho starosta
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Zivota, a to jak pro podnikatele, tak uzivatele
a aby byla minimalizovana negativa s noénim
Zivotem spojena.
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udrzitelnosti turismu pro pripad pandemii. PCT aby organizace a rozhodovaci procesy byly

Strategie by méla Cerpat ze zkuSenosti flexibilnéjsi a rychle se mohly pFizpisobit

z prvni viny pandemie COVID-19 a ze situaci.

zahranini praxe. Jejim cilem je identifikovat

efektivni kratkodoba a dlouhodoba

bezpetnostni opatfeni v CR, moznou

podporu aktérti a jeji podminky.
53. Pro uspéch realizace Koncepce PCR PCT stanovilo systém monitoringu fizeni
Strategie fizeni hl. m. Prahy je nutné monitorovat implementaéniho planu Koncepce. Kazdy
implementace koncepce | implementaci projektd, které mésic probihaji koordina¢ni schtizky uvnitf
a udrzitelného spadaji pod riizné aktéry. Cilem této organizace se sekcemi zapojenymi do plnéni
cestovniho ruchu projektové karty je tedy vytvofeni PCT projektd, postup je pravidelné reportovan

systému reportingu a monitoringu Dozor¢i radé.

pfipraveného implementacniho planu,

veetné periodickych revizi a vytvareni

implementaénich pland pro nésledujici

roky.
54. Tento projekt usiluje o tvorbu alternativnich PCT ptipravuje nové produkty v rimci
Tvorba turistickych tras postavenych na kvalitnich sekce Prvodcovskych sluzeb pro nové
alternativnich tras cilech eliminujicich pfilisnou koncentraci cilové skupiny.

zahrani¢nich navstévnikd na tradi¢nich PCT

mistech. Spociva pfedevsim v rozsiteni
privodcovské nabidky PCT o nova
netradi¢ni témata a mista, které oslovi riizné
vékové a zajmové skupiny.
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55.

Udalost

o udrZitelném
turismu v Praze

Vznik veletrhu o udrzitelném turismu jako
néstroje ke komunikaci zprostfedkujici
$irsi vefejnosti snahu Prahy o implementaci
zésad udrzitelného turismu. V ramci

tohoto veletrhu bude moci Praha

PCT planuje spole¢né s MHMP realizovat
akei k udrzitelnému turismu v roce 2022
v ramei pfedsednictvi Rady EU v CR —

v roce 2021 probihaly debaty a pfipravy

v ramci akce.

rovnéz marketingové podpofit subjekty KUC

v cestovnim ruchu, které funguji v souladu

s témito zdsadami, a rovnéz své projekty

zaméfené na udrZitelny turismus, jako

je #vPrazejakodoma a ,Klub prazského

divaka“.
56. Naévstévnici Prahy Casto nevédi PCT kontinudlné vyuziva své informaéni
Vzdélavaci o pravidlech, limitech a kultufe chovani kanaly k osvétové kampani. RovnéZz navézalo
a osvétova kampan v Praze (napiiklad o no¢nim klidu, zakazu strategickou spoluprace s Letistém Vaclava
mezi navstévniky konzumace alkoholu ve vefejném prostoru Havla Praha, se kterym planuje osvétové
o limitech, pravidlech v uritych oblastech apod.). Cilem osvétové KUG kampané realizovat v prostorech letisté
a kulture kampané je tyto informace poskytovat jako mista prvniho setkani nav§tévnika
chovani v Praze a chranit zajmy mistnich obyvatel. Sou¢asti s destinaci.

kampané by mély byt i informace, které

pomiiZzou chréanit nav§tévniky (naptiklad

informace o sméndarnach, taxi sluzbach atd.).
57 MICE turismus je jednim z nejvyhodnéjsich PCT spolupracuje s Prague Convention
Zajisténi potfebnych dat | typd turismu pro Prahu, je tedy zdhodno ho Bureau. Potfebu detailnéj$iho méfeni MICE
pro disledné méfeni rozvijet. K tomu jsou zapottebi pfesnd data. turismu zohledriuje ve svém pfispivani ke
MICE turismu Cilem projektu je vytvofit plan, jak zajistit strategickym dokumenttim vznikajicim

dostateéné data pro méfeni MICE turismu PCB v oboru cestovniho ruchu.
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na ndrodni Grovni i pro instituce, které
nejsou ¢leny PCB (napf. data o celkovém
mnozstvi MICE névstévnikd, jejich
ubytovacich navycich, MICE akcich aj.)
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58. Znamka udrzitelného turismu m4 za cil Probéhla reserSe podkladi a Znamka
Znamka jednak navigovat turisty, jak si vybirat udrzitelného turismu byla konzultovana
udrzitelného produkty a sluzby, pokud k méstu chtéji v ramci vytvafeni Strategie rozvoje
turismu byt ohleduplni, a jednak poskytnout cestovniho ruchu, jejiz vytvareni ma

méstu nastroj, jak podporovat podnikatele v kompetenci Ministerstvo pro mistni

fungujici v souladu s Koncepci, a to rozvoj.

napiiklad zohlednénim u grantovych PCT

fizeni. Znamka udrzitelného turismu bude

zohlediiovat rizné aspekty udrzitelnosti,

jako je ekologicka udrzitelnost ¢i socidlni

udrzitelnost nebo lokalni vyroba, produkt

slouzi mistnim i turistdm, produkt je

v souladu s pravidly o vizudlnim smogu,

produkt je socidlné zodpovédny apod.
59. S ohledem na novou koncepci, kterd stavi na Probéhlo Skoleni Klientského servisu,
Inovace kultivovaném turismu, je tfeba kultivovat kterého se ztcastnili privodci spolupracujici
provodcovskych a inovovat produkt priivodcovské sluzby s PCT.
sluzeb z pohledu odbornych i kvalitativnich

. . . PCT

podminek spoluprace. Projekt se tedy

zamé&fi na evaluaci soucasného stavu a z néj

vychézejici plan odbornych koleni pro

privodce.
60. Kategorizace DMO vytvofena MMR CR PCT je certifikovanou DMO od listopadu
Certifikace PCT a Ceskou centralou cestovniho ruchu — 2020. Platnost certifikdtu trvala do Fjna
v ramci Kategorizace CzechTourism si klade za cil zkvalitnit 2021, PCT k pfislusnému datu predlozilo
organizaci destina¢niho | vykon a efektivitu ¢innosti v oblasti vesSkerou dokumentaci a zazadalo
managementu destina¢niho managementu a v oblasti o prodlouzeni certifikatu.

marketingovych aktivit zaméfenych na PCT

DCR a ZCR. PCT tuto certifikaci ziskala,

a zavazuje se tak ke dlouhodobé spolupraci
v ramci této kategorizace a kultivaci
standardl nejen vné, ale i uvnitf samotné
organizace PCT.
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61.

Rozsifeni
datovych
databazi PCT

Data jsou nezbytnym zakladem pro
efektivni fizeni CR. PCT planuje rozsifit
zdroje svych dat o databdzi GOLEMIO,
databazi Mastercard a soubor dat
sesbiranych v ramci budouciho provozu

PCT uspésné prohloubilo spolupraci

s organizacemi, diky nimz ziskalo podrobny
vhled do trendt tykajicich se turismu

v metropoli, véetné spoleénosti Mastercard
a datové baze Golemio.

Prague Visitor Pass a aplikace VISITIS. PCT

Tato souhrnna databaze umozni hlubsi

vhled do chovani a charakteristik

turistli na Gzemi{ hl. m. Prahy a poskytne

podrobné;jsi data o subjektech piisobicich

v oblasti CR.
62. Cilem projektu je zajistit a udrzovat V rdmci repositioningu znatky PCT
Kultivace kultivovanost a reprezentativnost zohlediluje a obnovuje vizualni prvky
vefejného prostoru vefejného prostoru u stavajicich i nové PCT u objektt, které ma ve spravé. Zaroven
u objektd ziskanych objektt PCT (prazské véze) byly objekty zaclenény do projektu JIS —
ve spravé PCT vetné sjednoceni Grovné prezentace jednotného informaéniho systému.

a kvality sluzeb.
63. Nakopni Prahu — Prazsky inovalni PCT se v roce 2021 zucastnilo projektu
Nakopni Prahu maraton se odehrava ve formé soutéze Nakopni Prahu, kde prezentovalo

o nejlepsi projekty fesici aktualni vyzvy vychodiska cestovniho ruchu a vyzvu

v nékolika konkrétnich oblastech, pfi¢emz ke zlepSeni. Rovnéz mentorovalo tymy

jednou z téchto oblasti je udrzitelny Glastniki k ispésnému naplnéni projektd.

turismus. PCT se bude na inovaénim PCT
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maratonu podilet skrze mentoring
Gcastniki v oblasti turismu, dale bude
mit v hodnotici komisi reprezentanta

z fad pfedstavenstva. V pfipadé aspéchu
vedeného projektu se bude podilet na
realizaci projektu.
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64. Cilem je vytvoreni komplexniho systému ve Projekt VISITIS byl spustén k 1. 4. 2021.
VISITIS formé aplikace umoziujiciho dlouhodobé Uspésné zavrsil 1. etapu, v rimci niz doslo

ulevovat pfetizené pamatkové z6né hl. m. k nastaveni projektového managementu

Prahy, ktera rovnéz umozni komunikaci a zasmluvnéni zasadnich sluzeb pro projekt.

s uzivateli v pfipadé krizovych a jinych PCT Vsechny aktivity a vydaje prosly kontrolou

bezpeénostnich situaci a bude slouzit jako fidiciho organu a poskytovatele dotace.

zdroj dat o chovani nav§tévnikd Prahy, na Projekt tak vstoupil do 2. etapy, ktera bude

zakladé kterych bude mozné zlepSovat zavr§ena v bfeznu 2022.

nabidku sluzeb v destinaci.
65. Jednotny informaéni systém hl. m. Prahy Byly vytvofeny pracovni skupiny,
Jednotny informaéni (JIS) je komplexnim projektem fesicim v ramci nichZ se fesi jednotlivé aspekty
systém hl. m. Prahy (JIS) | celkovou prezentaci Prahy — jeji informaéni informacniho systému JIS. Probihala

a orientalni systém v ramci viech druht graficko-designérska soutéz, kde se fesily

mobility (vefejnd, pési, cyklisticka ROPID, jednotlivé prvky JIS, jako jsou panely,

i individudlni automobilova doprava) PCT oznaceni vstupti do metra, vitriny.

s dirazem na preferenci udrzitelnych

druhi mobility a podporu multimodality.

Tyto systémy spolu momentalné nejsou

koordinovany vizualné ani obsahove.
66. Projekt reaguje na potfebu inovovat Projekt byl Gspésné realizovan: bylo
Turisticka produkty CR a zlepsit kvalitu zazitku prodano 14,5 tis. jizdenek na 24 hodin,
tramvaj néavs§tévnikd Prahy za pomoci produktd primérné byla jedna jizdenka vyuZita na

zvysujicich jejich komfort. Cilem spoluprace 2 jizdy, pfepraveno okolo

je provoz komer¢ni tramvajové linky 30 tis. osob

pro doméci i zahraniéni turisty, kterd by

propojovala méstské pamatky a jezdila

“ . 11X . PCT

formou okruzni jizdy, idedlné ve formatu

hop on — hop off. Turistickd tramvaj ulevi

dopravé a vytvoii ekologi¢téjsi alternativu

k jinym turistickym sluzbam podobného

typu, zarovei snizi zatéz kladenou na

béznou hromadnou dopravu, kterou

vyuzivaji Prazané.
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67 Spoluprace PCT a Ceskych drah jakoto Spolupréace mezi Ceskymi drahami a PCT
Spoluprace narodniho dopravce CR cili na podporu byla navdzana, v€etné vzdjemné prospésnych
s CD DCR v hl. mésté skrze zavedeni novych benefitd pro zékazniky.
produktti. Zaroven se bude jednat
o podporu Setrné&jsi form}vf dopravy do Prahy PCT
ze vzdalenéjsich regionid CR a ze sousedniho
Rakouska (zaméfeni na Viden). Nové vznikla
spoluprace by méla motivovat vice domécich
i pfeshrani¢nich navs§tévnika k navstévé
Prahy vlakem.
68. Prague City Tourism usporada sérii vychazek PCT se zapojilo do projektu KREP
Oziveni po okoli za ucelem edukace vefejnosti Oziveni Smetanova nabiezi skrze vytvofeni
Smetanova a oziveni vefejného prostoru. Cilem je a realizaci nékolika tematickych vychazek se
nabrezi podpofit vyzvu k zapojeni do oZiveni prostoru PCT zvyhodnénym vstupnym. Realizace vychazek
Smetanova nabfeZi zorganizovanim ¢tyt byla napldnovana na celou dobu trvani
vychazek po okoli s licencovanym privodcem projektu.
— lektorem PCT.
69. Cilem je vybudovat modulérni, rozsifitelny Systém PKPOK vznik4, jeho architektura
Systém PKPOK systém ,Prazsky turisticky a destinaéni je koordinovéna se vznikajici architekturou
portal klienta a podpora obsluznych kanalt projektu VISITIS a zakaznickou zkuSenosti
(PKPOK)“ umoziiujici podporu turistického spole¢nosti Mastercard. Probihaji
ruchu, jeho klientd, podnikatelskych koordinaéni schiizky zastupct spoleénosti
subjekti a partnerdl v destinaci Praha. Mastercard a pracovnikti na projektech
Projekt povede ke zkvalitnéni sluzeb PCT VISITIS a PKPOK. PCT zazadalo
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destinace poskytovanych smérem ke
klienttim a dal$im aktértim v CR a zdroven
zefektivnéni strategického rozhodovani
organizace destina¢niho managementu, a to
zejména diky sluzbam, informacim a datim
konsolidovanym pod zastitou jediného
systému, ktery bude pod spravou PCT.
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Ministerstvo pro mistni rozvoj o dotaci
v ramci vytvareni systému PKPOK.

70. Cilem je kultivace prijezdového turismu
Spoluprace Prahy na zékladé spoluprice s Leti§tém
Touchpoint Véclava Havla Praha a CzechTourism.

Uelem tohoto memoranda je zabezpe&eni
efektivni vzidjemné spoluprice Touchpoint
mezi stranami memoranda, jejimz cilem je
podpora obnovy PCR po krizi zpisobené
pandemii.

Pocet aktivnich projektd
54 (Projekty jsou bud v kompetenci PCT nebo je PCT pravidelné
informovano o vyvoji.)

Projekty, které spadaji pfimo pod PCT, a aktivni projekty jsou
obecné uspésné, kazdy mésic se daff reportovat pokrok a PCT
kooperuje s dal$imi organizacemi na zaji$téni strategickych krokt
k uspésnému naplnéni téchto projektd.

Seznam aktivnich projektd

Projekt ¢&. 1, projekt &. 2, projekt &. 3, projekt €. 4, projekt &. 5,
projekt &. 8, projekt ¢&. 9, projekt ¢. 11, projekt €. 12, projekt &. 13,
projekt ¢&. 14, projekt ¢. 17, projekt €. 18, projekt €. 19, projekt &. 20,
projekt &. 21, projekt €. 22, projekt &. 23, projekt &. 24, projekt &. 25,
projekt ¢&. 26, projekt &. 27, projekt &. 28, projekt €. 29, projekt ¢. 31,
projekt &. 32, projekt €. 34, projekt ¢. 35, projekt €. 36, projekt ¢&. 38,
projekt ¢&. 39, projekt €. 40, projekt €. 41, projekt €. 42, projekt

C. 43, projekt &. 45, projekt €. 46, projekt €. 47, projekt €. 48,
projekt &. 49, projekt &. 50, projekt &. 52, projekt &. 54, projekt €. 55,
projekt €. 56, projekt €. 57, projekt €. 58, projekt &. 59, projekt &. 60,
projekt &. 62, projekt ¢&. 63, projekt €. 64, projekt ¢. 65, projekt

&. 66, projekt ¢&. 69, projekt €. 70

Pocet postponovanych projektd
4

Nézvem Touchpoint byla nazvdna
spoluprace mezi PCT, Letisté Viclava Havla
Praha a CzechTourism. Jde o spole¢né
aktivity za ucelem obnovy pfijezdového
cestovniho ruchu po koronavirové pandemii
v kultivovaném formé. Prvni marketingova
kamparti zaméfend na incomingovy turismus
se planuje na kvéten.

PCT

Vzhledem k pandemii doslo k nutnému posunuti nékterych
projektd, PCT udrzuje povédomi o tom, zda nedoslo k jejich
obnoveni.

Seznam postponovanych projektd
Projekt &. 6, projekt €. 16, projekt &. 37, projekt &. 51.

Poéet splnénych projektd
10

Projekty, které svou podstatou vyzaduji opakovani — naptiklad
Certifikace spolecnosti PCT, ktera probih4 kazdy rok, ¢i Vytvareni
alternativnich tras — jsou sice Uispé$né napliiovany, nicméné
vzhledem k jejich periodicky se opakujicimu charakteru stéle ve
slozce aktivni. Ve splnénych projektech jsou projekty, které byly
uspésné zakonceny ¢i dovrseny a PCT nyni udrzuje cilovy stav.

Seznam splnénych projektd

Projekt ¢&. 7, projekt €. 10, projekt ¢. 15, projekt €. 30, projekt €. 33,
projekt ¢. 44, projekt €. 53, projekt €. 61, projekt €. 67, projekt ¢. 68
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Pisemné turistické dotazy

Skrze emailovou adresu pro turistické dotazy bylo v roce 2021
odpovézeno celkem na 1244 dotazi. Z toho bylo 820 dotazii

od zahraniénich a 442 od domdackych turisti. Mtizeme zde vidét
navySeni od covidového roku 2020 o polovinu (celkem 853 dotazi).
Stéle se vSak jednd zhruba o dvé tfetiny poltu dotazii oproti roku
2019 (celkem 1 837 dotaztt). Pravdépodobné i vzhledem k pandemii
evidujeme véts$i pomér Ceskych dotazi oproti minulym rokdm.
Zahrani¢ni ale v celkovém poctu stale vedou.

Za posledni rok byl vytvofen systém tematickych kategorii, ktery
mél za tcel zmapovat, na co se navstévnici nejcastéji dotazuji.
Kategorii je celkem 21, zde je uvedena prvni pétice. Doméci turisté
méli nejvétsi zdjem o nade nové objekty, které jsme do spravy
prejali od ledna 2021. Na druhém misté je polozka marketing,

coz vedle nabidek marketingové spoluprace zahrnuje i Zadosti

o zaloZeni nebo aktualizaci profilu akce ¢&i atraktivity na webu
prague.eu. Treti nejéastéjsi pozadavek byl spojen s produktem
Prazska vlastivéda, na 4. misté jsou dotazy rtizné povahy a koneéné
na patém misté je zdjem o informaéni materialy a brozury.

ceské dotazy

objekty PCT 125
marketing 86
Prazska vlastivéda 47
jiné 31
informaéni materidly 22

Zahrani¢ni turisté potiebovali nejcastéji poradit s cestovanim, coz
tento rok stejné jako predchozi zahrnovalo pfedevsim informace
o aktudlnich protipandemickych restrikcich a podminkéch pro
vstup do CR (154). Druhou polozkou jsou akee. Tato kategorie
narostla v poslednich mésicich o dotazy na vanoéni trhy.

zahranic¢ni dotazy

. 165 (z toho 154
cestovani Covid restrikce)
akce 113
informaéni materialy 78
jiné 72
pamatky 70

Telefonni linka

Telefonni linka 221 714 714 byla v roce 2021 uvedena jako
obecny informaéni telefonicky kontakt PCT jak pro Ceskou, tak
zahrani¢ni klientelu. Na rozdil od agendy pisemnych dotazi na
tourinfo@prague.eu jsou volajici v naproste vétsiné Cesi, ktefi
tak navazuji na tradici obecné informaéni linky byvalé Prazské
informacni sluzby. Tato skute¢nost se odrazi i v nové zavedené
evidenci obsahu telefonickych dotazl za rok 2021, kde se témata
pfili§ nekryji s dotazy emailovymi na tourinfo@prague.ecu

a nejobsahlejsi je sekee ,jiné". Za rok 2021 bylo evidovano celkem
1 668 telefonati, z toho 1464 byly tuzemské a 204 zahraniéni.
U domacich turist vitézily opét vychazky Prazské vlastivédy, ale
rezonovaly také suvenyry. Pro zahraniéni turisty byly dalezité
obecné informace o cestovani, ubytovani, dopravé a stravovani.

ceské telefonické dotazy

jiné 446
Prazska vlastivéda 163
suvenyry 149
pamatky 124
cestovani 118
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zahranicni telefonické dotazy

cestovani 87
jiné 29
ubytovani 14
doprava 11
restaurace 11

Zpétna vazba navstévnikd prazskych vézi

Kvalita sluZeb za uplynuly rok aktivné evidovala hodnoceni

a zpétnou vazbu nav§tévnikl prazskych veézi, které PCT do své
spravy prevzalo v lednu 2021. Sbér zdkaznického hodnoceni
probihal skrze servery Google Maps.com, Seznam Mapy.cz,
Kudyznudy.cz a TripAdvisor.com. TripAdvisor.com odrazi
nézory zahrani¢nich turistt. Kudy z nudy.cz eviduje spokojenost
v8ak Google Maps.com, kde se misi éesk4 i zahrani¢ni klientela
a zéroven je zde nejvétsi procento slovnich hodnocenich, ze
kterych zle odeditat kvalitativni data.

Navstévnikim Petfinské rozhledy byl za posledni rok trnem
v oku nefungujici vytah, $patna kvalita a ob&erstveni v poméru
k cené. Na paskal také prichazeji ¢asto fronty, které jsou vSak
nevyhnutelnou souésti takto vytizené pamatky. V piipadé
Zrcadlového bludisté je nalada Ceskych i zahraniénich turistd
jina. Bludi$té povazuji za pfedrazené vzhledem k jeho velikosti
a mife zazitku, u zahrani¢ni klientely se objevuji vyrazy jako
Jtourist trap® a tourist scam® Alespori nékte¥i Cesi pocitaji

s tim, Ze se jednd o zdbavu spiSe pro déti. Situaci nepomahaji
ani fronty, které jsou vSak nevyhnutelné stejné jako v pfipadé
rozhledny. Vedle toho jsme zaznamenali nartist stiZnosti na

néroky na bezpecnost vzhledem k pandemii. Kladné je hodnoceno

56 Kvalita sluzeb

kombinované vstupné s Petfinskou rozhlednou. Na z4kladé
pfetrvavajicich negativnich reakci na Zrcadlové bludisté se chysta
nékolik zmén v managementu a marketingu této pamatky.

U mosteckych vézi a Pra§né brany se objevuji ojedinéle
poznamky, Ze by budovy vyzadovaly rekonstrukee, které

jsou ovéem v planu, a Staroméstskd mostecka véz uz je ve

fazi prvotniho prizkumu. U Malostranské mostecké véze na
navs$tévniky pozitivné pasobi historickda hodnota pamatky;,
pékny vyhled na Karliv most a Malou Stranu a fakt, Ze neni
tolik pfeplnéna turisty. To je vSak i negativem, protoZe ji turisté
nepovazuji za az tak atraktivni. Navstévnici Prasné brany jsou na
rozpacich ohledné neatraktivniho okoli, kterym projizdéji auta,
a také interiéru s Gzkymi schody.

Ve statistice Google Maps.com piekvapi nizky pocet reakei ve

dalsiho profilu ,,Prazsky orloj, ktery vSak nebyl v nasi spravé, ale

pravé na néj se soustiedila pozornost navstévnikd. Nové byl tento

profil pfidan do spravy PCT. Silnymi strankami Staroméstské
radnice jsou historickd hodnota, vyhled a dobra turistick
vybavenost v okoli. Naopak negativné navstévnici hodnoti
zpoplatnény vytah a za béZného provozu davy a turistickou
vytiZenost.

Novomlynska vodarenska véz je malo exponovana pamatka, na
kterou prili$ turisté nezavitaji, protoZe se nenachdzi na hlavni
turistické trase. Pokud jejich kroky na tuto véZ zamifi, jsou
velice piijemné piekvapeni jak vyhledem, tak vnitini expozici

o pozéarech v Praze.

Svatomikulasska zvonice potési kromé vyhledu zajimavym
interiérem v podobé& bytu véznika z obdobi druhé poloviny

uzkymi schody.

maps.com — pocet a prdmérné hodnoceni celkem 2021

slovni hodnoceni + hodnoceni pomoci hvézdic¢ek

tripadvisor.com

celkovy pocet hodnoceni + pocet hvézdicek

Petiinsk4 rozhledna 4 654 4,5* Staromé&stska radnice 26 964

Pra$na brana 2756 4,6* Petiinska rozhledna 8 807 4*
Staroméstska mostecka véZ 1437 4,7* Staroméstska mostecka véz 1702 4,5*
Petfinské zrcadlové bludisté 560 3,7" Prasna brana 1588 4*
Staroméstska radnice 160 4,7* Zrcadlové bludisté 288 2,5%
Malostranska mostecka véz 53 4,7* Malostranskd mostecka véz 256 4,5*
Novomlynské vodarenské véz 45 4,6* Svatomikula$ska méstska zvonice 82 4,5*
Svatomikulasska zvonice 25 4,6* Novomlynské vodarenska véZ 16 4,5*

kudyznudy.cz
2020 2021

Petfinsk4 rozhledna 3* 3,2% 1

Novomlynska vodarenska véz 3* 3,2% 1

Staroméstska mostecka véz 3* 3*=

Malostranskd mostecka véz 3* 3*=

Svatomikulasska zvonice 2,9* 3* 1

Pras$nd brana 2,9* 2,9% =

Petfinské zrcadlové bludisté 2,9* 2,9% =

Staroméstska radnice 2,9* 2,9% =
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Provoz objektu

Objekty ve spravé a provozu PCT

Spoleénost PCT na zékladé Smlouvy o spolupréci a pachtu
nemovitych véci & PAC/35/04/010640/2020 uzaviené mezi
hlavnim méstem Prahou a PCT dne 28. 12. 2020 ve znéni Dodatku
¢. 1 pfevzala k 1. lednu 2021 do pachtu prazské pamétkové objekty:

* Malostranska mostecka véz

¢ Novomlynska vodarenska véz
¢ Petiinska rozhledna

¢ Prasna brana

* Staroméstska mostecka véz

¢ Staroméstska radnice

¢ Svatomikulasska zvonice

¢ Zrcadlové bludisté na Petfiné

K samotnému fyzickému pievzeti od pfedchoziho provozovatele,
Muzea hl. m. Prahy, doslo 4. a 5. ledna 2021. Pamatkové objekty
byly pro vefejnost v té dobé uzavieny kvili nafizeni vlady ve
vztahu k pandemii C-19. K obnoveni provozu pro vefejnost doslo
v kvétnu 2021.

Kromé administrativnich tkont spojeni s pfevzetim PCT
vyhlasila vefejnou zakdzku malého rozsahu (VZMR) na
dodavatele vstupenkového softwaru a vstoupila v jednani s dalsi
méstskou spolecnosti Obecni diim a.s. ohledné zmény umisténi
pokladny Prasné brany. V dubnu byl implementovan novy
pokladni a vstupenkovy software RS Colosseum na vSechny
pokladny objektd, které byly zarovenn kompletné osazeny novym
hardwarem. Nésledné probéhlo rozsahlé skoleni pokladnich

58 Provoz objektd

pro vice jak 100 zaméstnanct. Rovnéz byla v dubnu pfesunuta
pokladna Prasné brany z 1. patra objektu do nového prostoru
pfizemi budovy Obecniho domu — pfimo naproti vchodu

do Prasné brany, ¢imz byl klientsky servis vyrazné povysen a
pokladna je blize nav§tévniktim i kolemjdoucim.

Meziroéné se v PCT rozrostl poet zaméstnanci pamatkovych
objektl ze 110 na 340. K efektivni interni komunikaci byl zaveden
a rozsifen na vSechny provozy elektronicky dochazkovy software,
ktery v pamatkovych objektech nahradil dosavadni papirové
dochazkové knihy. Zaroveti jsme pfipravili upgrade elektronického
planovéani smén, tj. smény zaméstnancit v provozech jsou
komunikovany vyhradé skrze SW, ktery ma pfistup jak pfes webové
rozhrani, tak prostfednictvim aplikace pro chytra mobilni zafizeni.

V pondéli 3. kvétna byl obnoven navstévnicky provoz ve
Staroméstské radnici a petfinskych objektech. Ostatni objekty
byly otevieny v patek 7. kvétna 2021. V prvnim mésici jsme
pfivitali 27 tis. navstévnikd, v nejvytizenéjsim mésici srpnu pak
147 tis. navstévnika.

V meziro¢nim porovnani celkova nav§tévnost klesla oproti roku
2019 na 30,6 %. Oproti roku 2020 pak stoupla o 3,9 %. Novinkami
roku 2021 byly kromé uvedené zmény pokladny a vstupenkového
SW obmény tzv. kombinovanych vstupenek, ranni 509 sleva

v prvni hodiné po otevfeni, cilend zejména na rezidenty, aktualizace
nabidky prondjmu, rozsahld oprava havarijniho stavu vytahu

v Petfinské rozhledné, zavedeni tzv. komentovanych prohlidek vézi
ve vybranych terminech zdarma k zakoupené vstupence.




Staroméstska radnice

a Novomlynska vodarenska véz

I v roce 2021 byl cestovni ruch silné ovlivnén restrikcemi
spojenymi s celosvétovou pandemii onemocnéni covid-19.

V souvislosti s vladnimi opatfenimi jsme prvni nav§tévniky
objekt mohli uvitat az v kvétnu 2021 poté, co byly pamatky
téméf puil roku vefejnosti zcela uzavieny — Staroméstské radnice
oteviela své brany po dlouhé odmlce 3. kvétna, Novomlynska
vodarenska véZ o Ctyfi dny pozdéji.

Navstévnost obou objektl podpofila v hlavni turistické sez6né
predevsim kampan V Praze jako doma — v obdobi mezi

1. ervnem a 31. srpnem zavitalo na Staroméstskou radnici 11.706
ucastnika tohoto programu, v piipadé Novomlynské vodarenské
véze §lo 0 163 turistd. Celkova roéni navstévnost objektu
Staroméstské radnice pak ¢inila 124.248 osob, Novomlynskou
véZz si prohlédlo 2.523 lidi. Zatimco navstévnost Staroméstské
radnice dosahovala obdobnych hodnot jako v roce 2021,
Novomlynska vodarenska véz se py$nila nartéistem ve vysi 70 %
oproti pfedchozimu roku.

Tradiéni akei pro doméci vefejnost se stala Radnice dokof4n,
ktera 19. zafi predstavila Staroméstskou radnici v netradi¢ni
podobé. Velkou atraktivitou ro¢niku 2021 byla kromé hudebnich
vystoupenich ¢i dramatickych predstaveni predevsim bohaté
vybavena katovna, jeZ byla na den zfizena v historickém radniénim
sklepeni. Kapacita akce byla zcela naplnéna, pfipraveny program
prilakal vice neZ 300 zajemcd.

Pro zdjemce o hlubsi poznani nasich pamatkovych objekti jsme
po cely rok organizovali kuratorské prohlidky, i nadéle se velké

oblibé t&sily prohlidky objektt pro rodiny s détmi (Za apostoly
na Staroméstskou radnici nebo Radnici krok za krokem).
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Podzimni nabidku sluZeb Prague City Tourism obohatily

i pravidelné komentované prohlidky Novomlynské vodarenské
véze. Novinka, ktera cili na tuzemské navstévniky, byla spusténa
v fjnu 2021 — od patku do nedéle se mohou navstévnici
pamétky zdarma registrovat na komentovanou prohlidku, kterd
pfedstavuje zajimavou historii véZe a pfilehlé Petrské ¢tvrti nejen
prostiednictvim poutavych informaci, ale i nevSednich dobovych
fotografii.

Petfinska rozhledna a Zrcadlové bludi$té na Petfiné

Krize v cestovnim ruchu zptisobend onemocnénim COVID-19
citelné zasdhla i chod pamétkovych objektd, které dle nafizeni
vlady musely byt do konce dubna zcela uzaviené. Provoz byl
opétovné zahdjen 3. kvétna 2021. V mésici kvétnu, kdy bylo
umoznéno otevieni vSech pamatkovych objektd, rozhlednu

a bludi$té navstivilo 10 000 navstévnikd. Nejvétsi nardst
néavstévnosti zaznamenavame v letnich prazdninovych mésicich;
nejvice k nému pfispéli tuzemsti turisté.

Mésicem nejvétsi navstévnosti byl v roce 2021 byl jednoznaéné
srpen s po¢tem 53 685 nav§tévnikd. Pravé v tomto obdobi
Petfinska rozhledna oslavila 130 let od svého vzniku. Vyro¢i jsme
vefejnosti pfipomnéli tfidennim doprovodnym programem. Pfi
této pfileZitosti doslo k pfeméfeni vysky rozhledny. Geodetické

méfeni ukazalo, Ze rozhledna je o necelych pét metrti niz$i nez
ptvodni uvadéné ¢islo 63,5 metru.

Dalsi vyznamna udélost, ktera pfildkala mnoho navstévnikd, byl
vice nez 200 let stary koloto¢ z Florencie, umistény od ¢ervna
do zafi v blizkosti pamatkového objektu. K vyraznému nardstu
néavstévnosti také pomohl projekt .V Praze jako doma“ Tento
voucher zajiStoval v pribéhu mésice ervence a srpna zvyhodnéné
vstupné na naSe prazské véZe. Pres vSechna epidemicka opatfeni
jsme se snazili pribliZit vefejnosti Cetnymi akcemi, jako byly
»Prazské véze', ,Petfin tfikrat jinak’, a na prosinec jsme pro nase
nejmensi navstévniky pfipravili ,Mikuld$ na Petfiné“

V priibéhu roku 2021 jsme se také intenzivné vénovali proskoleni
naSich pracovnikd a snaze o zkvalitnéni na8ich sluzeb. Za zminku
stoji umisténi defibrilatoru v Petfinské rozhledné, jelikoz tato
lokalita neni snadno dostupna pro zachranné slozky. Dale
zajisténi kvalitnich stojant na dezinfekci a v neposledni fadé
realizace rozsahlych oprav vytahu rozhledny pro budouci vyuziti
naSimi navstévniky.
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Malostranska mostecka véz,

Pradna brana,

Staroméstska mostecka véz

a Svatomikulasska zvonice

Od 1. ledna 2021 byly pamétkové objekty — jmenovité —
Novoméstskd vodarenska véZ, Petfinska rozhledna, Zrcadlové
bludisté, Prasna brana, Svatomikuld$ska méstska zvonice,
Malostranska mostecka véZ a Staroméstskd mosteckd véZ — nové
svéfeny do provozu PCT. Pfestoze nemohly byt otevieny hned

od 1. ledna 2021 pro vefejnost v disledku nafizeni vlady, byl zde
velmi &ily ruch, a to pfedevsim stavebné technicky, ale i co se tykd
persondlniho zaskoleni. Dnd /mésict, kdy se nemohly pamétkové
objekty provozovat pro vefejnost, PCT vyuzila pro zkvalitnéni
prostiedi, a to nejen pro zaméstnance, ale pfedevsim pro klienty
— néavstévniky.

Ukazkovy ptiklad je provoz Prasné brany, kdy pfebudovanim,
respektive zbudovanim nové pokladny v prostorach pfizemi
budovy Obecniho domu — pfimo naproti vchodu do véze, byl
klientsky servis vyrazné povysen. Klient-navstévnik ma dnes
moznost prvniho kontaktu s persondlem véZe piimo z ulice, coZ
ma minimalné dvé vyhody. Za prvé: klient-navstévnik nemusi pro
prvotni kontakt — informaci stoupat po obtiznych schodech a za
dalsi: kolemjdouci, ktefi by do téchto nepohodlnych schod ani
nevstoupili nebo si vchodu ani nev§imli, s pokladnikem vejdou
mimochodem a pfirozené do kontaktu pravé z ulice.

V dalsich jmenovanych vézich probihaly v dobé uzavieni nutné
udrzby a Gpravy, zejména co se tykéa provoznich technologii

a s tim souvisejicich i pribéznych zaskolovani zaméstnanct do
budouciho, tzv. ostrého provozu.
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Od zadatku spusténi navstévnického provozu probihalo pro
zaméstnance S$koleni Klientského servisu. Toto $koleni bylo
zaméfeno nejen na samotny klientsky servis a vSe potfebné, co
s nim souvisi, ale i na prodejni a poprodejni servis.

V pribéhu celého navstévnického provozu, tj. od kvétna do
prosince, probihaly akce pro vefejnost. Pozornost si zasluhuje

jiz dlouho let u $iroké vefejnosti velmi oblibena, téméi masova
akce probihajici napfi¢ republikou ,,Prazské véze“ a ,Mésic vézi

a rozhleden® I pfi zvy$enych narocich na dodrZeni vSech vladnich
nafizenich byla spokojenost navstévnikt — klienttl velmi dobrd,
coz soutasné svédéi o dobrém klientském servisu a organizaci
provozu samotného.

Provoz téchto pamatkovych objektt zajistoval i kratkodobé
prondjmy, at komeréniho ¢&i jiného charakteru, ale vidy v souladu
se zdjmy hlavniho mésta Prahy.

Déle jako nadstandardni sluzba byla na véZich nové zavedena
prohlidka s privodcovskym vykladem v ramci béZného vstupného
ve stanovenych terminech, po pfedchozim $koleni a reorganizaci
¢innosti zaméstnancd ve vézich. Tato sluzba pfinasi zviditelnéni
daného pamatkového objektu a pfedevsim opét zvyseni
klientského servisu pro cilenou ucelnou reklamu — doporudeni
navstévy se zazitkem.

Od zafi do konce roku 2021 probihal v pamatkovych objektech
Mystery shopping, realizovany firmou Mind Bridge Consulting.
Vystupem bylo souhrnné vyhodnoceni provozu téchto
pamatkovych objektd, které bylo velmi pozitivni.




navstévnost objektd ve spravé PCT — meziroéni srovnani

objekt 2019 2020 2021
Zrcadlové bludisté 371 560 157 759 176 714
Malostranskd mostecka véz 50 600 18 828 20 104
Novomlynska vodarenska véz 4 349 1478 2 523
Prasn4 brina 105 851 26231 27 072
Petfinskd rozhledna 701 555 234216 242 803
Staroméstskd mostecka véz 154 693 42 168 40 819
Staromé&stsk4 radnice 695 198 128 072 124 248
Svatomikul4$skd méstska zvonice 35 543 16 155 14 864
celkem 2 119 349 624 907 649 147

navstévnost objektd ve spravé PCT v probéhu roku

Zrcadlové bludisté 9 832 15 301 38221 44 567 23 043 22 624 11 988 11138 | 176 714
Malostranska mostecka véz 913 1118 3385 4 826 2 424 2 683 2 007 2748 20 104
Novomlynska vodarenska véz 239 252 323 497 334 306 218 354 2 523
Pras$nd brana 639 1018 4157 6 849 3314 4 547 2962 3 586 27 072
Petfinska rozhledna 10 748 18 029 44 304 53 685 35520 38 894 21 980 19 643 | 242 803
Staroméstska mostecka véz 2 050 2531 6743 8 890 4180 5976 3713 6736 40 819
Staroméstska radnice 1627 4937 16 739 24 531 15 781 23 424 17 858 19 351 | 124 248
Svatomikuldsska méstska 751 721 1959 2930 1776 2249 1 889 2 589 14 864
zvonice

celkem 26 799 43907 | 115831 | 146 775 86 372 | 100 703 62 615 66145 | 649 147
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Turisticka informaéni centra (TIC)

Prague City Tourism a.s. provozoval v roce 2021 pét turistickych
a navstévnickych informalnich center umisténych v historickém
centru mésta, na Letisti Viclava Havla Praha v pfiletovych halach
obou termindld a také zbrusu nové informaéni centrum Petfinské
rozhledny.

Prehled turistickych a navstévnickych center
Prague City Tourism a.s.:
¢ Staroméstska radnice, Staroméstské namésti 1, Praha 1 —
Staré Mésto
¢ Na Mustku (Rytifska 12), Praha 1 — Staré Mésto
¢ Petfinska rozhledna, Petfinské sady 633, Praha 1 —
Mala Strana
o Letisté Vaclava Havla Praha, Terminal 1 — pfiletova hala,
Praha 6 — Ruzyné
o Leti$té Vaclava Havla Praha, Terminal 2 — pfiletova hala,
Praha 6 — Ruzyné

V informacénich centrech mj. poskytujeme:

¢ veSkeré informace o Praze (kultura, cestovni ruch, orientace
po mésté, doprava, ubytovani a stravovani, obchod a sluzby,
ptiroda, sport, dilezité adresy, pamatky, muzea aj.)

¢ informacni broZzury o Praze, mapy a letaky zdarma

e vstupenky na kulturni akce (Ticketmaster, Colloseum Ticket)

o rezervaci ubytovani

¢ okruzni jizdy Prahou a vylety mimo Prahu, plavby lodi

¢ prodej ¢asovych jizdenek MHD

o prodej jizdenek na Historickou tramvaj

e prodej origindlnich suvenyri a darkd od prazskych tviirct

o prodej Turistickych vizitek

Vzhledem k pandemii Covid-19 a s ohledem na nafizeni vlady
CR byla turistick4 informaéni centra v prvnim &tvrtleti roku

2021 uzaviena. Od dubna postupné otevielo Visitor Center na
Letisti Viclava Havla — termindl 2, 3. 5. 2021 bylo znovuotevieno
TIC Staroméstska radnice, v ¢ervnu TIC Na Mustku, provoz byl
¢astecné obnoven také v TIC na leti$ti na termindle 1, ale pouze k
vybranym letdi (Emirates, Qatar Airways).

Noveé bylo 15. 6. 2021 otevieno Informaéni centrum Petfinské
rozhledny, které poskytuje informace o rozhledné, Petfiné

a okoli, o Praze a dalsi sluzby. Od srpna 2021 zde byl spustén
pilotni prodej originalnich darkd a suvenyru od prazskych tvarcd
a umélci. Na podzim se prodej darkd a suvenyra rozsifil i na
ostatni informacni centra v historickém centru Prahy.

V &ervenci a srpnu 2021 probihala kampan ,V Praze jako doma“,
které pfildkala do Prahy piedeviim navitévniky z Ceské republiky
a z okolnich zemi. Tato kampan zvedla navstévnost nejen Prahy,
ale i naSich informacnich center, kdy velkou ¢ast navstévnika
tvofily rodiny s détmi.

V informacnich centrech jsme o této kampani nejen informovali,
ale navstévnici zde mohli vyménit ziskané body za jizdenky na
Historickou tramvaj.

AT.LC. CR a Den TIC 2021

Pro pracovniky informaénich center jsme ve spoluprici s AT.I.C.
CR pripravili vzdélavaci seminaf na téma ,Za%ijte Prahu jinak“
Pro ucastniky jsme pfipravili dvé nové vychazky s privodci PCT:
Praha zelena a HoleSovice Art district. Tato akce byla velmi
kladné hodnocena.

24. fijna 2021 jsme se pripojili k oslavé Dne turistickych
informacnich center, kterou pofad4 Asociace turistickych
informa&nich center CR. Pro navitévniky TIC Na Mistku byla
pfipravena zajimava prochdzka po domovnich znamenich Starého
Meésta s kvizem a vstupenkou 1+1 zdarma na Novomlynskou
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vodéarenskou véZ. Pro nav§tévniky Petfinské rozhledny byl
v informaénim centru pfipraven Zabavny kviz po Petfiné
predevsim pro rodiny s détmi, odménou byla vstupenka
1+1 zdarma do Zrcadlového bludisté.

Vanoéni trhy — stanek PCT

V zévéru roku jsme se pfipravovali na GiCast na vanocnich trzich
na Staroméstském namésti, vano¢ni stanek mél byt provozné
zajistén pracovniky TIC a do prodeje byly pfipraveny originalni
vénoéni darky z Prahy. BohuZel vlada CR kvili zhor$ujici se situaci
s Covid-19 vano¢ni trhy zrusila jediny den pfed jejich zahajenim.

navétévnost a pocet dotaz0

zodpovézené
dotazy

navstévnici
Staroméstska radnice 126 227 114 752
Na Miistku
Petfinska rozhledna
Letisté — Terminal 1
Letisté — Terminal 2

celkem 350 213 374 995
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Spoluprace a partnerstvi

Memorandum Touchpoint

Prague City Tourism v roce 2021 podepsalo na dalsi ¢tyfi roky
memorandum s ndzvem ,,Touchpoint® Jedn4 se o spolupraci
mezi Leti$tém Praha, agenturou CzechTourism a Prague City
Tourism. Cilem je podpofit obnovu pfijezdového cestovni ruchu
nejen na Gzemi Prahy, ale i v ramci celé Ceské republiky &i se

v nasledujicich letech soustfedit na vyvoj turismu udrzitelné&jsim
smérem se zaméfenim na kultivovanéjsi turistickou klientelu.

Memorandum o ramcové spolupraci (KCP, NKP Vlyiehrad)
Spoleénost PCT podepsala memorandum o rdmcové spolupraci
s Narodni kulturni pamatkou Vy$ehrad a Kongresovym centrem
Praha. Cilem tohoto memoranda je vyvijet aktivity spocivajici
ve spolupraci v ramci spole¢nych z4jmi v oblasti rozvoje
kultivovaného domaciho a zahraniéniho cestovniho ruchu,
kongresové turistiky a destina¢niho marketingu.

Memorandum o navyseni poplatku z pobytu

(MHMP — KUC, AHR CR)

Na podzim roku 2021 vzniklo téZ Memorandum o vzajemné
spoluprici v souvislosti s ipravou poplatku z pobytu v hlavnim
mésté Praze. ZG¢astnénymi stranami jsou hlavni mésto Praha,
Asociace hotelt a restauraci Ceské republiky a spole¢nost Prague
City Tourism. Strany vyjadfily spoleény zdjem na kultivaci
cestovniho ruchu, kdy jednim z néstroji je navySeni poplatku

z pobytu na Groven obvyklou v dal$ich evropskych méstech.
Pfijem z vybranych poplatkd plyne zpét do kultivace a rozvoje
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cestovniho ruchu, naptiklad prostfednictvim cilenych kampani ¢i
podpory kongresovych akci a veletrhti.

Dalsi spoluprace

Spoleénost PCT nadéle vnima potfebu ucastnit se fady domacich
i zahrani¢nich projekti a spolupraci s cilem udrzitelného rozvoje
cestovniho ruchu. Mezi hlavni partnery PCT patii Magistrat hl. m.
Prahy, CzechTourism, Leti§té Viclava Havla Praha, Hospodarska
komora CR, Asociace hoteli a restauraci CR, European Cities
Marketing, Ceské drahy, Prague Convention Bureau a dalgi.

Akce a eventy s Ucasti PCT v roce 2021

¢ 03/2021 I'TB Berlin - ti¢ast na virtualnim veletrhu cestovniho
ruchu

¢ 03/2021 B2B webinaf pro americké profesionaly v cestovnim
ruchu (CzT New York)

¢ 06/2021 B2B webinaf pro média z regionu D/A/CH (CzT Videii
+ CzT Berlin)

¢ 10/2021 B2B webinaf pro mexické touroperitory (CzT
Latinsk4 Amerika)

Ucast na domacich akcich a projektech:

Noc hoteld 2021

V &ervnu probéhl paty ro¢nik jedine¢né akce Noc hoteld. Jako
podékovani za podporu cestovniho ruchu otevfeli hoteliéfi
obyvatelim mést 11. 6. 2021 své hotely. Skrze tento zaZitek méli
Gcastnici akce moznost vyzkouset si pobyt z druhé strany, o¢ima
turistti. Akci pFipravuje Asociace hotelt a restauraci CR ve
spolupraci s hl. m. Prahou, Muzeem hl. m. Prahy a PCT.

Nakopni Prahu 2021

V prvni poloviné roku 2021 se uskute¢nil druhy roénik uspésného
Prazského inovaéniho maratonu #NAKOPNIPRAHU, podporujici
inovativni mySlenky a projekty reagujici na potfeby Prahy.
Ukastnici méli poprvé moznost zapojit se do vyzvy v oblasti
udrzitelného turismu a kultury. Spole¢nost PCT méla své
zastoupeni v tymu mentord i porotcd.

Den otevienych dvefi Magistratu hl. m. Prahy 2021

U prilezitosti statniho svatku probéhl ve ¢tvrtek 28. fijna 2021
Den otevienych dvefi Magistratu hl. m. Prahy. Sekce Obchodni
rozvoj na této akci prezentovala Sirokou $kalu ¢innosti

PCT, portfolio produktti a sluzeb a také vizi PCT sméfujici

k naplilovani Koncepce ptijezdového cestovniho ruchu hl. m.

Ondig  Jana
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Realizace projektU a jejich Fizeni

Program ,)\/ Praze jako doma“ 2021

Stejné jako v r. 2020 podpofilo hlavni mésto i v r. 2021 restart
cestovniho ruchu programem ,V Praze jako doma, jehoz realizaci
byla znovu povéfena spole¢nost Prague City Tourism. Princip
programu byl obdobny — za kazdou noc stravenou v zapojeném
hromadném ubytovacim zafizeni v Praze obdrzel nav§tévnik
voucher s benefitnimi body, které mohl nsledné sménit za volny
¢i zvyhodnény vstup do vybranych atraktivit. Nabizené benefity
mohli turisté vyuzit béhem letnich mésicg, od 1. Eervence do

31 srpna. V r. 2021 se nav§tévnici mohli tésit na fadu novinek —
jednalo se o zapojeni zivych kulturnich akei, historicky koloto¢
na Petfiné nebo okruZni linku Turistické tramvaje. Novinkou bylo
téZ sniZeni poplatku ubytovacich zafizeni na symbolickou 1 K& za
osobu a noc.

\/ Praze jako doma 2021 v ¢islech:

¢ Program ,,V Praze jako doma“ v r. 2021 pfildkal do hlavniho
mésta vice nez 78 tisic navstévnikd, ¢imz jesté prekonal ¢isla
z predchoziho roku.

¢ Celkem bylo vydano 361 611 benefitnich bodi a atraktivity
zaznamenaly celkem 167 889 volnych vstupl v ramci projektu.

oV priméru zde navstévnici stravili 2,4 noci (3,4 dne).

¢ Programu se zucastnilo pfes 300 hromadnych ubytovacich
zaFizeni, z nichZ vice neZ 50 % tvofily hotely kategorie 4* a 5*

oV programu bylo zapojeno pfes 70 vyznamnych prazskych
atraktivit.

o Turisticky nejvyhledavanéjsimi misty byly po celou dobu
kampané Zoologicka zahrada hl. m. Prahy, Prazsky hrad
a Petfinska rozhledna.

¢ Program pfinesl Praze celkovy ekonomicky pfinos ve vysi
témér 240 mil. K¢&.
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Turisticka tramvaj

Vyznamnou novinkou druhé poloviny roku 2021 bylo spusténi
provozu Turistické tramvaje €. 42, jehoZ realizaci byla povéfena
spole¢nost PCT. Jednalo se o turistickou okruzni linku vedenou
centrem Prahy, jejimZ cilem bylo podpofit udrZitelnou formu
cestovani po metropoli a nabidnout nav§tévnikéim autenticky

a kvalitni produkt cestovniho ruchu. Pro linku 42 byla zvolena
atraktivni trasa z Dlabaova p¥es Prazsky hrad, Cechtiv most,
Namésti Republiky, Vaclavské namésti a odtud na Ujezd a zpét
pfes Malostranskou smérem na Pohofelec. Na trase byly vyuzity
unikatni historické vozy ze zacatku 20. stoleti nebo tramvajové
vozy typu T z pfelomu 50. a 60. let.

Linka 42 byla béhem letni sezény doplnéna linkou 43,
provozovanou Dopravnim podnikem hl. m. Prahy. Po Gspésné
realizaci pilotniho provozu Turistické tramvaje béhem programu
»V Praze jako doma“ bylo rozhodnuto o pokracovani linky 42 i po
zbyvajici ¢ast roku 2021 a dale od jara 2022.

Béhem prvniho roku provozu svezly tramvaje na obou linkach
pfes 30 000 cestujicich. VSechny vozy byly obsazeny vyskolenym
persondlem zajisténym PCT, ktery nav§tévnikiim v tramvaji
poskytoval turistické informace, zajimava doporueni po trase

a veSkerou soucinnost.

Historicky koloto¢ na Petfiné

Ozivenim nabidky cestovniho ruchu na Petfiné a také novinkou
programu ,V Praze jako doma“ byl v letni sezéné historicky
koloto¢, na jehoz provozu se podilela spole¢nost PCT. Dvé sté
let starou pamétku z Florencie, umisténou nedaleko Petfinské
rozhledny bylo mozné navstivit od Cervna do zafi 2021. Svézt se
mohly nejen déti, ale i dospéli; celkem koloto¢ zaznamenal vice
nez 11 000 navstévnika.

Prague Visitor Pass

V 1été 2021 byl Gspésné spustén pilotni provoz prazské turistické
karty Prague Visitor Pass, v rdmci niz méli zaméstnanci Magistratu
hl. m. Prahy moZnost otestovat funkcionality turistické karty na
vybranych atraktivitach.

Testu se zucastnilo téméf 600 osob a uskuteénéno bylo pfes

2 000 vstupll na zapojené atraktivity. Na konci roku byl tento
test roz$ifen i na zaméstnance PCT, ktefi testovali zejména
vyuziti mobilni aplikace a elektronické verze karty Prague Visitor
Pass. Po vyhodnoceni pilotniho provozu bude projekt pfipraven
k prechodu do dalsi faze, jiz je ostry provoz.
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Provodcovské sluzby

Rekvalifikaéni kurzy Provodce Prahou
a cestovniho ruchu

V roce 2021 byly ukonéeny 2 rekvalifika¢ni kurzy (kurz
Privodce Prahou, Privodce cestovniho ruchu, kombinovany kurz
privodce Prahou a cestovniho ruchu), z nichZ jeden zacal uz na
podzim 2020. Celkovy pocet ucastniki obou kurzi byl 36.

V fijnu 2021 zacal novy rekvalifikaéni kurz Privodce Prahou

a Privodce cestovniho ruchu s moznosti kombinace obou
kurzt s pfedpoklddanym koncem na jafe 2022. Kurzu se uéastni
20 z4jemct (z nich 5 jsou zaméstnanci PCT).

PF¥ipravné kurzy na zkousku PK Privodce cestovniho ruchu
V reakci na novou legislativu a zavedeni dvou stupiiti Ceského
néarodniho prikazu priivodce (pficemz k dosazeni IL., vyssiho
stupné, je potieba zkouska PK Prtivodce cestovniho ruchu

a zkouska PK Privodce Prahou je nedostacujici — dle metodik
MMR) byly uspofddany 2 intenzivni pfipravné kurzy na zkousku
privodce cestovniho ruchu, které byly ureny predevsim pro

prikazu.

Do lednového kurzu se pfihlasilo 33 zdjemct. Do Cervnového pak
uz pouze 10. Celkem se kurzi ztGcastnilo 43 privodci.

Kompletni pfehled véech kurz0 konanych
v roce 2021 a jejich Ucastnikd

pocet
kurzist0

nazev kurzu

Kurz priivodce Prahou a/nebo cestovniho ruchu
PKP1 (fijen 20 — srpen 21)

Kurz priivodce Prahou a/nebo cestovniho ruchu
PKP3 (leden—srpen)

Pfipravny kurz pro zkousku priivodce cestovniho
ruchu (leden)

Intenzivni pfipravny kurz (Cerven)

Kurz priivodce Prahou a/nebo cestovniho ruchu
KPPCR:21/22

Celkowy poéet kurzistd 2021 (ukonéeno/zahajeno)

Zkousky profesni kvalifikace
Provodce cestovniho ruchu

Vzhledem k nové legislativé a ziizeni Ceského narodniho
pritkazu privodce, ktery je rozdélen na dva stupné a ktery pro
vys8i, druhy stuperi, uznava pouze zkousku profesni kvalifikace
Priivodce cestovniho ruchu, byl o tento druh zkousky veliky
zajem. Dilezitym faktorem bylo také to, Ze vzhledem k vladnim
nafizenim nebylo moZné zkousku Privodce Prahou v prvni
poloviné vykonavat. Priivodce cestovniho ruchu mél vyjimku, uz
i kvlli zminéné legislativni zméné, ktera zacala platit 1. 3. 2021.
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Celkem bylo v rdmci zkousky profesni kvalifikace Privodce
cestovniho ruchu certifikovano 31 privodci. Casto $lo jiz

o aktivni pravodce, ktefi si chtéli zvysit kvalifikaci a zaZadat
o néarodni prikaz druhého stupné.

Ve vSech pripadech se jednalo o absolventy nékterého z nasich
kurzdl — at uZ to byl rekvalifikaéni anebo intenzivni/pfipravny.

Zkousky profesni kvalifikace privodce Prahou

Zkousky prtivodce Prahou jsme opét zacali nabizet a realizovat az
na podzim 2021 pfedev§im pro Cerstvé absolventy rekvalifikalnich
kurzd. Vzhledem k jiz zminéné problematice I. a IL. stupné
narodniho prikazu neni pro nékteré uchazece o zkousku profesni
kvalifikace Priivodce Prahou atraktivni (na zakladé sloZeni této
zkousky nema privodce narok na II. stuperi prikazu, a Fadi se
tak mezi ostatni, kterym stali k ziskani prikazu I. stupné pouze
Zivnostenské opravnéni).

Celkem byli v ramci zkousky profesni kvalifikace Priivodce
Prahou certifikovani 2 privodci. Mimo zkousku profesni
kvalifikace jsme méli také 1 absolventku tzv. zakladni zkousky
privodce Prahou, jejimz garantem je PCT a od rekvalifikani
zkousky se li§i tim, Ze neni potieba prokazat kompetence v cizim
jazyce na Grovni alespon B2.

zkouska pocet .
absolventy
Zkouska profesni kvalifikace 2
Prtvodce Prahou
Zkouska profesni kvalifikace 31
Pravodce cestovniho ruchu
Zakladni zkouska privodce Prahou 1
Celkovy poéet absolventd zkousek 34
provodce
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Doskolovani pro drzitele
PrUokazu privodce Prahou

Pro drzitele Priikazu privodce Prahou, které Prague City

Tourism (dfive jako PIS; PIS-PCT) vystavuje od dubna 2016, jsou
pripravovany vzdélavaci akce pro zvyseni kvalifikace a odbornosti.
Nabidka byla v roce 2021 dostupnd vice nez 1600 prtivodct, ktefi
priikaz vlastni. S ohledem na aktuélni epidemiologickou situaci
byl program realizovan bud online (pfednéasky), nebo v prezenéni
podobé (vychazky, instruktaZe objektd, navstévy galerii).
Doskolovani se pravidelné zucastiiovali také studenti/Cerstvi
absolventi kurzu Privodce Prahou. Celkem bylo za rok zrealizovano
57 vzdélavacich akci, z toho 3 byly uréeny pouze pro prtivodce,
ktefi maji uzavienou piikazni smlouvu s PCT. Celkové za rok 2021

bylo také nadprimérné mnozstvi vzdélavacich akei, a to 7.

prehled doskolovani 2021

doSkolovani névlz?g::ikﬁ p:lf;t
Leden 124 4
Unor 144 4
Bfezen 160 4
Duben 158 6
Kvéten 238 7
Cerven 125 4
Cervenec 76 5
Srpen 100 6
Zari 116 7
Rijen 54 3
Listopad 86 3
Prosinec 114 4
celkem 1495 57

Klientsky servis

V ramci zkvalitnovani privodcovskych sluzeb letos PCT nabidla
v8em privodciim, se kterymi ma uzavienou ptikazni smlouvu
(celkem 160 privodcit), étyFhodinovy workshop klientského
servisu, ktery se mimo jiné zaméfoval na péci o zdkaznika,
sebeprezentaci ¢i prodejni dovednosti. Pfed absolvovanim
workshopu se nejdfive privodci sezndmili s manuédlem Klientsky
servis a s Etickym kodexem PCT. Po ukonéeni workshopu byly
provéfeny jejich znalosti testem.

Celkem v 16 terminech $kolenim proslo 107 privodci (67 %).

NavySovani honoraid
Od 1. 7. 2021 nasi prvodci podepisovali nové dodatky, které
zahrnovaly zménu navy$ovani honorafa.

U bézného evropského jazyka ziistava zakladni sazba

350,- K&/ hod. Pro absolventy klientského servisu, po uspésném
sloZeni zavére¢ného testu, se zvySuje honoraf na 450,- K¢/hod.
Nejvyssi kategorii je pak honoraf 500,- K¢, na ktery dosahnou
privodci, ktefi po workshopu klientského servisu absolvuji

4 tzv. wzdélavaci akee”. Vzhledem k epidemiologické situaci

se v roce 2021 jednalo o 3 studijni materidly (vychézejici z tras
Guides&Tours) a jednu videopfednasku. Ke kazdému materidlu
byl pfipraven kviz o 20- 25 otazkach. Po Gspésném slozeni vSech
kvizii se privodci zvysuje honoraf na nejvyssi Groven. Uspésné
absolvovalo dalsi vzdélavaci akce 50 prvodct, ktefi takto
doséhli na nejvys$si mozny honoraf.

PraZska vlastivéda

V roce 2021 PCT pfipravilo 109 online pfednéasek a 201 vychdzek
Prazské vlastivédy. Celkem 310 akci. V mésici lednu az kvétnu

se konaly pouze online pfednasky. Od kvétna se k online
prednaskam postupné zacaly pridavat i vychazky.

Leden 6 — 6
Unor 8 — 8
Brezen 11 — 11
Duben 21 — 21
Kvéten 22 4 26
Cerven 9 22 31
Cervenec 2 25 27
Srpen 4 23 27
Zari 5 42 47
Rijen 4 33 37
Listopad 11 26 37
Prosinec 6 26 32
celkem 109 201 310

V druhé poloviné roku 2021 jsme se zapojili spolu s Kreativni
Prahou do projektu na oziveni Smetanova nabfeZi. Pod nazvem
Kreativni Smetanak jsme obcant Prahy nabidli v obdobi od
srpna do Fjna 6 tematicky riiznych vychazek v okoli Smetanova
nébfezi. Celkem se této akce zucastnilo 73 osob. Podrobny
seznam:

31. 8. 2021
Z ulicek i prostranstvi do dvorkid a zakouti.........ccccceeuunnee 11 osob
14. 9. 2021
Pfibéh Vltavy a nejstarSiho prazského nabfezi................... 5 osob
21. 9. 2021

Od cisafe k cisafi — pomniky, sochy a pamétni desky ..... 6 osob
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5.10. 2021

Cechy, femesla a manufaktury 12 osob
12.10. 2021

Kde muzy nemléi 9 osob
26.10. 2021

Architektura Smetanova nabfezi

aneb Kdyz fasady vypravéji 30 osob

PraZska univerzita pro kazdého

V roce 2021 Prague City Tourism nabidl zdjemctim 10 tematickych
cykld. V jarnim semestru to byly cykly Praha matka mést II,
Pomény cirkevni architektury, Prazsti podnikatelé a primyslnici,
Slechtické rody a Svét médy. V zimnim semestru pokratovaly
cykly Praha matka mést II, Promény cirkevni architektury a Prazsti
podnikatelé. K nim pak jesté pfibyly Od moderny k postmoderné
a Praha zmizeld Za rok 2021 se tak uskute¢nilo celkem

77 prednasek a 62 vychazek, tzn. 139 akci. V lednu a tinoru se
kvili covidovym opatfeni nekonaly Zzddné pfednasky ani vychazky
Prazské univerzity pro kazdého. V bfeznu a dubnu se konaly
pouze online pfednasky a od kvétna byly pfidany i vychazky.

Guides&Tours

Turisticky ruch byl v roce 2021 ovlivnén nejen restrikcemi v Ceské
republice, ale také v okolnich statech. Do Eervna byla omezena
veskera privodcovska ¢innost v diisledku omezeni shromazdovani
vice osob. V prosinci ovlivnilo velkou mérou turisticky ruch
omezeni vano¢nich trhi. Stejné jako v roce 2020 i v roce 2021
tvorili pfevaznou &ast klientti turisté z Ceské republiky. Nejvétsi
pocet poptavek od zahrani¢nich klientli jsme zaznamenali

v obdobi od zafi do fijna. V obdobi covidovych omezeni se
oddéleni Guides&Tours zaméfilo na vypracovani ucelené nabidky
vychézek s privodcem pro zakladni a stfedni skoly. Vznikl tak
katalog s nabidkou vice neZ 40 vychazek tematicky dopliujici
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pocet akci PraZské univerzity pro kazZdého

mésic prednaska vychazka celkem
Leden — — —
Unor — — —
Brezen 8 — 8
Duben 8 — 8
Kvéten 8 15 23
Cerven 5 15 20
Cervenec — — —
Srpen — — —
Zari 12 8 20
Rijen 12 8 20
Listopad 12 8 20
Prosinec 12 8 20
celkem 77 62 139

udivo zakd zdkladnich a studentt stfednich $kol. I v roce 2021
pokracovala spoluprace s Dopravnim podnikem hl. m. Prahy,
jemuz jsme na zékladé smlouvy zajistili 24 privodct.

Béhem letnich mésict jsme nabidli ceskym klienttim i nové
alternativni skupinové vychazky Zelena Praha, Ochutnej
Holesovice a Na Rekolech do Stromovky, které byly zaméteny

na udrzitelny a slow turismus. V roce 2022 na né navdZeme zcela
novym produktem, ktery bude zaméfen na Ceskou klientelu

s dirazem na zazitky a udrzitelny turismus. Trasu Na Rekolech
do Stromovky v roce 2022 zafadime do nabidky nasich privatnich
vychézek.

Prehled nejcastéji obsazovanych kurz0 v roce 2021
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Skupinové vychazky

V Cervenci a srpnu byly skupinové vychazky soucasti projektu

»V Praze jako doma, ktery mél za ukol naldkat do Prahy pfevazné

Ceské turisty. V Cervenci jsme také zaznamenali nejvétsi zdjem

o skupinové vychazky, kterych se zi¢astnilo 271 osob. Celkem
jsme usporadali 141 skupinovych vychéazek prevazné v Ceském

jazyce, kterych se zGcastnilo 704 osob.

Prehled zorganizovanych skupinovych vychazek
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pocet Ucastnikl

Privatni vychazky

V roce 2021 Guides&Tours zajistilo celkem 463 privatnich
vychéazek. Nejoblibenéjsi vychazkou roku se stala Poprvé v Praze.

10 nejprodavanéjsich tras roku 2021

300

Kromé vychazek v centru Prahy se v roce 2021 ¢astéji objednavaly
vychdzky Art District HoleSovice nebo Ochutnej HoleSovice.
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Poprvé Prassky hrad Zidouské Viastni Staré Staré Mésto Vonti
v Praze o Hradéany Mésto program Mésto o Josefov

pocet vychazek

Staroméstskd Vysehrad Krélovskd

radnice a okoli
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Pocet privatnich vychazek 2021
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Statisticka data

Prehled dat za rok 2021

Poéet host0 a pfenocovani

V roce 2021 nadale trval pandemicky stav, jehoZ nasledky jsou pro
cestovni ruch katastrofalni. V prazskych hromadnych ubytovacich
zaFizenich se ubytovalo celkem 2 358 642 navs§tévnika, ktefi

v hlavnim mésté stravili § 271 416 noci. V porovnani s rokem
2020 se jedna o 8,19 prirtistek, avsak oproti roku 2019 pfijezdovy
cestovni ruch zaostava o 70,7 %.

Na cestovnim ruchu v Praze se ve vétsi mife, nez tomu bylo

v minulych letech, podileli doméci navstévnici, a to z vice nez
40 %. Celkem jich do ubytovacich zafizeni pficestovalo 945 392
pfi¢emz meziro¢né tento pocet vzrostl o 29,7 %. Celkovy pocet
nerezidentd v ubytovacich zafizenich v roce 2021 €inil 1 413 250,
coz odpovida meziro¢nimu poklesu o 2,8 % pfi srovnani s rokem
2020 a 0 79,2 % ve srovnani s rokem 2019.

Celkovy poéet host a pienocovani za rok 2017—2021

Ze zahrani¢nich navs§tévnikd Prahu nejvice navstévovali turisté

z Némecka, ktefi na celkovém poctu pfijezdii do ubytovacich
zaFizeni pfedstavuji 13 %, coZ je 307 092 némeckych hostd. Vracet
se zacali sousedé ze Slovenska, kterych pficestovalo 128 617

a v porovnani s rokem 2020 tato hodnota znaci 36,4% pfirtistek
slovenskych hostil v ubytovacich zafizenich podilejicich se na
pfijezdech z 5,5 %. Timto se Slovensko dostalo na 2. pficku

v zebficku TOP 10 zdrojovych zemi ze zahraniéi. Dal§imi TOP
zemémi, které vykazovaly pfirtistek v poctu navstévnikd oproti
roku 2020, jsou Polsko (pFirdstek o 5,6 %), Francie (20,6 %), USA
0 (69,6 %), Izrael (235,3 %), Nizozemsko (34,5 %) a Spanélsko
(28,1 %). Pravé Spojené staty americké, které byly v roce 2019 na
2. misté se v roce 2020 ani nedostaly do prvni desitky zdrojovych
zemi.
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20 000 000
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2019 2020 2021

prenocovani celkem

hlavni zdrojové zemé z hlediska poétu hostl v roce 2021

zemé ‘ pocet hos podil v %
Rezidenti 945 392 40,1 %
Némecko 307 092 13,0 %
Slovensko 128 617 5,5 %
Polsko 100 939 4,3 %
Francie 74 889 3,2 %
USA 74 786 3,2 %
Italie 65 463 2,8 %
Izrael 63 538 2,7 %
Nizozemsko 57 769 2,4 %
Spanélsko 46 031 2,0 %
Spojené kralovstvi 44 171 1,9 %
Rakousko 42 775 1,8 %
Ostatni zemé 407 180 17,3 %
celkem 2 358 642 100,0 %

Zdroj dat: CSU 2/2022; za 1. 2021 se jednd o nerevidovand data.

Dle dat CSU prtimé&rnd hodnota délky pobytu viech hostt
zistava stejnd jako v roce 2020, a to 2,2 noci. Stabilni zlistava také
pramérny pocet pfenocovani nerezidentt i rezidentd. Nerezidenti
v Praze ziistavaji 2,4 noci a navitévnici z Ceské republiky
pfenocuji 1,9 noci. Zména ovSem nastala u ruskych navstévnikd,
ktefi v Praze v roce 2020 travili primérné 3,6 noci, zatimco v

roce 2021 pouze 2,6 noci. Rusko v tomto ohledu pfedehnal Izrael
hodnotou 3,3 coZ je nejvyssi primérnd délka pobytu ze vSech
statdl roku 2021.

m::q';;“' podil v %

2021/2020 2021/2019
Hosté celkem 2 358 642 8,1 % -70,7 %
Nerezidenti 1413 250 -2,8 % -79,2 %
Rezidenti 945 392 29,7 % -23,8 %
Némecko 307 092 -2,1 % -65,9 %
Slovensko 128 617 36,4 % -58,6 %
Polsko 100 939 5,6 % -60,0 %
Francie 74 889 20,6 % -69,9 %
USA 74 786 69,6 % -85,4 %
Italie 65 463 -1,7 % -80,5 %
Izrael 63 538 235,3 % -51,6 %
Nizozemsko 57 769 34,5 % -61,1 %
Spanglsko 46 031 28,1 % -79,8 %
Spojené kralovstvi 44 171 -58,8 % -89,8 %

Zdroj dat: CSU 2/2022; za r. 2021 se jednd o nerevidovand data.

V néavaznosti na svétova koronavirova opatfeni se potadi
zdrojovych zemi opét zménilo. TOP 10 zemi, ze kterych pfijizdi
nejvice navstévnikd do Prahy, tvofi Némecko, Slovensko, Polsko,
Francie, USA, Italie, Izrael, Nizozemsko, gpanélsko a Spojené
kralovstvi. Z toho vyplyvd, Ze nejvétsi pocet navstévnikd pochazi
z evropskych zemi a naopak navitévniki z Asie (Cina, Jizni
Korea) Praha opét pfivitala malé mnoZzstvi. Nicméné v ramci
TOP zdrojovych zemi vyhoupl Izrael, ktery v roce 2021 tvofil 2,7
9% prijezdi.
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Srovnani covidowych let s rokem 2019
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Vliv koronavirovych opatfeni je rovnéz patrny u srovnani Naévstévnost se sice v roce 2021 v porovnani s rokem 2020
jednotlivych kvartald za roky 2019-2021. Rok 2019 ukazuje zvedla o 83 %, ale ve srovnani s rokem 2019 ¢ini propad 88,8 %.
dobu pfed pandemii. V prvnim kvartdlu roku 2020 pandemie V letnich mésicich byly pfiznivéjsi podminky pro cestovani diky
teprve zacinala, tudiZ zde neni tak velky pokles celkového niz§im poétdm nakaZenych a mirnéj$im restriktivnim opatfenim.
poctu navstévniki. To vSak neplati pro prvni kvartal roku 2021, Naévstévnost v roce 2021 od 3. kvartalu zacala postupné nardstat
kdy se nav§tévnost propadla oproti roku 2020 (92,9 %) i 2019 a tento trend zistal i v zimnich mésicich, kdy oproti roku 2020
(94,6 %). Druhy kvartal byl v roce 2021 a 2020 také velmi kriticky. skokové vystoupala a je o necelou polovinu niZ$i nez v roce 2019.
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Priloha k U¢etni zavérce v plném rozsahu ke dni 31. 12. 2021

86 Financni ¢ast

4. Dlouhodoby majetek

Obsah

1. Popis spoleénosti
2. Zakladni vychodiska pro vypracovani Géetni zavérky ......
3. Obecné Ucetni zasady, G€etni metody a jejich zmény

a odchylky

86
86

86

a) Dlouhodoby hehmotny majetek
b) Dlouhodoby hmotny majetek

86
87

c) Finanéni majetek
d) Penézni prostiedky
e) Zasoby
f) Pohledavky
g) Derivaty
h) Vlastni kapital
i) Cizi zdroje
j) Leasing
k) Devizové operace
1) Pouziti odhadd
m) Uétovani vnosU a naklado
n) Dan z pfijmo
o) Dotace [ Investiéni pobidky
p) Emisni povolenky
q) Nasledné udalosti
r) Vzdjemna z0&tovani.
s) Zmény U&etnich metod
t) Odchylka od U&etnich metod
u) Oprava chyb minulych let

a) Dlouhodoby nehmotny majetek (v tis. K&)........o

88
88
88
89
89
89
89
89
89
89
920
90
90
90
90
91
91
91
91
92

5.
6.

7. Opravné polozZky

b) Dlouhodoby hmotny majetek (v tis. K&)
c) Dlouhodoby finanéni majetek (v tis. K&)...
Z2asoby
Pohledavky

8. Kratkodoby finanéni majetek a penézni prostredky........ 94
9. Casové rozliseni aktiv 94
10. Vlastni kapital 94
11. Rezervy 94
12. Dlouhodobé zavazky. 94
13. Kratkodobé zavazky 94
14. 2avazky k Gvérovym institucim 95
15. Casové rozliSeni pasiv 95
16. Derivaty 95
17. Dan z pfijmu 95
18. Leasing 96
19. PoloZky neuvedené v rozvaze 96
20. \/ynosy. 96
21. Osobni naklady 96
22. \lydaje na wyvoj 97
23. \/zajemna z0c¢tovani 97
24. Predpoklad nepretrzitého trvani spoleénosti.. .97
25. \/yznamné udalosti, které nastaly po rozvahovém dni.. 97
26. Prehled o penéznich tocich 97

Finanéni ¢ast 87



1. Popis spole¢nosti

Prague City Tourism a.s. (dale jen ,spole¢nost”) je akciova
spoleénost, ktera sidli na adrese Arbesovo ndmésti 70/4, Smichov,
150 00 Praha s, Ceska republika, identifikaéni &islo 073 12 890.
Spoleénost byla zapsana do obchodniho rejstiiku 25. 7. 2018

u soudu v Praze pod spisovou znackou 23670, oddil B.

Hlavnim pfedmétem jeji ¢innosti je Vyroba, obchod a sluzby
neuvedené v piilohach 1 aZ 3 Zivnostenského zakona.

2. Z2akladni wchodiska pro vypracovani

ucetni zavérky
Pfilozena individudlni uéetni zavérka (nekonsolidovan4) byla
pfipravena v souladu se zdkonem ¢&. 563/1991 Sb., o Gi¢etnictvi,
ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,zdkona o ucetnictvi)
a provadéci vyhlaskou €. 500/2002 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zdkona &. 563/1991 Sb., o tietnictvi, ve znéni
pozdé&jsich predpist, pro Gcetni jednotky, které jsou podnikateli
uctujicimi v soustavé podvojného uetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpist, ve znéni platném pro rok 2020 a 2019 (déle jen
sprovadéci vyhlaska k zakonu o ucetnictvi®). Pro Glely vykazovani,
ocefovani a zvefejiiovani informaci o derivatech v pfiloze v uéetni
zéavérce a o operacich s nimi byla pouZita ustanoveni vyhlasky
&. 501/2002 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona
&. 563/1991 Sb., o GiCetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisd,
pro tletni jednotky, které jsou bankami a jinymi finanénimi
institucemi, ve znéni ¢inném Kk 31. 12. 2017.

3. Obecné Ucetni zasady, Ucetni metody a jejich
zmény a odchylky

Zpisoby ocenovani, které spole¢nost pouzivala pfi sestaveni

udetni zavérky za rok 2021, jsou nésledujici:
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a) Dlouhodoby nehmotny majetek

Dlouhodoby nehmotny majetek se ocefiuje v pofizovacich cenach,
které obsahuji cenu pofizeni a nédklady s pofizenim souvisejici.
Uroky a dalsi finanéni vydaje souvisejici s pofizenim se zahrnuji do
jeho ocenéni.

Dlouhodoby nehmotny majetek vyrobeny ve spoleénosti se
ocefuje vlastnimi néklady, které zahrnuji pfimé materidlové

a mzdové néklady a vyrobni reZijni naklady. Uroky a dal$i finanéni
vydaje souvisejici s pofizenim se zahrnuji do jeho ocenéni.

Vynosy z prodeje vyrobki ¢i vykont vyrobenych pfi zkouskach
tohoto majetku pfed jeho uvedenim do provozu se uctuji do
provoznich vynost. Naklady na vyrobky ¢&i vykony vzniklé pti
zkouskach (bez odpisi) jsou souéasti provoznich nakladd.

Goodwill vznikl jako rozdil mezi ocenénim obchodniho zavodu
(nebo jeho ¢asti) nabytého prevodem nebo pfechodem za uplatu
¢i vkladem nebo ocenénim majetku a zdvazka v rdmci pfemén
obchodni korporace, s vyjimkou zmény pravni formy, a souhrnem
individualné pfecenénych slozek majetku snizenych o prevzaté
dluhy.

Dlouhodoby nehmotny majetek nad 80 tis. K& v roce 2021 je
odpisovan do nakladid na zdkladé pfedpokladané doby Zivotnosti
pfislusného majetku.

Odpisy goodwillu jsou provadény v piipadé kladné hodnoty na
vrub nékladd, v pfipadé zaporné hodnoty ve prospéch vynost.

Vydaje na vyvoj, jehoz vysledky jsou urceny k obchodovani, jsou
aktivovany jako nehmotny majetek a vykazany v pofizovaci cené
(ve vysi vlastnich ndkladt v pfipadé nehmotnych vysledki vyvoje
vytvofenych vlastni ¢innosti).

Odpisy

Odpisy jsou vypocteny na zakladé pofizovaci ceny a predpokladané
doby Zzivotnosti pfislusného majetku. Odpisovy plan je v pribéhu
pouzivani dlouhodobého nehmotného majetku aktualizovan na
zéakladé o¢ekavané doby Zzivotnosti a pfedpokladané zbytkové
hodnoty majetku. Pfedpokladana Zivotnost je stanovena takto:

poéet let (od—do)

Nehmotné vysledky vyvoje nemame
Software 5—6
Ostatni ocenitelnd prava 5
Goodwill 5
Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek 5—6

Naklady na technické zhodnoceni dlouhodobého nehmotného
majetku zvysuji jeho pofizovaci cenu. Opravy a udrzba se uctuji do
nakladd.

b) Dlouhodoby hmotny majetek

Dlouhodoby hmotny majetek se ocenuje v pofizovacich cenach,
které zahrnuji cenu pofizeni, ndklady na dopravu, clo a dalsi
néklady s pofizenim souvisejici. Uroky a dalii finanéni vydaje
souvisejici s pofizenim se zahrnuji do jeho ocenéni.

Dlouhodoby hmotny majetek vyrobeny ve spoleénosti se oceriuje
vlastnimi naklady, které zahrnuji pfimé materialové a mzdové
naklady a vyrobni rezijni ndklady (pfipadné ¢ast spravnich
nékladt). Uroky a dald{ finanéni vydaje souvisejici s pofizenim se
zahrnuji do jeho ocenéni.

Vynosy z prodeje vyrobkti vyrobenych pfi zkouskach tohoto
majetku pfed jeho uvedenim do provozu se G¢tuji do provoznich
vynosu.

Dlouhodoby hmotny majetek nad 8o tis. K& v roce 2021 se
odpisuje do nakladi po dobu ekonomické Zivotnosti.

Dlouhodoby hmotny majetek ziskany bezplatné se oceruje
reprodukéni pofizovaci cenou a étuje se ve prospéch uétu
ostatnich kapitélovych fondd (u neodpisovaného majetku) /
opravek (u odpisovaného majetku). Reprodukéni pofizovaci cena
tohoto majetku byla stanovena na zakladé znaleckych posudka.

Ocenéni dlouhodobého hmotného majetku se snizuje o dotace ze
statniho rozpoctu.

Néklady na technické zhodnoceni dlouhodobého hmotného
majetku zvysuji jeho pofizovaci cenu. Opravy a udrzba se uctuji do
nakladd.

Odpisy

Odpisy jsou vypoéteny na zakladé pofizovaci ceny a predpokladané
doby Zivotnosti ptislusného majetku. Odpisovy plan je v pribéhu
pouzivani dlouhodobého hmotného majetku aktualizovan na
zékladé ofekavané doby Zivotnosti a pfedpoklddané zbytkové
hodnoty majetku. Spoleénost pouZivda metodu komponentniho
odpisovani. Pfedpokladand zivotnost je stanovena takto:

poéet let (od—do)

Stavby nemame
Hmotné movité véci a jejich soubory 4 —10
Ocetiovaci rozdil k nabytému majetku 4
Péstitelské celky trvalych porostt nemame
Dospéld zvifata a jejich skupiny nemame
Jiny dlouhodoby hmotny majetek 4—20
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c) Finanéni majetek
Kratkodoby finanéni majetek tvofi cenné papiry k obchodovani,

dluhové cenné papiry se splatnosti do 1 roku drzené do splatnosti,

vlastni podily a vlastni akcie, nakoupené opéni listy a ostatni
kratkodobé cenné papiry a podily, u nichZ zpravidla v okamziku
pofizeni neni zndm zamér ucetni jednotky.

Dlouhodoby finanéni majetek tvofi zejména zapijcky a avéry
s dobou splatnosti delsi nez jeden rok, majetkové Gcasti,
realizovatelné cenné papiry a podily a dluhové cenné papiry
drZené do splatnosti.

Cenné papiry k obchodovani jsou cenné papiry drzené za ucelem
provadéni transakci na finanénim trhu s cilem dosahovat zisk
z cenovych rozdili v kritkodobém, maximalné roénim horizontu.

Cenné papiry drzené do splatnosti jsou cenné papiry, které maji
stanovenou splatnost a spole¢nost ma umysl a schopnost drzet je
do splatnosti.

Cenné papiry a podily realizovatelné jsou cenné papiry a podily,
které nejsou cennym papirem k obchodovani, cennym papirem
drzenym do splatnosti ani majetkovou Glasti.

Podily a cenné papiry se ocenuji pofizovacimi cenami, které
zahrnuji cenu pofizeni a pfimé néklady s pofizenim souvisejici,
napt. poplatky a provize makléfim a burzam. U dluhovych
cennych papirt se Gctuje o trokovém vynosu ve vécné a Casové
souvislosti a takto rozliSeny urokovy vynos je soucasti ocenéni
pfislusného cenného papiru.

K 31. 12. se jednotlivé slozky finanéniho majetku pfecenuji nize
uvedenym zpisobem:
¢ Cenné papiry k obchodovani redlnou hodnotou, zména redlné
hodnoty se uétuje do nédklad nebo do vynosti.

90 Financni ¢ast

® Realizovatelné cenné papiry (kromé dluhopisii s pevné
stanovenym urokem) a podily pfedstavujici minoritni u¢ast
realnou hodnotou, zména redlné hodnoty se uétuje do
vlastniho kapitalu jako ocenovaci rozdily z pfecenéni majetku
a zavazkd.

® Majetkové ucasti predstavujici ucast v ovladané osobé nebo
v osobé pod podstatnym vlivem se ocenuji pofizovaci cenou
/ ekvivalenci, pfecenéni se uctuje do vlastniho kapitalu jako
ocefovaci rozdily z pfecenéni majetku a zavazkd.

¢ Cenné papiry drzené do splatnosti se pieceiiuji o rozdil mezi
pofizovaci cenou bez kuponu a jmenovitou hodnotou. Tento
rozdil se rozlisuje dle vécné a Casové souvislosti do nakladi
nebo vynost.

Redlnd hodnota pfedstavuje trzni hodnotu, ktera je vyhlasena na
tuzemské ¢i zahraniéni burze, pfipadné ocenéni kvalifikovanym
odhadem nebo posudkem znalce, neni-li trzni hodnota k dispozici.

Ekvivalenci se rozumi pofizovaci cena Gcasti upravend na hodnotu
odpovidajici mife UCasti spole¢nosti na vlastnim kapitélu.

Pokud dochazi k poklesu Géetni hodnoty u dlouhodobého
finan¢niho majetku, ktery se ke konci rozvahového dne
nepfecenuje, rozdil se povazuje za do¢asné snizeni hodnoty a je
zatctovany jako opravna polozka.

d) Pené&zni prostredky
PenéZni prostiedky tvofi ceniny, penize v hotovosti a na
bankovnich tétech.

e) Zasoby

Nakupované zasoby jsou ocenény pofizovacimi cenami s pouZitim
metody "first in, first out" (FIFO — prvni cena pro ocenéni
prirGstku zasob se pouZije jako prvni cena pro ocenéni ubytku
z4sob), s pouzitim pevnych cen a ocefiovacich rozdild / vdzenym

aritmetickym primérem. Pofizovaci cena zdsob zahrnuje naklady
na jejich pofizeni véetné nékladi s porizenim souvisejicich
(néklady na pfepravu, clo, provize atd.).

Opravna polozka k pomaluobratkovym a zastaralym zasobam ¢i
jinak docasné znehodnocenym zdsobam je tvofena na zakladé
analyzy obratkovosti zdsob a na zdkladé individudlniho posouzeni
zésob.

f) Pohledavky

Pohledéavky se ocenuji pfi svém vzniku jmenovitou hodnotou.
Nakoupené pohledavky se ocenuji pofizovaci cenou. Ocenéni
pochybnych pohledavek se snizuje pomoci opravnych polozek

na vrub ndkladd na jejich realizatni hodnotu a to na zakladé
individualniho posouzeni jednotlivych dluznika a vékové struktury
pohledavek.

Dohadné Gty aktivni se ocetiuji na zakladé odbornych odhada
a propocta.

V polozce jiné pohledavky se vykazuji také hodnoty zjisténé
v dtisledku ocenéni finanénich derivatt redlnou hodnotou.

Pohledavky i dohadné ¢ty aktivni se rozdéluji na kratkodobé
(doba splatnosti do 12 mésicli véetné) a dlouhodobé (splatnost nad
12 mésict), s tim, Ze kritkodobé jsou splatné do jednoho roku od
rozvahového dne.

g) Derivaty
Derivaty spole¢nost nevykazuje.

h) Vlastni kapital

Zakladni kapital spolecnosti se vykazuje ve vysi zapsané

v obchodnim rejstiiku méstského soudu. Pfipadné zvySeni nebo
sniZeni zakladniho kapitalu na zdkladé rozhodnuti valné hromady;,

které nebylo ke dni Gcetni zavérky zaregistrovano, se vykazuje
jako zmény zakladniho kapitdlu. Vklady pfesahujici zdkladni
kapitél se vykazuji jako 4Zio. Ostatni kapitalové fondy jsou tvofeny
penéZitymi ¢i nepenézitymi vklady nad hodnotu zdkladniho
kapitélu, dary hmotného majetku apod.

i) Cizi zdroje

Spolecnost vytvafi zdkonné rezervy ve smyslu zakona o rezervach
a rezervy na ztraty a rizika v pfipadech, kdy lIze s vysokou mirou
pravdépodobnosti stanovit titul, vysi a termin plnéni pfi dodrzeni
vécné a Casové souvislosti.

Dlouhodobé i kratkodobé zavazky se vykazuji ve jmenovitych
hodnotéch. V polozce jiné zavazky se vykazuji také hodnoty
zjisténé v disledku ocenéni finan¢nich derivati realnou hodnotou.

Dlouhodobé i kratkodobé zavazky k Gvérovym institucim se
vykazuji ve jmenovité hodnoté. Za kratkodobé zavazky k Gvérovym
institucim se povazuje i ¢ast dlouhodobych zavazkd k tvérovym
institucim, ktera je splatna do jednoho roku od rozvahového dne.

j) Leasing
Spole¢nost leasing nevykazuje.

k) Devizové operace

Majetek a zavazky pofizené v cizi méné se ocenuji v éeskych
korunich (v kurzu platném ke dni jejich vzniku) a k rozvahovému
dni byly polozky penézité povahy ocenény kurzem platnym

k 31. 12. vyhld$enym Ceskou narodni bankou. Realizované

i nerealizované kurzové zisky a ztraty se uctuji do finan¢nich
vynost nebo finan¢nich nékladd bézného roku.

1) Pougiti odhad0

Sestaveni G¢etni zavérky vyzaduje, aby vedeni spole¢nosti
pouzivalo odhady a pfedpoklady, jez maji vliv na vykazované
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hodnoty majetku a zavazka k datu Gletni zavérky a na
vykazovanou vysi vynostl a ndkladt za sledované obdobi. Vedeni
spoleénosti stanovilo tyto odhady a pfedpoklady na zakladé vSech
jemu dostupnych relevantnich informaci. Nicméné, jak vyplyva

z podstaty odhadu, skute¢né hodnoty v budoucnu se mohou od
téchto odhadi odliSovat.

m) Uétovani vynosU a nakladd
Vynosy a néklady se Gétuji ¢asové rozlisené, tj. do obdobi, s nimz
vécné i Casoveé souviseji.

n) Dai z pFijm0

Naklad na splatnou dari z pfijmt se po¢itd za pomoci platné
dariové sazby z ucetniho zisku zvySeného nebo snizeného o trvale
nebo dodasné dafiové neuznatelné naklady a nezdatiované vynosy
(napft. tvorba a z(ctovani ostatnich rezerv a opravnych polozek,
néklady na reprezentaci, rozdil mezi G¢etnimi a danovymi odpisy
atd.). Déle se zohledtiuji polozky snizujici zaklad dané (dary),
od¢itatelné polozky (darfiova ztrata, naklady na realizaci projektd
vyzkumu a vyvoje) a slevy na dani z pf{jmd.

Odlozen4 datiovéa povinnost odrazi datiovy dopad pfechodnych
rozdilt mezi zastatkovymi hodnotami aktiv a pasiv z hlediska
ucetnictvi a stanoveni zakladu dané z piijmu s pfihlédnutim

k obdobi realizace.

V pfipadé, Ze Gletni zavérka predchazi koneénému vypoltu dané
z pi{jmd, vytvaii ucetni jednotka rezervu na dan z pfijmd.

o) Dotace / Investiéni pobidky

Dotace je zauétovana v okamziku jejiho pfijeti &i
nezpochybnitelného néroku na pfijeti. Dotace pfijata na tthradu
nakladt se uétuje do ostatnich provoznich nebo finanénich
vynost. Dotace pfijatd na pofizeni dlouhodobého majetku
véetné technického zhodnoceni a na thradu urokd zahrnutych
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do pofizovaci ceny majetku sniZuje pofizovaci cenu nebo vlastni
néklady na pofizeni.

p) Emisni povolenky
Emisni povolenky spole¢nost nevykazuje.

q) Udalosti 2021 a nasledné udalosti 2022

Dopad udalosti, které nastaly mezi rozvahovym dnem a dnem
sestaveni uéetni zavérky, je zachycen v Gletnich vykazech

v pfipadé, Ze tyto udalosti poskytly dopliiujici informace

o skuteénostech, které existovaly k rozvahovému dni.

V pfipadé, Ze mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni ticetni
zévérky doslo k vyznamnym udalostem zohlednujicim skuteénosti,
které nastaly po rozvahovém dni, jsou diisledky téchto udalosti
popsany v priloze ucetni zavérky, ale nejsou vykazany v ucetnich
vykazech. Zde se jedna o podrobné pospéni udalosti v roce 2021,
ale nésledné po zavérce, tedy v roce 2022 se jiz nic neodehralo.

Vzhledem k nastalym okolnostem v roce 2021 s cilem dosahnout
stabilizace finanéni situace zpisobené dopadem pandemie
COVID-19 vstoupilo Prague City Tourism a.s. do jednani s hlavnim
méstem Prahou, stoprocentnim akciondfem PCT, o zméné urcitych
smluv.

Nésledné byla s Magistratem hl. m. Prahy uzaviena Smlouva

o spoluprici a pachtu & PAC/35/04/010640/2020 ze dne 28. 12.
2020, jejimz predmétem bylo prevzeti prazskych vézi. PCT a.s.
méstu navrhlo, aby Staroméstska radnice byla provozovana za
stejnych podminek jako ostatni véze. Proto byla uzaviena Dohoda
o ukonéeni pachtovni smlouvy & PAC/35/04/009294/2020 ze

dne 27. 4. 2021, kterd obsahovala podminky pro provozovani
Staroméstské radnice a také budovy na Arbesové ndmésti

a prostor v Rytifské ulici.

Dodatkem ¢. 1 ke smlouvé a spoluprici ¢&. PAC/35/04/010640/2020
ze dne 27. 4. 2021 se Staroméstska radnice pfipojila ke smlouvé

na véZze. Diky témto novym smluvnim vztahiim mezi hl. m.

Prahou a Prague City Tourism a.s. se podafilo, navzdory zoufalym
pfredpokladiim zptsobenych pandemii, dosahnout kladného
hospodarského vysledku pfi zachovani vSech funkcionalit.

Na zékladé vyse uvedené smlouvy ze dne 28. 12. 2020 se Prague
City Tourism a.s. stalo 1. 1. 2021 pachtyfem sedmi objekt
spravovanych a provozovanych Muzeem hl. m. Prahy do 31. 12.
2020. Konkrétné se jednalo o véze:

¢ Prasna brana,

¢ Petiinska rozhledna a Zrcadlové bludisté Petfin,
¢ Novomlynska vodarenska véz,

¢ Malostranska mostecka véz,

¢ Staroméstska mostecka véz,

¢ Svatomikulasska méstska zvonice.

Déle bylo nutné uzaviit ndgjemni smlouvy. A to konkrétné na
budovu na Arbesové namésti €. p. 70/4 na zakladé smlouvy
& NAO/35/04/011429/2021 ze dne 27. 4. 2021 a na prostory
v Rytifské ulici & smlouvy NAN/35/04/011431/2021 ze dne
27. 4.2021.

Kvili trvajici pandemické situaci, ktera Ceskou republiku od
zatatku roku az do dnesniho dne 30. 4. 2021 uzaviela do tzv.
lockdownu, byly PCT a. s. vyuzity moznosti ¢erpani statnich
néhrad. Jednalo se o podporu z programu ochrany zaméstnanosti
Antivirus B od Ministerstva prace a socidlnich véci a déle

o kompenzace z programu COVID-N4jemné za 4. Q 2020 od
Ministerstva priimyslu a obchodu a nyni jesté zddame od 3/2021
néhrady za antigenni testy od zdravotnich pojistoven.

Jako nahrady za pandemickou situaci se nam podafilo ziskat

od danych ministerstev 3 436 433, K&. Od 1. 5. 2021 se jiz
objekty oteviely a zlstaly oteviené az do konce roku 2021

i pfi téchto omezenich se nam podafilo vybrat na vstupném

67 453 607,68 K&. Pacht z objektt dle pachtovni smlouvy s HMP
¢ini 20 169 288,95 K¢.

Nasledné udalosti 2022

Spole¢nost PCT a.s. se bude stéhovat z Arbesova ndmésti 70/4,
150 00 Praha 5 na novou adresu Zateckd 110/2, 110 00 Praha —
Staré Mésto.

r) Vzadjemna zG&tovani
Vzéjemn4 zuétovani nebyla provedena.

s) Zmény Uéetnich metod
Zmény ucetnich metod nebyly provedeny.

t) Odchylka od U&etnich metod
K odchylkdm nedoslo.

u) Oprava chyb minulych let
Opravy chyb minulych let nebyly provedeny.
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4. Dlouhodoby majetek

a) Dlouhodoby nhehmotny majetek (v tis. K&)

pofrizovaci cen

po! kone¢ny
20statek 20statek
Nehmotné vysledky vyvoje
Software 2382 509 o o) 2 891
Ostatni ocenitelnd prava 6423 100 0 [ 6523
Goodwill
Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek
Poskytnuté zélohy na dlouhodoby nehmotny majetek
Nedokonéeny dlouhodoby nehmotny majetek
celkem 2021 8 805 609 9414
celkem 2020 0 8 805 0 (o} 8 805

opravné polozky a opravky

p(zééteéni |.oro'deje, wyFazent pevody k?net':n\'/ opra\!né
zUstatek likvidace zUstatek polozky
Nehmotné vysledky vyvoje
Software 265 795 o) o o 1 060 o)
Ostatni ocenitelnd prava 299 1718 [} 0 0 2017 0
Goodwill
Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek
Poskytnuté zilohy na dlouhodoby nehmotny majetek
Nedokonéeny dlouhodoby nehmotny majetek
celkem 2021 564 2513 0 0 o 3 077 (o]
celkem 2020 0 564 0 0 (o} 564 0
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b) Dlouhodoby hmotny majetek (v tis. K&)

porizovaci cena

vyfazeni

prevody

Pozemky

z0statek

zUstatek

Stavby

Hmotné movité véci a jejich soubory

8377

524

7853

Oceriovaci rozdil k nabytému majetku

Péstitelské celky trvalych porostt

Dospéld zvifata a jejich skupiny

Jiny dlouhodoby hmotny majetek

Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek

Nedokonéeny dlouhodoby hmotny majetek

celkem 2021

8 377

524

7 853

celkem 2020

8 377

8 377

opravné poloZky a opravky

Pozemky

prodeje,
likvidace

vyrazeni

prevody

koneény
z0statek

opravné
polozky

Stavby

Hmotné movité véci a jejich soubory

2015

2 708

524

4199

Oceriovaci rozdil k nabytému majetku

Péstitelské celky trvalych porostt

Dospéld zvifata a jejich skupiny

Jiny dlouhodoby hmotny majetek

Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek

Nedokonéeny dlouhodoby hmotny majetek

celkem 2021

2015

2 708

524

4199

celkem 2020

2015

Finanéni ¢ast

95



Dlouhodoby finanéni majetek (v tis. K&)
Spolecnost nevykazuje dlouhodoby finanéni majetek.

b. Zasoby
K 31. 12. 2021 byly z4soby spoleénosti v hodnoté 1333 tis. K&
(k 31. 12. 2020 bylo 929 tis. K¢).

6. Pohledavky

Pohledavky dlouhodobé, s dobou splatnosti delsi nez 12 mésicdg,
Cinily k 31. 12. 2021 0,- K¢ (k 31. 12. 2020 0,- K¢).

K 31. 12. 2021 pohledavky kratkodobé, s dobou splatnosti do
12 mésicd, €inily 26 377 ,- K€ (k 31. 12. 2020 5 250,- K&).

Dohadné Glty aktivni zahrnuji pfedev§im vyGctovani magistratni
akce ,V Praze jako doma‘.

7. Opravné polozky

Opravné polozky nebyly v roce 2021 tvofeny.

8. Kratkodoby finanéni majetek

a penézni prostiredky
K 31. 12. 2021 byly penéZni prostfedky v hodnoté 125 399 tis. K¢
(k 31. 12. 2020 64 921 tis. K&).

9. Casové rozliSeni aktiv

Naklady pfistich obdobi zahrnuji pfedevs$im reklamni kampané
a www. domény a jsou uctovany do ndkladd obdobi, do kterého
vécné a éasové prislusi.

10. Vlastni kapital

Z4kladni kapitél spole¢nosti se sklad4 z kmenovych akcii / podilé
plné upsanych a splacenych, s nominalni hodnotou 1.000,- K¢&.
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V roce 2021 byl zatétovan kapitalovy vklad do zdkladniho kapitélu
spole¢nosti ve vysi 45 000 tis. K¢&.

Jeho ocenéni bylo stanoveno na zédkladé usneseni Zastupitelstva
hl. m. Prahy €. 29/2 ze dne 9. 9. 2021 a bylo u¢inéno v souladu

s ustanovenim na zaklad¢ usneseni Rady hl. m. Prahy ¢. 2526 ze
dne 18. 10. 2021 v plsobnosti Valné hromady.

Valna hromada spole¢nosti rozhodla o zvyseni zakladniho kapitalu
v Castce 45 000 tis. K¢ k 24. 11. 2021.

Pfehled akcii vydanych béhem roku 2021 a 2020 (v tis. K&):

jmenovita jmenovita
poéet ks | O&etni poéet ks | O&etni
hodnota hodnota
111 000 1000 66 000 1000
celkem 111 000 1000 66 000 1000

11. Rezerwy

Spole¢nost vytvofila rezervu na dar z pffjmu ve vysi 2131 tis. K¢,
ktera byla ve vykaze rozvahy sniZena o uhrazené zalohy na dan
z piijmu ve vysi 887 tis. K¢.

12. Dlouhodobé zavazky

Dlouhodobé zavazky spole¢nost nevykazuje.

13. Kratkodobé zavazky
K 31. 12. 2021 méla spoleénost nésledujici kritkodobé zavazky:
e Zéavazky z obchodnich vztahi: 43 012 tis. K&
Dohadné Gty pasivni zahrnuji pfedevsim spotfeba energii a jejich
vySe je stanovena na zakladé zaplacenych zaloh a smluv.

zmény na U&tech rezerv (v tis. K&):

z0statek
k 31. 12. 2019 v roce 2019 k 31.12. 2020 v roce 2020 k 31.12. 2021

[CEERNY

netto zména zUstatek netto zména zUstatek

Na diichody a podobné zavazky o o o 0 0
Na dan z pfijmu o) o) 1774 o 2131
Podle zvlastnich pravnich pfedpist o [ o 0 0
Ostatni 0 ¢} (o} o o

14. Zavazky k uvérovym institucim
Spole¢nost zavazky k Gvérovym institucim nevykazuje.

15. Casové rozliseni pasiv

Vydaje pristich obdobi zahrnuji pfedevsim IT sluzby a jsou
uctovany do nakladi obdobi, do kterého vécné a ¢asové prislusi.
Vynosy pristich obdobi zahrnuji kurzy pro privodce a jsou
G¢tovany do vynost obdobi, do kterého vécné a Casové pfislusi,
prondjem komunika¢ni techniky na Petfiné.

16. Derivaty

Spole¢nost derivaty nevykazuje.

17. Dan z prijmu
Vypocet efektivni dafiové sazby za rok 2021 a 2020 (v tis. K&):

2021 2020

Zisk pfed zdanénim 6 594 6 566
Danl z pfijmi splatna 2195 1774
Danl z ptijmi odlozena o 3
Efektivni dafiova sazba (%) *)

*) Efektivni datiovd sazba predstavuje podil souctu dané z prijmu
splatné a odlozené a zisku pied zdanénim

Spoleénost vy¢islila odloZenou dan nésledovné (v tis. K&):

2021 2020

odloZena | odloZeny | odloZena | odloZeny
danova danovy dariova danovy
pohledavka | zavazek | pohledavka | zavazek

polozky
odloZené dané

Rozdil mezi o o o 3
ucetni a datiovou
zlstatkovou
cenou
dlouhodobého

majetku

Ostatni pfechodné rozdily:
OP k pohledavkam
OP k zdsobam

OP k
dlouhodobému
majetku

Rezervy

Dohadné polozky

Darnova ztrata
z minulych let

celkem (o] (o] (o] 3

netto
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18. Leasing

Spole¢nost leasing nevykazuje.

19. PoloZky neuvedené v rozvaze
Spoleénost méla k 31. 12. 2021 majetek a zdvazky neuvedené
v rozvaze neeviduje.

20. \/ynosy
Rozpis trzeb spolecnosti z prodeje zbozi, vyrobk a sluzeb z bézné
&innosti (v tis. K&):

2021 2020

domaci zahraniéni domaci zahran

Vstupné 67 454 [ 4589 o
Vetejné prace 80 000 49 227

Pronajmy 1 605 415
Provider-sluzby 138 55

Prodej zbozi 1978 406

Sluzby privodci 1081 1111

Sluzby pro 80 427 39 832

Magistrat

hl. m. Prahy

Dotace 3436 278

COVID najemné

Ostatni sluzby 2237 125

vynosy celkem 238 356 o 96 038 (o]

Pfevazna East vynosl spole¢nosti za rok 2021 je soustfedéna ve
vefejnych praci, dale na magistratni akci V Praze jako doma, Stay in
Prague a dal$i podpory turismu v Praze.
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Ve vynosech déle spole¢nost eviduje nahrady od statnich instituci
za Covid-19 pfijaté ze statniho rozpoctu ve vysi 3 436 tis. K¢ v roce
2021.

21. Osobni naklady

Rozpis osobnich nakladi (v tis. K&):

2020

¢lenové ¢lenové
Fidicich, celkovy Fidicich,
2améstnanci | kontrolnich pocet kontrolnich
a spravnich | zaméstnancl | a spravnich
organd organy
Primeérny pocet 107 4.5 37,17 3
zaméstnancl
Mzdy 66 301 4 641 26 555 2315
Socialni 21498 8 068
zabezpeceni
a zdravotni
pojisténi
Ostatni 8 076 841
osobni naklady 95 875 35464 2 315
celkem

Fyzicky stav zaméstnancl v pracovnim poméru je 123.

Odmény ¢lentim fidicich, kontrolnich ¢&i spravnich organt
z diivodu jejich funkce (v tis. K&):

2021 2020

Odména ¢lentim fidicich organd 4 641 1227

Odména ¢lentim kontrolnich organt

Odména ¢lentim spravnich organt

celkem 4 641 1227

V roce 2021 neobdrzeli ¢lenové Fidicich, kontrolnich a spravnich
organt zadné zalohy, zavdavky, zapajcky, Gveéry, pfiznané zaruky,
a jiné vyhody a nevlastni Zadné akcie/podily spoleénosti.

22. \Iydaje na vyvoj
Vydaje na vyvoj spole¢nost nevykazuje.

23. \/zajemna z0¢tovani
Vzajemnd zictovani spole¢nost nevykazuje.

24, Predpoklad nepretrzitého trvani

spole¢nosti
Podnikani spole¢nosti bylo v roce 2021 vyznamné ovlivnéno
dopady celosvétové pandemie COVID - 19. Nejvyznamnéjsi
dopady:

¢ Uzavfeni provozoven a pamatkovych objektd, tzn. byla

uzaviena Turisticka informacni centra a Staroméstska radnice.
¢ Vyznamné snizeni poptavky, a tedy pro PCT a.s. pokles trzeb

oproti Rozpoctu 2021.
¢ Uzavfeni provozu v ndvaznosti na vladni nafizeni k zamezeni
$ifeni pandemie.

Neékteré negativni dopady byly ¢aste¢né kompenzovany piijatymi

dotacemi z programti Antivirus (viz. poznamka v bodé 20, dale
udalosti pismeno q).

V diisledku vyse uvedeného bylo naru$eno podnikani spoleénosti

a jeji finanéni stabilita. Vzhledem k nemozZnosti spolehlive
predvidat dalsi vyvoj, existovala nejistota, zda bude spole¢nost
v dohledné budoucnosti schopna nepfetrzité pokraovat ve své

¢innosti a zda bude schopna v ramci bézného podnikani realizovat

sva aktiva nebo dostat svym zavazkim. Nepretrzité trvani

spolegnosti bylo zavislé na dal$im vyvoji pandemie, restriktivnich

opatfenich vlady, vysi a dostupnosti dotac¢nich titult a kompenzaci
pro zmirnéni dopadt pandemie. Utetni zavérka k 31. prosinci 2021
byla sestavena za pfedpokladu nepfetrzitého trvani spoleénosti.
Prilozena ucetni zavérka tudiz neobsahuje zZadné Gpravy, které by
mobhly z této nejistoty vyplyvat.

25. \/yzmané udalosti, které nastaly po
rozvahodném dni

26. Prehled o penéznich tocich
Pfehled o penéZnich tocich byl zpracovan nepfimou metodou.

Sestaveno dne: 14. 3. 2022
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Zprava o vztazich mezi ovladajici

a ovladanou osobou a o vztazich

mezi ovladanou osobou a ostatnimi
osobami ovladanymi stejnou ovladaijici

osobou

podle ustanoveni § 82 a nasl. zdkona €. 90/2012 Sb., 0 obchodnich
korporacich v platném znéni (dale téz ,ZOK)

1. Rozhodné obdobi
Tato zprava je zpracovana za ucetni obdobi od 1. 1. 2021 do
31. 12. 2021.

2. Ovladana osoba
obchodni firma:  Prague City Tourism a.s.

sidlo: Arbesovo ndmésti 70/4, Smichov, 150 00
Praha 5
ICO: 73 12 890

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, odd. B, vl. 23670

statutarni zastupce:

predseda pfedstavenstva Mgr. FrantiSek Cipro
mistopfedseda pfedstavenstva Ing. Vaclav Novotny

100 Zprava o vztazich meazi ...

3. Ovladajici osoba

HLAVNI MESTO PRAHA,

IC: 000 64 581

sidlo: Maridnské ndmésti 2/2, Staré Mésto, 110 00
Praha 1

4. ZpUsob a prostredky ovladani mezi ovladajici osobou

a ovladanou osobou
Ovladajici osoba ma dle seznamu akcionait vedeného spolecnosti
podil na ovlddané osobé ve vysi 100 % zékladniho kapitdlu
ovladané osoby a ovlada spole¢nost pfimo.

5. Propojené osoby

Za propojené osoby jsou povazovany osoby, v nichZ ovladajici
osoba méa bud’ majetkovy podil, nebo vykonava funkci ve
statutarnim nebo dozor¢im organu.

A. Ovladajici osoba ovlada podle Udajd dostupnych
Ovladané osobé tyto dalsi pfimo ovladané osoby:

a) Kolektory Praha, a.s. se sidlem Praha 9, Peslova 3, &p. 341, PSC
190 00, zapsand v obchodnim rejstfiku spisova znacka B 7813

vedend u Méstského soudu v Praze, IC: 267 14 124 (podil 100 %)

b) Kongresové centrum Praha, a.s. se sidlem 5. kvétna 1640/65,
Nusle, 140 00 Praha 4, zapsand v obchodnim rejstiiku spisova
znacka B 3275 vedend u Méstského soudu v Praze, IC: 630 80
249 (podil 45,652 %)

¢) Obecni dtim, a.s. se sidlem ndmé&sti Republiky 1090/5, Staré
Meésto, 110 00 Praha 1, zapsand v obchodnim rejstfiku spisova
znacka B 9990 vedena u Méstského soudu v Praze, IC: 272 51
918 (podil 100 %) — smluvni vstupné

d) Prazska energetika Holding a.s. se sidlem Praha 10, Na Hroudé
1492, PSC 1000, zapsana v obchodnim rejstiiku spisova
znacka B 7020 vedené u Méstského soudu v Praze, IC: 264 28
059 (podil 51 %)

e) Prazska plynirenskd Holding a.s. se sidlem U plynirny 500/44,
Michle, 140 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku spisova
znaka B 7151 vedend u Méstského soudu v Praze, IC: 264 42
272 (podil 100 %)

f) Dopravni podnik hl. m. Prahy, a.s. se sidlem Praha 9,
Sokolovska 217/42, PSC 190 22, zapsana v obchodnim rejstiiku
spisovéa znacka B 847 vedend u Méstského soudu v Praze,

IC 000 05 886 (podil 100 %) — pronajem reklamni plochy,
nakup jizdenek, turisticka tramvaj

g) Prazskd vodohospodafska spole¢nost a.s. se sidlem Praha 1 —
Staré Mésto, Zateckd 110/2, PSC 11000, zapsana v obchodnim
rejstiiku spisova znacka B 5290 vedend u Méstského soudu
v Praze, IC: 256 56 112 (podil 100 %)

h) Prazské sluzby, a.s. se sidlem Praha 9, Pod Sancemi 444/1,
zapsana v obchodnim rejstiiku spisova znacka B 2432 vedena
u Méstského soudu v Praze, IC: 601 94 120 (podil 100 %) —
svoz odpadu

i) TRADE CENTRE PRAHA a.s. se sidlem Praha 2, Blanicka
1008/28, PSC 12000, zapsana v obchodnim rejstiiku spisova
znatka B 43 vedend u Méstského soudu v Praze, IC: 004 09 316
(podil 100 %)

j) Upravna vody Zelivka, a.s. se sidlem K Horkdm 16/23, Hostivaf,
102 00 Praha 10, zapsana v obchodnim rejstfiku spisové znacka
B 7437 vedend u Méstského soudu v Praze, IC: 264 96 224
(podil 90,0353 %)

k) Zdroj pitné vody Karany, a.s. se sidlem Praha 1, Zatecké 110/2,
PSC 11000, zapsana v obchodnim rejstiiku spisovéa znatka B
7438 vedena u Méstského soudu v Praze, IC: 264 96 402 (podil
97,25 %)

1) Operator ICT, a.s. se sidlem Délnick4 213/12, HoleSovice, 170
00 Praha 7 zapsana v obchodnim rejstfiku spisova znacka B
19676 vedend u Méstského soudu v Praze, IC: 027 95 281 (podil
100 %) — uprava informaéniho systému na akci VPJD 2021,
nakup PVP karet

m) Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s. se sidlem

Résnovka 770/8, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana
v obchodnim rejstiiku spisova znatka B 20059 vedena
u Méstského soudu v Praze, IC: 034 47 286 (podil 100 %)

n) Vystavi$té Praha, a.s. se sidlem Vystavisté 67, Bubene¢, 170 oo
Praha 7, zapsana v obchodnim rejstiiku spisova znacka B 5231
vedend u Méstského soudu v Praze, IC: 256 49 329 (podil 100
%) — smluvni vstupné na akci VPJD 2021

o) Technologie Hlavniho mésta Prahy, a.s. se sidlem Délnicka
213/12, Praha 7, 17000, zapsana v obchodnim rejstiiku spisova
znacka B 5402 vedena u Méstského soudu v Praze, IC: 256 72
541 (podil 100 %)

B. Ovladajici osoba ovlada podle Udajd dostupnych osobé
ovladané nepfimo tyto dalsi osoby a jejich dcefiné
spoleénosti:

B1. Spolec¢nosti s kapitalovou Géasti obchodni spoleénosti
Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost
a) Prazska strojirna a. s. se sidlem Praha 9 — Vinof,
Mladoboleslavska 133, PSC 19017, zapsana v obchodnim
rejstiiku spisova znacka B 2318 vedend u Méstského soudu
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v Praze, IC: 601 93 298 (podil 100 %)
b) Stfedni priimyslova skola dopravni, a.s. se sidlem Praha
5, Plzefiskd 298/217 a, PSC 15000, zapsané v obchodnim
rejstiiku spisova znacka B5097 vedend u Méstského soudu
v Praze, IC: 256 32 141 (podil 100 %)
¢) RENCAR PRAHA, a. s. se sidlem Rohanské nébieZi 678/25,
Karlin, 186 00 Praha 8, zapsand v obchodnim rejstfiku spisové
znacka B 86 vedena u Méstského soudu v Praze, IC: 005 06

397 (podil 28 %)

B.2 Spolecnosti s kapitalovou Uc€asti obchodni spole¢nosti
Prazska energetika Holding a.s.

a) Prazsk4 energetika, a.s. se sidlem Praha 10, Na Hroudé& 1492/4,
Vr$ovice 100 00 Praha 10, zapsana v obchodnim rejstiiku
spisové znaka B2405 vedena u Méstského soudu v Praze, IC:
601 93 913 (podil 58,046 %) — dodavatel el. energie

B.3 Spolecnosti s kapitalovou Géasti obchodni spoleénosti
PraZska energetika, a.s.

a) PREdistribuce, a.s. se sidlem Praha 5, Svornosti 3199/19 a,

PSC 15000, zapsana v obchodnim rejstiiku spisov4 znatka B
10158 vedens u Méstského soudu v Praze, IC: 273 76 516 (podil
100 %)

b) eYello CZ, k.s. se sidlem Kubdnské ndmésti 1391/11, Vrovice,
100 00, Praha 10, zapsand v obchodnim rejstiiku spisova
znatka A 76596 vedena u Méstského soudu v Praze, IC: 250 54
040 (podil 90 %)

¢) PREméfeni, a.s. se sidlem Praha 10, Na hroudé 2149/19, PSC
10005, zapsana v obchodnim rejstiiku spisova znacka B 5433
vedena u Méstského soudu v Praze, IC: 256 77 063 (podil 100 %)

d) KORMAK Praha a.s. se sidlem ndmésti Bratfi Jandust 34/34,
Uhfinéves, 104 00 Praha 10 zapsana v obchodnim rejstfiku
spisové znactka B 20181 vedend u Méstského soudu v Praze,

IC: 485 92 307 (podil 100 %)
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e) PREservisni, s.r.o. se sidlem Na hroudé& 1492/4, VrSovice,

100 00 Praha 10, zapsand v obchodnim rejstiiku spisové
znacCka C 215222 vedena u Méstského soudu v Praze,
IC: 020 65 801 (podil 100 %)

f) PRE zakaznick4, a.s. se sidlem Na hroudé 1492/4, Vrsovice,
100 00 Praha 10, zapsana v obchodnim rejstiiku spisové
znalka B 22870 vedena u Méstského soudu v Praze, IC: 065 32
438 (podil 100 %)

g) VOLTCOM, spol. s r.o., se sidlem Oteviend 1092/2, 169 00
Praha 6, zapsand v obchodnim rejstfiku spisova znacka C 7541
vedend u Méstského soudu v Praze, IC: 447 94 274

(podil 100 %)

B.4 Spolec¢nost s kapitalovou Uéasti obchodni spoleénosti
PREdistribuce, a.s.

a) PREnetcom, a.s., se sidlem Na hroud& 1492/4, VrSovice, 100

00 Praha 10, zapsand v obchodnim rejstiiku spisova znacka

B 23057 vedené u Méstského soudu v Praze, IC: 067 14 366

(podil 100 %)

B.5 Spolec¢nost s kapitalovou Uéasti obchodni spoleénosti
PREméreni, a.s.
a) PRE FVE Svétlik, s.r.o., se sidlem Na hroudé 2149/19,
Strasnice, 100 00 Praha 10, zapsand v obchodnim rejstiiku
spisova znacka C 287994 vedend u Méstského soudu v Praze,
IC: 280 80 378 (podil 100 %)
b) SOLARINVEST - GREEN ENERGY, s.r.0., se sidlem
Na hroudé 2149/19, Stra$nice, 100 00 Praha 10, zapsana
v obchodnim rejstiiku spisova znacka C 153406 vedena
u Méstského soudu v Praze, IC: 289 23 405 (podil 100 %)

¢) FRONTIER TECHNOLOGIES, s.r.o., se sidlem Na hroudé
2149/19, Strasnice, 100 00 Praha 10, zapsand v obchodnim
rejstiiku spisova znacka C 106530 vedend u Méstského soudu

v Praze, IC: 272 34 835 (podil 100 %)

d) PRE VTE Castkov, s.r.0., se sidlem Na hroudé 2149/19,
Strasnice, 100 00 Praha 10, zapsand v obchodnim rejstfiku
spisova znacka C 327201 vedend u Méstského soudu v Praze,

IC: 279 66 216 (podil 100 %)

B.6 Spoleénost s kapitalovou Ucasti obchodni spoleénosti
PraZska plynarenska Holding a.s.
a) Prazskd plynarenska, a.s., se sidlem Praha 1 — Nové Mésto,
Narodni 37, PSC 11000, zapsana v obchodnim rejsttiku spisova
znalka B 2337 vedena u Méstského soudu v Praze, IC: 601 93

492 (podil 100 %) — dodavatel plynu

B.7 Spolec¢nosti s kapitalovou U€asti obchodni spoleénosti
PraZska plynarenska, a.s.

a) Prazskd plynarenska Distribuce, a.s., ¢len koncernu Prazskd
plynérenska, a.s. se sidlem Praha 4, U Plynarny 500, PSC
14508, zapsand v obchodnim rejstiiku spisova znatka B 10356
vedené u Méstského soudu v Praze, IC: 274 03 505
(podil 100 %)

b) Prazska plynarenska Servis distribuce, a.s., ¢len koncernu
Prazska plyndrenska, a.s. se sidlem U plyndrny 1450/2 a,
Michle, 140 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstiiku
spisova znatka B 1878 vedena u Méstského soudu v Praze, IC:
47116 471 (podil 100 %)

¢) Prometheus, energetické sluzby, a.s., ¢len koncernu Prazska
plynérenska, a.s. se sidlem Praha 4, U Plynarny 500, PSC
14000, zapsand v obchodnim rejstiiku spisové znacka B 17568
vedena u Méstského soudu v Praze, IC: 630 72 599

(podil 100 %)

d) Prazska plyndrenska Sprava majetku, a.s., ¢len koncernu
Prazska plynarenska, a.s. se sidlem Praha 4 — Michle,
U Plynéarny 500, PSC 14508, zapsana v obchodnim rejstiiku
spisova znacka B 17753 vedend u Méstského soudu v Praze,

IC: 274 36 551 (podil 100 %)

e) Informaélni sluzby — energetika, a.s. se sidlem Praha 4, U
Plynarny 500, PSC 14100, zapsana v obchodnim rejstiiku
spisova znatka B 7946 vedena u Méstského soudu v Praze, IC:
264 20 830 (podil 100 %)

f) Montservis PRAHA, a.s. se sidlem Praha 9, Prachaticka 209,
PSC 19900, zapsana v obchodnim rejstiiku spisovéa znatka B
270 vedend u Méstského soudu v Praze, IC: 005 51 899 (podil

95 %)

B.8 Spolecnosti s kapitalovou U¢asti obchodni spoleénosti
Prazské sluzby, a.s.
a) AKROP s.r.o. se sidlem Tuchoméfice, Ke §pejcharu 392, PSC
25267, zapsana v obchodnim rejstiiku spisové znacka C 81758
vedend u Méstského soudu v Praze, IC: 264 32 331

(podil 100 %)
b) Prazsky EKOservis, s.r.o. se sidlem Revoluéni 1082/8, Nové

Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstiiku spisova
znacka C 229808 vedena u Méstského soudu v Praze, IC: 032

98 973 (podil 100 %)

B.9 Spolec¢nost s kapitalovou Ucasti

Upravna vody Zelivka, a.s.
a) Zelivska provozni a.s. se sidlem Praha 10 — Hostivaf, K

Horkam 16/23, PSC 10200, zapsana v obchodnim rejstiiku
spisové znacka B 19766 vedena u Méstského soudu v Praze,

IC: 291 31 804 (podil 100 %)

B.10 Spolecnost s kapitalovou U&asti Z2droj pitné vody

Karany, a.s.
a) Vodarna Kérany, a.s. se sidlem Zateckd 110/2, Staré Mésto,

110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku spisova
znatka B 18857 vedena u Méstského soudu v Praze, IC: 291

48 995 (podil 100 %)

Zprava o vztazich meazi ...

103



B.11 Spoleénost s kapitalovou Ucasti
Pra2ska vodohospodarska spoleénost, a.s.

a) Prazské vodovody a kanalizace, a.s. se sidlem Ke Kablu 971/1,
Hostivaf, 102 00 Praha 10, zapsand v obchodnim rejstiiku
spisovéa znacka B 5297 vedend u Méstského soudu v Praze,
IC: 256 56 635 (podil 49 %) — dodavatel vody

B.12 Spoleénost s kapitalovou U¢asti Technicka sprava
komunikaci hl. m. Prahy, a.s.
a) CDSw — City Data Software, spol. s r.o., se sidlem
Nepravidelnd 156/2, Hostivaf, 102 00 Praha 10, zapsana
v obchodnim rejstiiku spisova znatka C 9845 vedend u
Mastského soudu v Praze, IC: 452 78 482 (podil 100 %)

6. Pfrehled vzajemnych smluv mezi osobou ovladanou
a osobou ovladajici
Mezi ovladajici a ovladanou osobou byly uzavieny tyto smlouvy:
¢ Smlouva o provadéni vefejné prospésnych Cinnosti &.
62/03/007715/2020, v&. Dodatku ¢&. 1.
* Smlouva o spolupraci a pachtu nemovitych véci €.
PAC/35/04/010640/2020, v&. Dodatku &. 1.
¢ Smlouva o zaji§téni voucherového systému pro realizaci
podptrného programu v oblasti pfijezdového turismu ,,V Praze
jako doma“ & INO/62/03/007723/2020, v&. Dodatku &. 1.

Z dostupnych informaci pfedstavenstvo ovladané osoby uéinilo
zavér, Ze ovladané osobé proto nevznikla zddnd Gjma.

Predstavenstvo ovladané osoby proto vyhodnotilo vyse uvedené
vztahy jako vztahy, které nepfinasi Zddné vyhody ani nevyhody
mezi vy$e uvedenymi osobami a Ze pro ovladanou osobu z téchto
vztahtl neplynou Zadna rizika.
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7. Pfehled vzajemnych smluv mezi ovladanymi osobami
Mezi ovladanymi osobami a Prague City Tourism a.s. byly
uzavieny smlouvy:
¢ Obecni dim, a.s. se sidlem ndmésti Republiky 1090/5, Staré
Mésto, 110 00 Praha 1, zapsanéd v obchodnim rejstiiku spisova
znacka B 9990 vedena u Méstského soudu v Praze, IC: 272 51
918 (podil 100 %) — smluvni vstupné na akci VPJD 2021,
prodej vstupného na véze
¢ Dopravni podnik hl. m. Prahy, a.s. se sidlem Praha 9,
Sokolovska 217/42, PSC 190 22, zapsana v obchodnim rejstiiku
spisova znacka B 847 vedena u Méstského soudu v Praze,
IC 000 05 886 (podil 100 %) — pronajem reklamni plochy,
nakup jizdenek, turisticka tramvaj
o Prazské sluzby, a.s. se sidlem Praha 9, Pod Sancemi 444/1,
zapsana v obchodnim rejstiiku spisova znacka B 2432 vedena
u Méstského soudu v Praze, IC: 601 94 120 (podil 100 %) —
svoz odpadu
¢ Operator ICT, a.s. se sidlem Délnick4 213/12, HoleSovice,
170 00 Praha 77 zapsana v obchodnim rejstiiku spisova znacka
B 19676 vedena u Méstského soudu v Praze, IC: 027 95 281
(podil 100 %) — aprava informaéniho systému na akci VPJD
2021, nakup PVP karet
¢ Vystavisté Praha, a.s. se sidlem Vystavisté 67, Bubenec, 170 0o
Praha 7, zapsana v obchodnim rejstiiku spisova znacka B 5231
vedend u Méstského soudu v Praze, IC: 256 49 329
(podil 100 %) — smluvni vstupné na akci VPJD 2021
e Prazska energetika, a.s. se sidlem Praha 10, Na Hroud& 1492/4,
Vr$ovice 100 00 Praha 10, zapsand v obchodnim rejstiiku
spisova znatka B2405 vedend u Méstského soudu v Praze, IC:
601 93 913 (podil 58,046 %) — dodavatel el. energie
o Prazska plynarenska, a.s., se sidlem Praha 1 — Nové Mésto,
Narodni 37, PSC 11000, zapsana v obchodnim rejst¥iku spisova
znacka B 2337 vedend u Méstského soudu v Praze, IC: 601 93
492 (podil 100 %) — dodavatel plynu

e Prazské vodovody a kanalizace, a.s. se sidlem Ke Kablu 971/1,
Hostivaf, 102 00 Praha 10, zapsana v obchodnim rejstfiku
spisov4 znacka B 5297 vedend u Méstského soudu v Praze, IC:
256 56 635 (podil 49 %) — dodavatel vody

Z dostupnych informaci pfedstavenstvo ovladané osoby ucinilo
z&vér, ze ovladané osobé tak nevznikla Gjma ani vyhoda.

8. Pfehled jednani mezi osobami ve smyslu ustanoveni

§ 82 odst. 2 pism. d) ZOK
Pfedstavenstvo spoleénosti eviduje jedndni, kterd by byla u¢inéna
na popud nebo v zajmu ovladajici osoby nebo ji ovladanych osob,
ktera by tykala majetku, ktery by pfesahoval 10 % vlastniho
kapitdlu ovladané osoby zjisténého podle posledni tcetni zavérky.
A to v rAmci navySeni zdkladniho jméni o 45 000 tis. K¢ jako
penézity vklad od HMP, Usnesenim Rady &. 2526 ze dne 18. 10.
2021.

9. Zhodnoceni

Pfedstavenstvo ovladané osoby konstatuje, Ze ze vztahl mezi
uvedenymi osobami nelze dovodit pievladajici vyhody ¢i
nevyhody ani jakakoli rizika.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze v tiCetnim obdobi roku 2021
nevznikla ovladané osobé v diisledku vlivu ovladajici osoby Zadna
majetkova ujma.

10. Zavér
Tato zprava byla zpracovana statutarnim organem ovladané osoby.
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Zprava nezavislého auditora

MIRO Audit Services, s.r.o.
Hvozdikova 103, 250 66 Zdiby
www.miroaudit.cz

ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Statutarnimu orgénu - Pfedstavenstvu spole¢nosti Prague City Tourism a.s., se sidlem Arbesovo
namésti 70/4, Smichov, 150 00 Praha 5, IC: 073 12 890.

Vyrok auditora

Provedli jsme audit pfiloZzené Ucetni zavérky spoleénosti Prague City Tourism a.s., se sidlem Arbesovo
namésti 70/4, Smichov, 150 00 Praha 5, IC: 073 12 890 (dale také ,Spolenost”) sestavené na zékladé
&eskych acetnich predpist, ktera se sklada z rozvahy k 31.12.2021, vykazu zisku a ztraty, prehledu o
zmeénach vlastniho kapitélu za rok konéici 31.12.2021, a pfilohy této Uletni zavérky, kterd obsahuje
popis pouzitych podstatnych Gcetnich metod a dalsi vysvétlujici informace. Udaje o Spole¢nosti jsou
uvedeny v bodé 1 pfilohy této ucetni zavérky.

Podle naseho nazoru téetni zavérka poddva vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv spole¢nosti Prague City
Tourism a.s k 31.12.2021 a nakladi a vynosti a vysledku jejiho hospodafeni za rok konéici 31.12.2021
v souladu s ¢eskymi ucetnimi predpisy.

Zdklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zékonem o auditorech a standardy Komory auditorti Ceské republiky
pro audit, kterymi jsou mezindrodni standardy pro audit (ISA) pfipadné doplnéné a upravené
souvisejicimi aplikaénimi dolozkami. Nase odpovédnost stanovena témito pfedpisy je podrobnéji
popsana v oddilu Odpovédnost auditora za audit Uetni zavérky. V souladu se zékonem o auditorech a
Etickym kodexem pfijatym Komorou auditorti Ceské republiky jsme na Spole¢nosti nezavisli a splnili
jsme i dal3i etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych predpisi. Domnivéme se, Ze dikazni informace,
které jsme shromazdili, poskytuji dostate¢ny a vhodny zaklad pro vyjadfeni naseho vyroku.

Ostatni informace uvedené ve vyrocni zpravé

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zdkona o auditorech informace uvedené ve vyroéni
zpravé mimo Gcetni zavérku a nasi zpravu auditora. Za ostatni informace odpovida statutarni organ -
pFedstavenstvo Spole¢nosti.

MIRO Audit Services, s.r.o.
Hvozdikova 103, 250 66 Zdiby
www.miroaudit.cz

Na3 vyrok k uéetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Pfesto je viak soucdsti nasich
povinnosti souvisejicich s auditem Géetni zavérky sezndmeni se s ostatnimi informacemi a posouzeni,
zda ostatni informace nejsou ve vyznamném (materialnim) nesouladu s Géetni zdvérkou & s nasimi
znalostmi o tcetni jednotce ziskanymi béhem provadéni auditu nebo zda se jinak tyto informace nejevi
jako vyznamné (materidlné) nespravné. Také posuzujeme, zda ostatni informace byly ve viech
vyznamnych (materialnich) ohledech vypracovany v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Timto
posouzenim se rozumi, zda ostatni informace spliiuji poZadavky pravnich pfedpisd na formalni
nalezitosti a postup vypracovani ostatnich informaci v kontextu vyznamnosti (materiality), tj. zda
pfipadné nedodrZeni uvedenych pozadavk( by bylo zplsobilé ovlivnit Gsudek &inény na zakladé
ostatnich informaci.

Na zakladé provedenych postupd, do miry, jiz dokaZzeme posoudit, uvadime, Ze
e ostatni informace, které popisuji skute¢nosti, jez jsou téz predmétem zobrazeni v Ugetni zavérce,

jsou ve vSech vyznamnych (materialnich) ohledech v souladu s tcetni zavérkou a
e ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi predpisy.

Déle jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatkd a povédomi o Spole¢nosti, k nimz jsme dospéli p¥i
provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materialni) vécné nespravnosti. V ramci
uvedenych postupl jsme v obdrzenych ostatnich informacich zadné vyznamné (materidlni) vécné
nespravnosti nezjistili.

Odpovéd grniho orgdnu & -p za ucetni zdvérku

Predstavenstvo Spolecnosti odpovida za sestaveni Gcetni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz
v souladu s ¢eskymi Ucetnimi pfedpisy a za takovy vnitfni kontrolni systém, ktery povazuje za nezbytny
pro sestaveni Ugetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materidlni) nespravnosti zpisobené
podvodem nebo chybou.

PFi sestavovani Gcetni zavérky je statutarni organ - pfedstavenstvo Spoleénosti povinno posoudit, zda
je Spole¢nost schopna nepfetrzité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v pfiloze Ucetni zavérky
zéleZitosti tykajici se jejiho nepfetrZitého trvani a poutziti pfedpokladu nepfetrzitého trvani pfi
sestaveni Géetni zavérky, s vyjimkou pfipadi, kdy pfedstavenstvo planuje zrudeni Spoleénosti nebo
ukonéeni jeji ¢innosti, resp. kdy nemd jinou redlnou moznost nez tak ucinit.

Za dohled nad procesem ucetniho vykaznictvi ve Spolecnosti odpovida dozoréi rada.

MIRG Audit Services, s.r.o.
Hvozdikova 103, 250 66 Zdiby
www.miroaudit.cz

Odpovédnost auditora za audit ucetni zdavérky

Nasim cilem je ziskat pfiméfenou jistotu, Ze Gletni zdvérka jako celek neobsahuje vyznamnou
(materialni) nespravnost zplisobenou podvodem nebo chybou a vydat zprdvu auditora obsahuijici nd3
vyrok. Pfiméfena mira jistoty je velka mira jistoty, nicméné neni zarukou, Ze audit provedeny v souladu
s vy3e uvedenymi pfedpisy ve viech pfipadech v icetni zavérce odhali pfipadnou existujici vyznamnou
(materialni) nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvodi nebo chyb a povazuji se za
vyznamné (materidlni), pokud Ize redlné pfedpokladat, Ze by jednotlivé nebo v souhrnu mohly ovlivnit
ekonomicka rozhodnuti, ktera uzivatelé Gcetni zavérky na jejim zakladé pfijmou.

PFi provédéni auditu v souladu s vy3e uvedenymi pfedpisy je nadi povinnosti uplatriovat béhem celého
auditu odborny dsudek a zachovavat profesni skepticismus. Déle je nasi povinnosti:

e Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materialni) nespravnosti tcetni zavérky zpisobené
podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na tato rizika a ziskat
dostatecné a vhodné dikazni informace, abychom na jejich zakladé mohli vyjadfit vyrok. Riziko,
Zze neodhalime vyznamnou (materidlni) nespravnost, k niz doslo v disledku podvodu, je vétsi nez
riziko neodhaleni vyznamné (materidlni) nespravnosti zplsobené chybou, protoze souéasti
podvodu mohou byt tajné dohody (koluze), falSovani, tmysina opomenuti, nepravdiva prohlaseni
nebo obchazeni vnitfnich kontrol.

e Seznamit se s vnitfnim kontrolnim systémem Spole¢nosti relevantnim pro audit v takovém
rozsahu, abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti,
nikoli abychom mohli vyjadFit nazor na ucinnost jejiho vnitfniho kontrolniho systému.

e Posoudit vhodnost pouZitych Géetnich pravidel, pfiméfenost provedenych Ucetnich odhadd a
informace, které v této souvislosti pfedstavenstvo Spole¢nosti uvedlo v pfiloze Géetni zavérky.

e Posoudit vhodnost pouZiti predpokladu nepfetrzitého trvani pfi sestaveni Gcetni zavérky
pfedstavenstvem a to, zda s ohledem na shromazdéné dikazni informace existuje vyznamna
(materidlni) nejistota vyplyvajici z uddlosti nebo podminek, které mohou vyznamné zpochybnit
schopnost Spolecnosti nepfetrzité trvat. Jestlize dojdeme k zavéru, Ze takovd vyznamna
(materidlni) nejistota existuje, je nasi povinnosti upozornit v nasi zpravé na informace uvedené v
této souvislosti v pfiloze Gcetni zavérky, a pokud tyto informace nejsou dostatecné, vyjadrit
modifikovany vyrok. Nase zavéry tykajici se schopnosti Spolecnosti nepfetrzité trvat vychdzeji z
ddkaznich informaci, které jsme ziskali do data nasi zpravy. Nicméné budouci udélosti nebo
podminky mohou vést k tomu, Ze Spole¢nost ztrati schopnost nepfetrzité trvat.

e Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah G&etni zavérky, véetné pfilohy, a ddle to, zda
ucetni zavérka zobrazuje podkladové transakce a udélosti zpisobem, ktery vede k vérnému
zobrazeni.

MIRO Audit Services, s.r.0.
Hvozdikova 103, 250 66 Zdiby
www.miroaudit.cz

Nasi povinnosti je informovat statutarni orgdn mimo jiné o planovaném rozsahu a nacasovéni auditu a
0 vyznamnych zjisténich, ktera jsme v jeho pribéhu u€inili, véetné zjisténych vyznamnych nedostatk
ve vnitfnim kontrolnim systému.

MIRO Audit Services, s.r.o.
Hvozdikova 103, 250 66 Zdiby, okres Praha vychod
Eviden¢ni Cislo auditorské spole¢nosti: 554

Auditor: Ing. Dana Sedivd, MBA
Evidencni ¢islo statutarniho auditora: 2223 LY i
Datum zprdvy auditora: 25.3.2022 :

Podpis a razitko:
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Udaje o osobach odpovédnych
Za vyrocni zpravu a jeji ovéreni

Clenové predstavenstva prohlasuji, 7e tidaje uvedené ve vyroéni
zpravé odpovidaji skuteénosti a Zaddné okolnosti, které by mohly
ovlivnit pfesné a spravné posouzeni spole¢nosti, nebyly vynechany.

Vyroéni zprava byla projednéna a schvilena na zasedani
predstavenstva Prague City Tourism a. s. dne 5. 4. 2022.

Mgr. FrantiSek Cipro Ing. Vaclav Novotny Mgr. Jana Adamcova
Predseda predstavenstva Mistopredseda predstavenstva Clenka pfedstavenstva
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Prague City Tourism a.s.
Arbesovo ndmésti 70/4
150 00 Praha 5— Smichov
tourinfo@prague.eu
+420 221 714 714

Vytisténo na papir
z odpovédnych zdrojt.
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