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UVODNI SLOVO

Rok 2017 byl pro Prague City Tourism
skute¢nou vyzvou, a to hned z nékolika
divoda.

V prvni fadé v ¢ervnu zacala planovana
rozsahla rekonstrukce Staroméstské rad-
nice. Nejzasadnéji nasi ¢innost ovlivnilo
témér sedmimésicni uzavreni ochozu
radni¢ni véze. Nemoznost vstupu na véz
se vyrazné promitla do pfijm{ organizace
a samoziejmé znamenala komplikaci pro
navstévniky Prahy. V dobé uzavirky se nam
vSak podafilo navazat spolupraci s vede-
nim Novoméstské radnice a mohli jsme tak
navs$tévnikim nabidnout vstup do objektu
Staroméstské radnice a vystup na véz No-
vomeéstské radnice s jednou vstupenkou.
Této moznosti vyuZzilo v priiméru 1400
ndvs§tévnik( mésicné. Ochoz Staromést-
ské radnice byl znovu otevfen 18. prosince
a spolupréce tak byla ukonéena. V sou-
vislosti s otevienim jsme nahradili starou
webovou prezentaci rozSifenym zazna-
mem, integrovanym do turistického portdlu www.prague.eu, ktery nyni nabizi informace
v atraktivnéjsi formé a je uzivatelsky privétivé;si.

| pfes probihajici rekonstrukci jsme Gspésné oslavili 679. vyrocCi zalozeni Staroméstské
radnice akci Radnice dokofan 2017. Hlavnim motivem letoSniho ro¢niku byla legenda
o mistru HanuSovi. Navstévnici se podivali do bézné nepfistupnych prostor, dozvédéli
se zajimavosti z probihajici rekonstrukce i oprav minulych anebo si poslechli vyklad
o uddlostech Prazského povstani. O treti roCnik této akce byl opét obrovsky zajem
a nads$ené reakce Ucastnik( svédéi o vynikajici organizaci a celkovém Uspéchu. Nejen ti,
ktefi se letos na radnici nedostali, se mohou v zafi 2018 tésit na roc¢nik tvrty.

Jiz za¢atkem roku z vybérového fizeni vzesla nova agentura, jejimz ukolem je tvorba
a sprava destinacni znacky. Spole¢nost Touch Branding pro Prahu vytvofila vizualni styl,
jehoz tézistém jsou emoce. Navazuje tak na predchozi styl, je ale moderné;jsi, dospélejsi
a lépe odpovida nasi orientaci na ndrocnéjsi bonitni klientelu.

Velkym uspéchem lofiského roku je rozsifeni nabidky jazykovych verzi turistického webo-
vého portalu www.prague.eu na celkovy pocet 21, coz je v evropském méfitku skute¢né
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unikatni. Webovy portal v dubnu ziskal prvenstvi v kategorii mésta a obce Zvlastni ceny
ministryné pro mistni rozvoj za nejlepsi turistickou prezentaci na webovych strankach pfi
soutézi Zlaty erb.

Na jaFe doSlo k podpisu memoranda o spolupraci Prahy, Berlina a Vidné na vzdalenych
trzich. Ugast na veletrzich a marketingové kampané v Asii nebo v Americe jsou velmi
nakladné, a prave proto se stfedoevropské metropole zavazaly k soucinnosti v ramci mar-
ketingovych kampani, PR event(, press a fam tripl, spole¢nych prezentaci pro cestovni
kancelare a Sirokou verejnost a také na optimalizaci vlakového spojeni mezi destinacemi.
Jiz v dubnu se Praha spole¢né s Berlinem a Vidni zicastnila prezentacni cesty po Brazi-
lii. Dohoda byla podepsana s platnosti na tfi roky, ale vzhledem k dosavadni uspésnosti
muzeme predpokladat, Ze bude pokracovat i v dalSich letech.

Zmeény se v roce 2017 nevyhnuly ani Sektoru odbornych ¢innosti. Dosavadni nabidku
prochazek s prlvodci jsme rozsifili o trasy mimo centrum a v souvislosti s rozmachem
free tours jsme se jako alternativu rozhodli nabidnout pravidelné sobotni vychdzky. Dvou-
hodinové nenaro¢né vychézky s profesionalnim licencovanym privodcem se konaji, jak uz
jejich nazev napovida, kazdou sobotu v anglickém, pfipadné némeckém jazyce. S velkym
potésenim mizeme konstatovat, Ze vychdazky jsou velmi ispésné a je o né skutecné velky
zajem.

V loniském roce se nam podafilo zviditelnit Prahu na 60 letiStich v Evropé diky letadlu Aus-
trian Airlines, které nese jméno ,Mésto Praha“ a destinacni znacku Prague City Tourism.
Na potencialni domaci navstévniky jsme cilili prostfednictvim letni outdoorové kampané
Praha je i Vase. O zvy$eni poc¢tu domacich navstévnik( na konci roku se také postarala
rozsahla Predvanocni kampari Praha 2017.

Asi nejzasadnéjsi vyzvou pro Prague City Tourism byla nahla a rychla zména ve vedeni
organizace, ke které doslo v poloviné roku. S velkou radosti a tlevou mohu fici, ze pfechod
probéhl velmi hladce a v kone¢ném dlsledku neovlivnil Zadnou z nasich ¢innosti a jejich
vysledky.

I rok 2018 pro nds chysta nékolik ndro¢nych Ukolld. Kromé otevieni nového moderniho
navstévnického centra na Letisti Vaclava Havla (Terminal 2) nebo oslav vyro¢i 100 let od
zalozeni Ceskoslovenska, nas éeka prechod z prispévkové organizace MHMP na akciovou
spolecnost. Diky dosavadnim zkusenostem jsem ale prfesvédcen, Ze se i tentokrat novym
vyzvam postavime ¢elem a vSechny zmény zvladneme bez sebemensich problém.

Petr Slepicka, statutarni zastupce organizace




PROFIL ORGANIZACE

O NAS

PRAGUE CITY TOURISM (PCT) je marketingova organizace, jejimz hlavnim poslanim
je péce o rozvoj domaciho i zahrani¢niho cestovniho ruchu v ¢eské metropoli.

Tradi¢nimi Ukoly organizace jsou poskytovani profesionalnich informaci o nabidce
cestovniho ruchu v Praze, zprostredkovani turistickych sluzeb stavajicim i potencialnim
navstévnikim hlavniho mésta, organizace vzdélavacich cykld o historii a soucasnosti
mésta pro odbornou i laickou verfejnost Ci zajisSténi navstévnického provozu historického
objektu Staroméstska radnice.

Stézejni ¢innosti organizace je propagace a marketing Prahy pro rozvoj domaciho
a zahrani¢niho cestovniho ruchu v Ceské republice i v zahrani¢i. PCT je aktivnim
manazerem cestovniho ruchu, moderni servisni organizaci.

Prague City Tourism je ¢lenem prestiZzni mezinarodni organizace ECM (European Cities
Marketing), v niz ma svého zastupce v tzv. TIC Knowledge Group. ECM sdruzuje cca 110
evropskych metropoli a velkych mést. Od podzimu 2016 je PCT v pfedsednictvu organizace
WTCF (World Tourism Cities Federation).

V ramci CR pisobi v organizaci A.T.I.C. CR (Asociace turistickych informaénich center
Ceské republiky), jako pfidruzeny &len v Asociaci privodcii CR, v Asociaci cestovnich
kancelaFi CR a zaroveri je regionélnim koordinatorem cestovniho ruchu za hlavni mésto
Praha pfi MMR CR. PCT aktivné spolupracuije s profesnimi asociacemi cestovniho ruchu
domaiv zahraniéi, s agenturou CzechTourism a Ceskymi centry, Ministerstvem pro mistni
rozvoj CR, zastupitelskymi Gfady Ministerstva zahraniéi CR, Ceskymi drahami, CSA,
Ropidem a zahrani¢nimi i domacimi médii.

Prague City Tourism je pfispévkovou organizaci hlavniho mésta Prahy, ktera byla zalozena

1. 1. 1958 pod nazvem Prazska informacni sluzba a je jednou z nejstarsich organizaci
svého druhu v Evropé.
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MARKETING A PUBLIC RELATIONS

Rok 2017 Ize v mezinarodnim kontextu cestovniho ruchu oznacit za pfelomovy v tom, ze
se v médiich termin ,overtourism" stal bézné sklonovanym vyrazem. Turisticka pretizenost
historickych center, masivni nartst kratkodobé pronajimanych bytl a jeho dasledky
na rezidenty, rostouci napéti mezi zajmy turistického primyslu a obyvatel historickych
mést — to vSe jsou negativni aspekty cestovniho ruchu, o nichz se dosud hovofilo jen
velmi opatrné a takrka vyhradné na odbornych férech. V roce 2017 bylo toto téma médii
nastoleno jako vysoce aktualni, pfi¢emz Praha byva zminovana jako mésto overtourismem
ohrozené, ne-li zasazené.

Marketing nasi organizace se v$ak (na rozdil od statni organizace CzechTourism) jiz
nékolik let nesoustied’uje na dosahovani co nejvyssiho meziro¢niho narlistu pocétu
navsétévnika Prahy, nebot zejména v sezoné je kapacita historického centra — kam mifi
vétsina navstévnik{* — na hranici svych moznosti.

*Podle prizkumu realizovaného v letech 2014-2017 je mezi navstévniky Prahy okolo 70 %
téch, kteri do Prahy prijizdéji poprvé; primérna doba pobytu je pfitom necelé 4 dny. Z toho
vyplyvd, Ze historické centrum je a bude i naddle hlavnim cilem drtivé vétsiny navstévniku
Prahy.

Strategii Prague City Tourism je tedy:

+ propagovat méné turisticky exponované lokality (a jejich propagaci sméfovat
pfedevsim natrhy, kde je redlny potencial k opakovanym navstévam s kratSimi intervaly
mezi jednotlivymi pobyty, napf. Némecko a dalsi evropské zemé)

+ propagovat formy slow tourismu jako citlivéj$i k destinaci (pési vychazky mimo
koridor Kralovské cesty, navstéva autentickych gastropodnik( — kavaren, restauraci,
vindren — mimo historické centrum, ndvstéva farmarskych ¢i designovych trh(, nakup
autentickych lokalnich vyrobk( apod.)

+ motivovat narocnéjsi programovou skladbu navstévnickych pobytt (kultura, kvalitni
gastronomie, romantika, nakupy...)

« podporovat kongresovou turistiku (v ramci nasi spoluprace s Prague Convention
Bureau)

Prostredky nasi marketingové komunikace jsou predevsim

+ socidlni média (pfedevsim Facebook, Instagram, Twitter)

« web prague.eu

+  tisténé tituly (broZury a mapy) distribuované v nasich informacnich centrech, na
veletrzich, prostfednictvim partnerskych organizaci a dalsich subjektd

« domadci i zahrani¢ni média vcetné blogert

« nasSe turisticka informacni centra jako takova

+ inzerce — outdoor, print i on-line.
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Refresh destinacni znacky a vizualniho komunikacniho stylu

pro roky 2017-2019

V roce 2017 probéhlo vybérové fizeni na tvorbu a spravu destinacni znacky, které
zahrnovalo jak navrh nového, resp. Upravu stavajiciho stylu vizualni komunikace, tak
i grafické zpracovani veskeré vizualni komunikace po dobu tfi let.

Z tendru vysla vitézné firma Touch Branding. Jeji adaptace dosavadniho vizualniho
stylu vychazi z ,emociondlniho” charakteru destina¢ni znacky, ale dosavadni citoslovce
Wow, Oooh, Cheers apod., ktera nebyla vzdy vnimana pozitivné, nahrazuje jednoduchym,
vizualné ¢istym sdélenim Prague:emotion. Slovo emotion se pak v nejriiznéjsim kontextu
da nahradit dal$imi abstrakty vyjadfujicimi konkrétni emoci (joy, fun, love..) i zazitek
apod. Novy styl zachovava komunikacni linku nastavenou predchozimi kampanémi, ale

segment, ktery chceme v budoucnu Iépe marketingové oslovit.

Jiz v roce 2017 byly v novém vizualnim stylu — s postupnymi upravami — realizovany
i prvni tituly, mj. druha série popularni brozury/privodce Pét prazskych prochazek 2 i
brozura Praha:zidovska.




MARKETINGOVA TEMATA A KAMPANE

Na rozdil od roku pfedchoziho se rok 2017 nenesl ve znameni jednoho stézejniho tématu.
Béhem roku jsme se zameéili na tfi jednotliva témata, a to kavarny, design a pési vychazky.
Kazdé z témat bylo zpracovano do samostatného tiSténého materialu, dale formou
dedikované landing page s tematickym obsahem, formou tematické propagace na
socialnich sitich, tiSténou a outdoorovou inzerci a PR.

Prazské kavarny

Prazska kavarenska kultura v poslednich letech prosla vyraznym boomem, ktery jesté
zdaleka nekonc¢i. Kromé klasickych kavaren dnes Praha nabizi fadu originalnich podnikl -
a to i v lokalitdch mimo historické centrum, které v sobé kombinuji prémiovou kavu,
autentické, prijemné prostredi, osobni servis a v nékterych pripadech i kulturni program.
Kavarny jsou proto idealnim marketingovym tématem pro motivaci k opakovanym
navstévam, protoze jeden pobyt k jejich poznani rozhodné nestaci.

A www.prague.eu/kavarny

Design

V nagem designovém privodci jsme se zamérili na designové destinace v Praze, na kulturni
a historicky kontext ¢eského designu a jeho jedinecnost (zejména sklo), ale pfedevsim na
vybér kvalitnich obchod(l a showroom s kvalitnim ¢eskym designem, od papirenského
zbozi a suvenyri pres sklo az po Sperky.

A www.prague.eu/design

Pét prazskych prochazek 2

Po uspéchu prvni série prochazkovych tras jsme zpracovali druhy dil s podtitulem NevSedni
trasy po mistech znamych i neznamych. Trasy druhého dilu se jesté vyraznéji zamérily
na turisticky malo vytizené oblasti, které nicméné disponuji zajimavou architekturou
i osobitou atmosférou. Druhy dil zahrnuje &tvrti jako Bubenec¢, Troja, HoleSovice, ZiZkov,
StreSovice a Dejvice.

4 www.prague.eu/prochazky

Téma prochazek jsme vyuzili i béhem jarni domaci kampané, ktera probéhla predevsim
formou inzerce a outdoorové reklamy. Slogan kampané: Praha je i VasSe.

Domaci kampané

Vroce 2017 probéhly dvé kampané zamérené na domdci cestovni ruch. Jarni kampar se
zaméfila na pési pozndvani méné znamych ¢asti Prahy. Zimni kampan pak prezentovala
proslavené prazské vanocni trhy a kouzelnou atmosféru prfedvano¢niho méstajako divod
k navstéve.
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DalSi kampané

Valentynska kampai s Deutsche Bahn

V lednu probéhla spole¢na on-line kampan s Deutsche Bahn na propagaci Prahy jako
valentynské destinace. Propagace se zaméfila na trhy Hamburk, Berlin, Drazdany.
Nejlepsich vysledkd kampan dosahla v Hamburku, coz je vzhledem k del$im pobytim
host( z této destinace pozitivni zjisténi.

Top prazské akce

V bfeznu 2017 rovnéz skoncila kampan Top prazské akce z roku 2016, kterd méla meziro¢ni
presah a jejimz smyslem bylo propagovat sedm nejvétsich kulturnich, sportovnich
a zabavnich akci, které se kazdorocné v Praze konaji.

Noc hotelii
Prague City Tourism se rovnéz kazdoroc¢né podili na akci Noc hotell, kterou spolecné

poféadaji Asociace hotelt a restauraci Ceské republiky, Sprava Prazského hradu, Muzeum
hlavniho mésta Prahy a Prague City Tourism.

PRAHA JE | VASE.CZ

PRA HA

Citiouism,  raca ryziemoce

tak blizko

Zazijte neopakovatelnou atmosféru
vanoénich trhii na Staroméstském ndmésti.

Prague:

Zazijte neopakovatelnou atmosféru

Marketing a public relations




SOCIALNIi MEDIA

V roce 2017 byla sprava profili @prague.eu na socialnich sitich svéfena nezavislé
konzultantce Michelle Losekoot, ktera v pfedchozim obdobi spravovala korporatni profil
Prague City Tourism (ten si do své gesce prevzala mluvéi PCT). Angazmd M. Losekoot bylo
ptvodné zamysleno jako provizorni feseni (zacatkem roku mélo prob&hnout vybérové fizeni
na nového poskytovatele, ale jeho konani bylo z rozhodnuti MHMP postupné posunuto
az na obdobi tésné pred koncem roku 2017), takze nakonec $lo o feseni celoro¢ni.
M. Losekoot (spolu s marketingovym tymem PCT) pracovala s rozpo¢tem nékolikanasobné
nizsim, nez mél predchozi dodavatel sluzeb (spole¢nosti Havas Prague a MediaCom),
avsak i tak se véem spravovanym profilim podafrilo dosédhnout vynikajicich vysledkl jak
v dosahu, tak v interakcich i v ristu poctu fanouski/sledujicich na vSech spravovanych
profilech. (Na vysledky kampané od Gnora 2018 navaze dalsi poskytovatel sluzeb, vitéz
nového tendru, spolec¢nost Nydrle.) Za Uspéchem Ize vidét predevsim kvalitni pavodni
obsah s vysokou drovni vizudlni slozky (profesionalni fotografie), konzistentni frekvenci
postl a kvalitni community management.

na zakladé vzajemné dohody ke slou¢eni obsahové velmi podobnych a poétem fanousku
priblizné stejné silnych instagramovych profili @Prague.eu a @Praha.eu (profil spravovany
MHMP) pod novy spolecny profil @CityofPrague, ktery mél koncem roku 16 568 sledujicich
(oproti 3687 na zacatku roku).

Post Reactions ~ Comments  Engagement  Reach

Prague.eu
Morning Friends!

31,643 1,169 13.8% 254,845

(Post) by Michelle L. October 15,2017 9:57 am

Prague.eu
Whoopee! Travelers’ Choice puts Prague in the top 10 world destinations to
visit this spring hitp://bit.ly/ 2 5]

28,621 1,130 8.8% 385,310

(Post) by Michelle L. May 02,2017 7:52 pm

Prague.eu
Watch out, Prague will steal your heart.

24,040 1om 11.0% 238,515

(Post) July 06,2017 7:02 pm
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Facebook Audience Demographics

Page Fans

10.1%

27.5%

PEVL)

21.8%

4.4%

Women 25-34
B= United States 40,735
il 35,433
= 24,760
L) 24,398

19,950

W%
/N

Instagram Top Posts

@cityofprague @cityofprague
2845 Engagements 615 Engagements

Instagram Engagement

37.0%
63.0%

London, England, United Kingdom 4,637

3,534 -

3,240
3,182

2,760

Total Engagements

@cityofprague
2759 Engagements

136,483

1,343

137,826

8.32

512.36

-19,477.6%

since previous date range

-6,668.4%

since previous date range
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ZAHRANICNIi PRESS A FAM TRIPY

V roce 2017 jsme od zahrani¢nich médii, blogert a cestovnich agentur obdrzeli celkem
147 zadosti o podporu a spolupraci pfi pfipravé poznavacich cest do Prahy, véetné 18
poptdvek od zahrani¢nich zastoupeni CzechTourism. Nejvice poptavek pfislo z USA, Velké
Britanie, Némecka, Kanady, Italie, Spanélska, Brazilie a Rakouska.

V pribéhu roku se PCT podilela na realizaci 95 poznavacich cest pro zahrani¢ni média,
novinare, fotografy a blogery a 15 fam tripl pro zastupce zahrani¢nich cestovnich agentur.
Vysledkem této spoluprace je zatim 100 vystupt (¢lank(l v zahranicnich tisténych médiich,
na blozich, video a rozhlasovych reportazi). Nejvyznamnéjsi média, se kterymi jsme
vr. 2017 spolupracovali, jsou rakouské deniky Oberdsterreichische Nachtrichten a Kurier,
némecké Reisejournal, Welt am Sonntag a Frankfurter Allgemeine Zeitung, britské The Daily
Telegraph, Sunday People Daily Express a The Independent, z americkych pak predevs§im
The New York Times.

Uspé&sny byl rovnéz prvni press trip pro 6 vyznamnych katarskych influencerti organizovany
ve spolupréci s Qatar Airways a 4 Instagram takeovers. Vysledkem byla fada vystupt na
socidlnich sitich. NejCastéjsimi tématy, kterym se zastupci zahrani¢nich médii a blogefi
vénovali, byla gastronomie, neznama mista v Praze, uméni a Praha jako city break
destinace.

DOMACI MEDIA

Tiskové oddéleni se v roce 2017 soustredilo predevsim na zvySovani povédomi o Prague
City Tourism jako spolehlivém a kvalitnim zdroji informaci o cestovnim ruchu v Praze ana
udrzovani vybornych vztahl s médii. V prabéhu roku jsme vydali celkem 24 tiskovych
zprav, které vygenerovaly pres 250 vystupt v digitalnich i tisténych médiich. Nejvétsi
ohlas jiz tradi¢né vzbudily vysledky statistického Setreni, konkrétné ctvrtletni a vyrocni
analyzy navstévnosti mésta, statistiky o navstévnosti prazskych pamatek a turistickych
cild i vysledky srovnavaci statistiky European Cities Marketing.

Nejplodnéjsi spolupraci se podafilo navazat s deniky MF Dnes, Prazsky denik, Blesk,
Aha a Metro a s webovymi portaly prazskypatriot.cz a zakulturou.cz. Na televiznich
obrazovkach se informace o nasi ¢innosti objevily zejména diky spolupréaci s redaktory
Ceské televize a PRAHA TV, v rozhlasovém vysilani jsme dostali prostor pfedevsim na
vinach €eského rozhlasu véetné jeho anglicko-jazyéné stanice Radio Prague, a v pofadu
Prazska kostka na radiich Express a Classic. Rovnéz v odbornych periodicich TTG a COT
se zpravy o aktivitdch organizace objevovaly pravidelné.

Vroce 2017 tiskové oddéleni zajistilo placenou propagaci nasi ¢innosti napfiklad v titulech

vydavatelstvi KAM po Cesku, v deniku Metro, magazinu City (MF Dnes), v ¢asopise pro
zahranicni navstévniky CityMAG a v palubnim ¢asopise jidelnich a lGzkovych voz( Meridian.

16 Marketing a public relations

Pro rok 2017 si tiskové oddéleni také vytklo za cil aktivné cilit na zahrani¢ni novinare.
Prvnimi kroky, které jsme timto smérem ucinili, jsou pravidelny preklad tiskovych
zprav do anglického jazyka a registrace v databazi Help a Reporter Out. NejvétsSim
dosavadnim Uspéchem této strategie byl 60minutovy rozhovor ve vysilani radia Classic
FM Johannesburg.

PODPORA KONGRESOVE TURISTIKY

Podpora kongresové turistiky podobné jako kazdy rok probihala pfedevsim ve spolupraci
s organizaci Prague Convention Bureau. Klicovou akci celého roku bylo konani ,kongresu
kongres(“ ICCA (International Congress and Convention Association) v Praze ve dnech

v kongresovém prdmyslu a fakt, Ze Praha mohla kongres hostit, byl pro ni vyznamnou
poctou a uznanim kvalit domaciho kongresového primyslu. Na kongres se sjelo témér
1300 delegatl z celého svéta. Hlavni ¢ast kongresu se pofadala v Kongresovém centru
Praha, veéerni spoleenské akce se konaly v Palaci Zofin, Féru Karlin a Priimyslovém
palaci na Vystavisti. PCT pfispéla organizaci turistického programu vcetné klasickych
i netradicné pojatych prohlidek mésta. Prezentaci Prahy na akci zaji§toval stanek PCT
s veskerym sortimentem informacnich materiald.

-

VYSTAVY, VELETRHY A SPECIALNi AKCE

Kazdorocné se Ucastnime zahrani¢nich a domacich veletrh(i se zamérenim na cestovni
ruch a MICE. Participujeme na specialnich akcich pfi kongresech, vyro¢nich setkanich
a konferencich. V ramci téchto aktivit spolupracujeme s dal$imi subjekty cestovniho ruchu,
napi. s AT.I.C. CR, agenturou CzechTourism, Magistratem hl. m. Prahy, PCB, CSA a dal$imi.

VELETRHY S UCGASTI PCT vr. 2017

TUZEMSKE VELETRHY

Holiday World, Praha — veletrh cestovniho ruchu............ccocooiiiiiii 16. - 19. 2.
Dovolena a Region, Ostrava — veletrh cestovniho ruchu ............cccoceiiiine. 3.-5.3.
TravelFest, Ceské Budéjovice — veletrh cestovniho ruchu..........c.ccccoocoevevcenn.n. 6.—-8.4.
Czech Travel Market, Praha — odborny veletrh cestovniho ruchu................... 25.-26.10.

ZAHRANICNIi VELETRHY S UGASTIi PCT v r. 2017

ITB Berlin — veletrh cestovniho ruchu.............cccoooiiiiiiiie 8.-12.3.
WTF Shanghai, Cina — veletrh cestovniho ruchu..........cc.cocooooeeeeiiccieeieenn. 20.-23.4.
ILTM Sao Paolo, Brazilie — veletrh cestovniho ruchu............ccccoooiiiiiiennn. 25.-28. 4.
IMEX, Frankfurt, Némecko — veletrh cestovniho ruchu..............ccccooeoeeinn 16. - 18. 5.
BITE Peking, Cina — veletrh cestovniho ruChU ...........coooovvoieeeceeeeeeeee, 16. - 18. 6.
WTM London, Velka Britanie — veletrh cestovnihoruchu..............cccccocooiieninnn. 6.—-8.11.
ibtm world, Barcelona, Spanélsko — veletrh cestovniho ruchu....................... 28.-30.11.

PARTICIPACE NA AKCICH OSTATNICH PARTNERU v r. 2017
TVG - FTI Corinthia hotel, Praha — vyrocni setkani zahranicnich cestovnich kancelafi ......25. 3.

Den Evropy, Praha — evropsky festival/oslava miru a jednoty v Evropé ....................... 4.5.
ESPGHAN, KCP Praha - Iékarsky kongres (The European Society for Paediatric
Gastroenterology Hepatology and NULFition)...........c.cccceveveiiieieceeceeee 10. - 12.5.
ESOC, KCP Praha - Iékarsky kongres (European Stroke Organization) ........... 16. - 18. 6.
ISMB, KCP Praha - akademicka konference

(Intelligent Systems for Molecular Biology).........cccovoveiieveiiieieceeeeeeeea 21.-22.7.
ITEP, Plzei — veletrh cestovniho ruchu (prospektovy servis) ..........ccccceueee. 21.-23.9.
FIT Buenos Aires, Argentina — veletrh cestovniho ruchu

(PrOSPEKLOVY SEIVIS) ...vvieiiiiiiiieieieieteieieieeeet ettt es 28.-31.10.
56th ICCA Congress, KCP Praha - kongres mezindrodni asociace (International Congress
and Convention ASSOCIATION) ..........c.c.cvevevevruriieiiiiie et 12.-15.11.

SPOLUPRACE A PARTNERSTVI

Kampari s narodnim dopravcem CSA i nadéle propagovala Prahu speciélné obrandovanym
Airbusem A319, obdobna forma spoluprace existuje s Austrian Airlines a cestovnimi
kancelafemi Sabtour a Vega Tour, kde byly prazskym vizudlem obrandovany dalkové
autobusy obou spole¢nosti.

Vzajemna spoluprace a koordinace marketingovych aktivit s narodni turistickou centralou
CzechTourism byla realizovana prostrednictvim sdilenych stank( na veletrzich i G¢asti na
organizaci press tripl a prezentaci; pokracovala i marketingova spolupréace s Letistém
Praha. Novym partnerem je StfedocCeska centrala cestovniho ruchu.

Prague .
 City Tourism
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TURISTICKE SLUZBY

TURISTICKA INFORMACNI CENTRA (TIC) / VISITOR CENTRE

Poskytovani turistickych sluzeb patfi k jedné ze stéZejnich ¢innosti Prague City Tourism.
V roce 2017 jsme zajistovali provoz v péti turistickych a navstévnickych centrech v histo-
rickém stfedu mésta a v obou terminalech prazského mezinarodniho letisté. Dvé z nasich
center (Na MUstku a Terminal 1) jiz maji mezinarodné srozumitelné oznaceni Visitor Centre.

V pribéhu roku 2017 navstivilo TIC 2150 071 osob a zodpovédéli jsme zde 1233 364
dotazu.

Prehled turistickych a navstévnickych center Prague City Tourism:

+ Staroméstska radnice, Staroméstské namésti 1, Praha 1 — Staré Mésto
+ Na Mustku (Rytitska 12), Praha 1 — Staré Mésto

+  Véclavské namésti (roh se Stépanskou ulici), Praha 1 — Nové Mésto

+ Letisté Véaclava Havla, Terminal 1 - pfiletova hala, Praha 6 — Ruzyné

+ Letisté Véaclava Havla, Terminal 2 - pfiletova hala, Praha 6 — Ruzyné

S vyjimkou informacniho centra na Vaclavském namésti jsou vSechna TIC oteviena 365
dni v roce.

20 Turistické sluzby

V informacnich centrech mj. poskytujeme:

+ veskeré informace o Praze (kultura, cestovni ruch, orientace po mésté, doprava, ubyto-
vani a stravovani, obchod a sluzby, pfiroda, sport, stiznosti na sluzby, dulezité adresy,
pamatky, muzea aj.)

« informacni brozury o Praze, mapy a letdky zdarma

+ vstupenky na kulturni akce

+ rezervaci ubytovani

+ okruzni jizdy Prahou a okolim, vylety, plavby lodi
prodej casovych jizdenek MHD
prodej Prague Card
prodej merchandisingovych predmét

V obou informacnich centrech na letisti zastupujeme agenturu CzechTourism a Ceské
drahy. V ramci této spoluprace jsme v pribéhu celého roku prodali jizdenky CD témér
30 000 cestuijicich.

V zajmu zkvalitnéni poskytovanych sluzeb absolvovali pracovnici informacnich center fadu
Skoleni a prednasek, napf. skoleni Letisté Praha a.s., semindfe organizované agenturou
CzechTourism, $koleni na prodej jizdenek CD aj. Seznamovali se rovnéz s novymi expo-
zicemi muzejnich, pamatkovych a turistickych objektl (ZOO Praha, Muzeum hl. m. Prahy,
Umeéleckoprimyslové museum, Bfevnovsky klaster apod.).

Ocenéni pro TIC

V soutézi o nejoblibenéjsi turistické informacni centrum kraje Praha za rok 2017, vyhlasované
A.T.I.C. CR a vydavatelstvim KAM po Cesku, ziskalo informacni centrum Na Mustku prvni
misto a informaéni centrum na letisti T1 druhé misto.

ATIC CR
a
Wyt

KAm po Covbaa

chbiuf sl
Informaéni centrum roku 2017
hlavniho mésta Praha

za 1. mitsto

Turistickimu informadnimu cantru Mistek,
Proha

2 500 000

2 000 000

1 500 000

1 000 000

500 000

CELKOVY POCET NAVSTEVNIKU V TIC V LETECH 2010 - 2017

2214 296
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Mobilni turistické informacni centrum (mTIC) PFehled uskute&nénych akci s mTIC v r. 2017 TURISTICKY PORTAL WWW.PRAGUE.EU NEJVYZNAMNEJSi ZDROJOVE ZEME ZA ROK 2017

Jiz od roku 2014 provozujeme kromé klasickych informacnich a navstévnickych center také mobilni Dovolena a Region, Ostrava — veletrh cestovniho ruchu ..........c.ccccoovveeninenene. 3.-5.3. Vroce 2017 se opét potvrdil rostouci trend ndvstévnosti webového portalu. Zaregistrovali jsme rekordni
informaéni centrum, které vzniklo pfestavbou jedné z nasich dodavek. Vyuzivano je predevsim na TravelFest, Ceské Budéjovice — veletrh cestovniho ruchu..........ccc.coocovvrveenne.n. 6.-8. 4. poéet 3 528 864 navstév (cca o 20 % vice nez v r. 2016 a primérné 9700 navitév denné) z 227 zemi Navstévy Podil v %
vyjezdech po Ceské republice, aby pfibliZilo Prahu jako destinaéni cil pro mnohé zajemce. Objevuje se Lodé na Labi, Nymburk — vodni turistika ............cceceireiinrcieeeee e 6.5. a spravnich celki svéta.
tak na riznych méstskych slavnostech, volnoc¢asovych festivalech, ale také na vyznamnych veletrzich Otevirani lazenské sezony, Marianské Lazné — slavnostimésta..........c.cccccooveneee. 13.5. .
cestovniho ruchu. Slavnosti mésta, Olomouc — Krajské SIavnosti..............cocovvuevecuevecueveeeceeceeee e 4.6. Turisticky portél je pfehlednym zdrojem informaci nejen pro navétévniky Prahy. UZivatelé zde kromé Ceska republika 1443 840 41
Liberecky jarmark — slavnosti Mesta..........cccoceveiiineiiiinieceeeee 10.-11. 6. pamatek, muzei a galerii, nabidky turistickych, gastronomickych a ubytovacich sluzeb naleznou denné
Piknik v Botanické, Praha — pochod s Klubem ¢eskych turistd...........cccccocueueurunene. 18. 6. aktualizovany kalendar akci, Clanky na zajimava témata a mnoho dal$ich tipd a doporuceni. Diiraz je .
Ignis Brunensis, Brno — slavnosti MEsta............cccociiiiiiiiiieeceeee 24. 6. kladen také na velké mnozstvi fotografii. Némecko 375203 11
Ladronkafest, Praha — festival volno¢asovych aktivit............cccoceeerieiecinieeinicienenenn. 9.9.

V prabéhu roku pfibyly na oficidlnim turistickém portéle hl. m. Prahy dal$i étyfi nové jazykové verze, a to
holandstina, hindstina, hebrejstina a arabstina. Celkovy pocet jazykovych verzi tak dosahl unikatniho
poctu jednadvaceti.

Prehled uskuteénénych akci usa 164103 5

Tematické landing page (microsites) zaméfujeme na propagaci sezonnich nabidek metropole a na
v roce 2 0 1 7 s mTIC prezentaci naSich aktualnich marketingovych témat. Ze sezonnich témat jsme se v r. 2017 zaméfili na
svatek sv. Valentyna, Velikonoce a Vanoce v Praze. Z marketingovych témat na akci Noc hotelt (urce- Velka Britanie 159 829 5
no pro Prazany jako podékovani za to, Ze se o ,své“ mésto déli se zahrani¢nimi navstévniky), prazské
kavarny, prochazky Prahou (ndméty na vychazky na mista mimo pretizené historické centrum) a na

Italie 256 640 7

() téma Praha a design. Koncem roku jsme rovnéz pfipravili specialni landing page k 100. vyroéi vzniku Spanélsko 130973 4

Liberec Ceskoslovenské republiky, které bude v roce 2018 déle rozvijeno jako nase hlavni marketingové téma.
Korporatni stranky na doméné praguecitytourism.cz v ¢eské a anglické verzi jsou uréeny predevsim Francie 130 294 4

pro odborniky z oblasti cestovniho ruchu. Vyuzivaji je zastupci domacich i zahrani¢nich médii, zajemci

o odborné analyzy a statistiky z oblasti cestovniho ruchu, privodci ¢i posluchaci privodcovskych kurzd.
Praha yey y P P P Y Rusko 71 448 2

®
o o® Nymburk

Turisticky portal www.prague.eu v dubnu ziskal prvni misto v kategorii mésta a obce Zvlastni ceny

ministryné pro mistni rozvoj za nejlepsi turistickou prezentaci na webovych strankéch pfi soutézi Zlaty Rakousko 64 479 2
Marianskeé erb 2017.
Lazné [
Ostrava Slovensko 58 809 2
ostatni zemé
“ 7 673 246 19
Olomouc a uzemi
®
viAEini cena ministryné pro mistni rozva]
P Brno s e i b i Nk Celkem 3528 864 100
Ceske
Budéjovice
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DISPECINK PRUVODCU

Dispecink pravodcl zajistil v roce 2017 privodce pro 1189 akci, jichz se celkem zuc¢astnilo 16 170
osob (oproti roku 2016 nardst o 9 akci a 3770 osob). Pro sektor marketingu bylo zajisténo 30 akci
a VIP akci bylo celkem 50.

Pokracéuje pravidelna spoluprace se statni spravou, konkrétné s Ministerstvem zahrani¢nich véci,
Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a télovychovy a s Ministerstvem zemédélstvi i dalSimi institucemi.

Pro Ministerstvo obchodu a Ministerstvo pro mistni rozvoj zaji§tujeme Dny otevienych dvefi, které se
setkévaji vzdy s velkym ohlasem. Dal$i prohlidky pofddadme pro Méstské &&sti (MC Praha 2, Praha 3,
Praha 8). Prlvodce poskytujeme rovnéz pro akce Protokolu primatorky i pro MHMP obecné (Oslavy
Karlova mostu), pro PCB nebo pro pobocky CzechTourismu.

Z vétSich akci jsme participovali na organizaci prohlidek pro Privat Bank, Meritis, Komoru danovych
poradcd, EON, Svaz seniordl CR nebo program Erasmus Univerzity Karlovy.

S marketingem spolupracujeme na akcich pro novinare (fam tripy). Hlavnim bodem leto$niho roku byla
pfiprava a organizace prvodcU na kongres ICCA (International Congress and Convention Association).

V zéjmu rozsiteni nabidky kvalitnich privodcovskych sluzeb jsme od srpna 2017 nové zaved|i sobotni
skupinové vychazky v angli¢tiné a ve vybranych terminech i v némciné, které se setkaly s velkym za-
jmem, obdobné jako jiz tradi¢ni velikono¢ni a vanoéni vychazky.

ON-LINE PRODEJNIi SYSTEM

On-line prodejni systém www.eshop.prague.eu slouZi jako internetovy obchod (e-shop) a zaroven je po
zabezpeceném prihlaseni vyuzivan pracovniky v turistickych infocentrech jako prodejni nastroj na jed-
notlivych pobockach. Je volné pridruzen k oficidlnimu turistickému portdlu hl. m. Prahy www.prague.eu.

Tento systém nabizi:

vstupenky na ndmi poradané vlastivédné vychazky
akreditované priivodcovské kurzy

PraZskou univerzitu pro kazdého

profesionalni privodce Prahou

merchandisingové predméty

prazskou turistickou kartu (Prague Card)

V roce 2017 jsme systém rozsifili o nabidku on-line rezervaci na akce pofddand MHMP a jeho part-
nerskych subjektl. Jedna se o jednorazové akce se vstupem zdarma a omezenou kapacitou na dobu
prohlidky. Zajemce si z pohodli svého domova rezervuje prohlidku a poradatel akce od nas elektronicky
obdrzi findlni seznam zajemcU. Napf. rezervaci na Den otevienych dvefi do rezidence primatorky vyuZzilo
450 zajemctl.

26 Turistické sluzby

Stale vice popularni je moznost objednani map a brozur z nasi produkce zdarma, resp. pouze za pos-
tovné. Zar. 2017 jsme takto poskytli 83 600 ks map a brozur, coz je o 30 % vice neZ v roce predcho-
zim. Nejvice zakazek z e-shopu zasildme po CR a po Evropé - nejéastéji do Némecka, Velké Britanie,
Spanélska, Belgie, Italie; mimo Evropu pak do USA, Kanady a Mexika.

Pomoci on-line prodejniho systému bylo v priibéhu roku 2017 Uspésné realizovéno témér 11 000 za-

kézek, z nichz bylo 67 % vyfizeno on-line. Uspésné ho vyuZivaji i seniofi patfici do vékové skupiny 65+.
Celkovy konverzni pomér e-shopu dosahoval vybornych 7,5 %.

Merchandising

V pribéhu roku 2017 jsme doplnili sortiment upominkovych predmét( s logem Prahy. Nové jsou v pro-
deji napf. cestovni kufry, sportovni tasky a hygienické tastic¢ky, destniky se selfie tyci, chladici tasky aj.
Nejvice se stéle prodavaly magnety, magické hrnky, utérky na bryle, reflexni pasky. Nadale je rovnéz
velmi Gspésny prodej hedvabnych $&tka.

Merchandisingové predméty nabizime v nasich TIC v centru mésta, na dispecinku privodct a ve Sta-
roméstskeé radnici. Kompletni nabidka je i na nasem e-shopu.
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EDICNI CINNOST

Tisténé informacni materidly z nasi produkce jsou dileZitou soucdsti nabidky turistickych
sluzeb. Navstévnikiim poskytuji zakladni informace o mésté, popf. prezentuji marketingova
témata pro aktudlni sezonu. V neposledni fadé tyto materidly slouzi také pro propagaci
Prahy jako turistické destinace doma i v zahrani¢i. V pribéhu roku 2017 jsme vydali
celkem 2 158 110 ks turistickych informacnich brozur, map a letakd, nékteré az ve 13
jazykovych verzich.

Pravidelné kulturni €tvrtletniky maji netradi¢ni format, ktery poskytuje dostatek prostoru
pro kulturni nabidku na nadchazejici obdobi, bohaty obrazovy doprovod i fadu ¢lankg,
v nichz upozorfiujeme na zajimavé prazské Ctvrti a zakouti mimo hlavni turistické trasy.

Vrozsifeném poctu jazykovych verzi, s SirsSim obsahem, pfehlednou mapou a mnozstvim
fotografii jsme vydali zakladni informacni brozuru a praktického turistického priivodce
v jednom - broZuru Praha do kapsy.

Pét prazskych prochazek 2 tematicky navazuje na stejnojmennou brozuru z r. 2016
a predklada dalsi sérii péti vychazek na méné znama, avSak zajimava mista mimo preplnéné
historické centrum, kterd maji sviij osobity charakter, historii, architekturu i atmosféru.

Ve spolupréci s Magistratem hl. m. Prahy a Prazskou organizaci vozi¢karG jsme pfipravili
Ctyfi prazské prochazky bez bariér s nabidkou tras historickym centrem, uréenych pro
osoby s pohybovym omezenim. Brozura podrobné popisuje terén, pfistupové komunikace
i dilezitd mista na trase.

Novy titul Prazské kavarny je privodcem po soucasné prazské kavarenské scéné. Nechybi
vSak ani pohled do historie, bohaty obrazovy doprovod a prakticka mapa. Tato brozura
doplnila edi¢ni fadu zamérenou na prazskou gastronomii.

slovniek zidovskych pojm(i a historicky pohled do vice nez tisicileté pfitomnosti Zid(
v Praze.

Prague:design je privodce s fadou zajimavych informaci a tip( z oblasti sou¢asného
Ceského designu. Soucasti je i prakticka mapa a prehled nejlepsich prazskych obchod(,
studii a showroom s ¢eskym designem.

Celkovy prehled v§ech vydanych tisténych material véetné nakladu a jazykovych verzi
je uveden v nasledujici tabulce:

Flyers Maps Brochures
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PREHLED TITULU VYDANYCH V ROCE 2017

NAZEV NAKLAD/KS JAZYKOVE VERZE

Jaro v Praze 25,000 CZ,EN
Léto v Praze 25,000 CZ,EN
Podzim v Praze 25,000 CZ,EN
Praha:Zima a Vanoce 25,000 CZ,EN
CZ,EN, DE, FR, IT, ESP,

Staroméstska radnice v Praze 405,000 RUS, POL, POR, NED, JAP,

KOR, CHI
Praga 5,000 POR
Inbound Tourism in Prague 2016 500 EN
Your Prague 1,400 EN
Prague:Walking Tours 5,000 EN
rS;g:]?g;éstské radnice » Novoméstska 10,000 CZ/EN
Prazska vlastivéda - mésicni program 86,400 Ccz
PEXESO - Praha plna pamatek 2,000 Ccz
Mapa mésta trhaci 800,000 CZ/EN/DE/RUS
Prazskeé kavarny 37,510 CZ, EN, DE

CZ,EN, DE, FR, IT, ESP,

Praha do kapsy 400,000 POR, RUS, POL, JAP, KOR,

CHI, ARAB
Top akce 2017 25,000 CZ/EN
Pét prazskych prochazek 2 80,000 CZ, EN, DE, FR, IT, ESP, RUS
Ctyfi prazské prochazky bez bariér 35,000 CZ EN, ESP
Praha:zidovska 100,000 CZ, EN, DE, FR, IT, ESP, RUS
Prague:design 35,000 CZ, EN, DE
Pét prazskych prochazek - dotisk 10,000 cz
Pivni privodce Prahou - dotisk 20,000 EN
Informace pro privodce Prahou 300 cz

na sezonu 2017

Materidly jsou zdarma k dispozici v nasich turistickych informac¢nich a navstévnickych
centrech, v partnerskych infocentrech, na domacich a zahrani¢nich veletrzich a dalSich
akcich cestovniho ruchu. Poskytujeme je rovnéz profesnim asociacim a poradateliim
vyznamnych mezinarodnich akci pofadanych v Praze (konference, kongresy, workshopy
apod.).

Veskerou produkci v elektronické podobé a ke stazeni zajemci najdou na turistickém
portadlu www.prague.eu a na korporatnich strdnkdch www.praguecitytourism.cz. Nabizime
rovnéz moznost objednani a nasledné doruceni informaénich material(i prostrednictvim
naseho e-shopu.

NEWSLETTERY
Vydavame 2 druhy elektronickych newsletterd:

The Prague Preview je urCen pro zahranici, zejména pro odbornou verejnost. Vychazi
6x rocnég, vzdy v anglické, némecké a ruské jazykové verzi, a pfinasi aktualni novinky
a informace z oblasti kulturniho déni v dlouhodobéjsim horizontu tak, aby pomohl pfi
planovani cest do Prahy. Je zdrojem dilezitych informaci i pro zahrani¢ni média. Newsletter
cilené rozesildme na cca 7600 adres, které pribézné dopliiujeme a aktualizujeme; dalsi
zdjemci si jeho zasilani mohou objednat na naSich webovych strankach.

Zpravodaj pro incoming a priivodce vychazi kazdy mésic v ceské jazykové verzi. Shrnuje
novinky, zajimavosti a aktualni informace z oblasti turismu a rovnéz informuje o aktualnim
kulturnim déni v Praze. Vénuje se také aktualnimu déni v Prague City Tourism. Tento
zpravoda;j je dllezitym pomocnikem pro privodce Prahou, doméaci média i pracovniky
v cestovnim ruchu.

E LB

sFhe-Prague Preview 7 g
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STAROMESTSKA RADNICE

Staroméstska radnice patfi dlouhodobé& k nejobliben&j$im turistickym cilim Ceské
republiky a jiz standardné si zachovava status nejnavstévovanéjsi pamatky staré Prahy.
Trend vzrlstajici ndvstévnosti, ktery byl patrny v minulych letech, si narodni kulturni
pamatka drzela pfedevsim v prvnim ¢tvrtleti roku 2017, kdy objekt navstivilo o0 8,6 %
navstévnikl vice oproti stejnému obdobi v roce 2016.

S nastupem hlavni turistické sezony provoz i celkovou navstévnost Staroméstskeé radnice
vyznamnou mérou ovlivnila pfiprava a samotna realizace stavebnich praci. Vyhlidkovy
ochoz, ktery je zasadni Casti navstévnického okruhu, byl od 1. ¢ervna do 17. prosince 2017
vefejnosti zcela uzavien. Poklesu navstévnosti, ktery takova uzavirka znamenala,
jsme celili marketingovymi akcemi a intenzivni spolupraci s organizacemi plsobicimi
v cestovnim ruchu (ti§téna média, Rakouské drahy, Booking Experiences). Dsledkem bylo
znacné navys$eni navstévnosti historickych interiéri — vrcholem se stal srpen 2017, kdy
reprezentacni saly navstivilo rekordnich 14 500 osob (témér 50% nar(st oproti stavajicimu
maximu z biezna 2014).

Abychom turistiim zajistili alternativu za uzavienou vyhlidku, navézali jsme spolupraci
s Novoméstskou radnici, diky niZ se automatickou soucasti vstupenky do interiér(
Staroméstské radnice stal i vystup na véz Novoméstské radnice na Karlové ndmésti.
Tuto nabidku vyuzilo cca 1400 navstévnik( mésicné.

Jistou formu kompenzace za uzavieny vyhlidkovy ochoz véze Staroméstské radnice
predstavoval i zna¢né posileny provoz v interiérech radnice, které zlstaly stavebnimi
pracemi nedotceny. Turisticky provoz interiéri ostatné zasahly i dalsi zmény, které jsou
soucasti nové koncepce provozu Staroméstské radnice, jiz jsme spustili v dubnu 2017.
Navstévnikim pfinesla sjednoceni prohlidkovych tras — jedina vstupenka tak umoznuje
vstup do vSech historickych prostor objektu, coZ se razem projevilo vétsi navstévnosti
reprezentacnich sald radnice. Oblibenou novinkou se staly i jejich volné prohlidky —
nezavisle na komentovanych prohlidkach si mohou zajemci prohlédnout saly i bez
doprovodu priivodce. Komentované prohlidky dostaly naopak pevnéjsifad a jejich jazykové
varianty vétsi pravidelnost.

V zavislosti na provoznich Upravach jsme provedli upgrade systému mobilnich vstupenek
a rozsifili platnost mVstupenky do celé budovy. Velkych zmén doznaly i klasické tisténé
vstupenky — ziskaly zbrusu novy vzhled s atraktivni grafikou a novym vizualem Prahy.
Radikalni proménou prosel i cenik vstupného - diky sjednoceni turistickych provozl
radnice mohl byt zestihlen a zprehlednén; nékteré z kategorii (Skolni ¢i rodinné vstupné)
jsou nyni cenové vyhodnéjsi.

Paralelné s rekonstrukci fasady véze probihala oprava schodistovych hal a samotného
schodisté. Generalni prestavbou prosla pokladna ve tietim patre. Zrestaurované prostory

32 Staroméstskd radnice

chodeb i dalsich interiérd jsme vybavili novym orientaénim a informaénim systémem.
Kompletni obnovou prosla i internetova prezentace Staroméstské radnice.

V pribéhu roku 2017 jsme vénovali pozornost podpore akci cestovniho ruchu (Noc
hotel(), détskych akci (Ledova Praha), akci s charitativnim zamérenim (Na svété nejsme
sami, Happy Hearts Fund aj.), TOP prazskych akci (Volkswagen Maraton Praha) nebo
vystavnich projektd (Czech Press Photo). Upofadali jsme fadu mimoFfadnych prohlidek
s doprovodnym programem pro vyznamné hosty mésta (napf. belgickou kralovskou rodinu),
akcim pro verejnost pak vévodila Radnice dokoran 2017. Treti rocnik dne otevienych dveri
jiz tradi¢né predstavil PrazanGm i turistm radnici v nev§ednim pojeti a rozsahu. Tfidenni
program oteviel bézné nepristupné prostory, pamatoval i na probihajici rekonstrukci véze —
Gcastnikiim akce jsme ukazali dosavadni vysledky opravy fasady véZe i historické artefakty,
které byly béhem praci nalezeny. S velkym ohlasem se setkal vanocni koncert, ktery jiz
tradi¢né ve svateCnim Case v prostorach Staroméstské radnice pofadame. Slavnostni
zazitek zajistili i nasSi trubaci, ktefi se ujali produkce vanocnich koled z oken radnice.
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Celkovy pocet ndvstévnikl Staromeéstské radnice za rok 2017
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PRAZSKA VLASTIVEDA A VZDELAVANI

VLASTIVEDNE VYCHAZKY

NasSe osvétova a vzdélavaci ¢innost ma dlouholetou tradici a stéle se tési velkému zdjmu
verejnosti. Program Prazska vlastivéda si klade za cil vzdélavat a informovat nejen prazskou
vefejnost o historickém a stavebnim vyvoji Prahy. Pofddame vychazky v historickém
centru Prahy i v okolnich ¢tvrtich a pfiméstskych obcich, a to véetné specialnich vychazek
s pouzitim holi pro nordic-walking. V roce 2017 jsme usporadali 523 akci, kterych se
zucastnilo témér 17 000 osob. Déle jsme zorganizovali nebo se podileli na 54 individualné
objednanych akcich.

Prlvodci z Prazské vlastivédy také zajistili Dny otevienych dvefi v Poslanecké snémovné
Parlamentu CR, na Ministerstvu dopravy CR a podileli se na Betlémské kulturni noci.
Tradi¢ni je rovnéz spoluprace s Méstskymi ¢astmi Praha 10 a Praha 8.

Na prohlidkach pro verejnost spolupracuje PCT také s Narodnim divadlem a jeho scénami,
s Rudolfinem nebo s Galerii hl. m. Prahy. Na objednavku porfadame vychazky pro kluby
senior, pfipadné skolni skupiny. BEhem roku 2017 byla rozsifena nabidka nejoblibené;jsi
a neobsazovanéjsi vychazky — cyklu zaméreného na prazské dvory a dvorky na Starém
Mésté a Malé Strané. Rovnéz jsme rozsifili nabidku prednasek vénovanych prazskym
tématlim nebo vyznamnym osobnostem, které spojily svij zivot s hlavnim méstem.
V kvétnu 2017 byl zakonéen oblibeny cyklus vychazek Déti, objevujte pamatky Prahy II.,
ktery mapoval nejvyznamnéjsi prazské stavby.

PRAZSKA VLASTIVEDA V CiSLECH

POCEL VYCHAZEK ...
pocet navstévnikl
pocet vstupenek prodanych v pfedprodeji...........c.cceueeneeee. 12523

PRUVODCOVSKE VZDELAVANI

Zajemci o privodcovskou ¢innost sii v roce 2017 mohli vybirat z nabidky akreditovanych
kurzi a prvodci z dal$iho vzdélavani. V pribéhu roku jsme usporadali 3 kurzy pro zajemce
o profesi privodce - Privodce Prahou a Privodce cestovniho ruchu. Ve spolupraci
s Zidovskym muzeem v Praze jsme rovnéz zorganizovali 2 kurzy Priivodce Zidovského
muzea v Praze s celkovym poctem 58 posluchacu.

Kromé akreditovanych kurztl jsme také poradali mezi privodci velice oblibené doskolovaci
akce, jichz bylo 97 s ucasti 1878 pravodcl. O doskolovaci akce pro privodce Prahou
projevili zajem ¢insti prlvodci, pro néz jsme zorganizovali ¢tyfi akce a dal$i byla pfipravena
pro polské privodce.

Na pocatku roku jsme vydali praktickou brozuru Informace pro priivodce Prahou na sezonu
2017.

36 Prazskd viastivéda a vzdélavdni

V priibéhu celého roku 2017 pokracovala vyména nebo vystavovani priikazi Privodce
Prahou - celkem bylo vydéno 111 prikazQ. Privodci, ktefi pozadali o vyménu, pfipadné
o novy prikaz, maji moznost zverejnéni své profesiondlni prlivodcovské ¢innosti na
webovych strankach www.prague.eu. Tento proces pfispél k revizi aktivnich privodct
a vyrazné napomohl zlepsit jiz tak dobrou komunikaci mezi privodci a PCT.

V ramci vzdélavani jsme rovnéz pripravili zkousku profesni kvalifikace pro priivodce
Prahou — PK 65 028 N, které se ztcastnilo celkem 23 uchazecu, z nichz 16 bylo Uspésnych.
Jeden uchazec Gspésné absolvoval zkousku privodce CR - PK 65021 N. V ramci zkousek
se uskutecnily také jazykové zkousky pro prlvodce.

PRUVODCOVSKE VZDELAVANI V €iSLECH

POCETKUIZU ...ttt 6
POCEL KUIZISTU ......vveeieeeeeecececeeceece et 55
pocet doskolovacich akci ...........ccccovieiiiiiiniiiceceee 98
pocet Gcastnik( doSKoloVANi ...........c.c.eveevevevieeeeiceeeeeee 1897
pocet vydanych prikazl Privodce Prahou ...........c.coveueenene. 111

PRAZSKA UNIVERZITA PRO KAZDEHO

Rok 2017 byl ve znameni 300. vyro&i narozeni Marie Terezie, k némuz jsme pfipravili zvIastni
cyklus, ktery byl pro obrovsky zajem opakovan i na podzim. DalSi nové cykly si zajemci z fad
Siroké verejnosti oblibili natolik, ze se béhem nékolika malo dni zcela vyprodaly. Znacny
uspéch zaznamenal rovnéz specializovany vychazkovy cyklus o prazskych zahradach.

Prazskou univerzitu pro kazdého navstévovalo v 11 nabizenych cyklech, coz predstavovalo
188 akci, celkem 709 posluchaéi. Ti méli moznost si pro skolni rok 2017/2018 poprvé
koupit zvyhodnénym zplsobem cyklus na oba semestry, c¢ehoz vyuzily vice nez dvé tietiny
zajemcl. Umoznili jsme rovnéz zakoupeni cykld pres e-shop, coZ se stava preferovanou
variantou ndkupu. Veskeré informace posluchaci ziskavaji pfes webové rozhrani.

PRAZSKA UNIVERZITA PRO KAZDEHO V CiSLECH

pocet nabizenych CykIU...........coooeiiviiiiiieieceeeeee, 11
pocet pofddanych akCi..........c.ccevveeuiiuieiiiiiicieceeee e 188
pocet posIUChAC.........c.ooveieiceeceeeee e 709
Knihovna

Pro odbornou verejnost, priivodce, kurzisty i zaméstnance je k dispozici odbornéa knihovna
s cca 12 000 svazky. Katalog knih je mozno nalézt na www.praguecitytourism.cz.
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STATISTIKY A ANALYZY

V oblasti statistik a analyz jsme v roce 2017 navazali na systematickou €innost
z minulych let a pokracovali v soustavném vytvareni analyz cestovniho ruchu na zakladé
dat zvefejiovanych Ceskym statistickym Gfadem. Dokoné&en byl st&Zejni prizkumny
projekt PFijezdovy cestovni ruch v Praze 2014 — 2017 (viz nize). Diky vyborné spolupraci
s vétsinou navstévnickych objektli na tzemi hl. m. Prahy vznikl prehled o navstévnosti
prazskych pamatek, atrakci a vyznamnych kulturnich akci za pfedchazejici rok. Vyznamna
je i spoluprace s celoevropskym rakouskym informacénim systémem TourMIS, ktery
umoznuje vzajemné porovnavani evropskych mést a zemi.

Statisticka témata jsou k dispozici v Ceské a anglické jazykové mutaci na
www.praguecitytourism.cz.

PRUZKUM MEZI NAVSTEVNIKY PRAHY V LETECH 2014 - 2017

V roce 2017 byl tispésné ukoncen a vyhodnocen tfilety prlizkumny projekt Srovnavaci
analyza v prijezdovém cestovnim ruchu v Praze 2014 - 2017, ktery Prague City Tourism
realizovala ve spolupraci s firmou GfK Czech. Nové ziskané poznatky o motivech, chovani
a spokojenosti navstévnik( Prahy jsou velmi cenné pro dalsi sméfovani nasi ¢innosti.

Postupné probéhlo Sest vin terénniho Setfeni rovhomérné rozlozenych do letniho a zimniho
obdobi. Akce se ztcastnilo 9306 respondentl ze 127 zemi.

Cilem prizkumu

bylo obohatit data ziskavana od Ceského statistického GFadu o kvalitativni charakteristiky
a zjistit zejména:

- co motivuje zahranicni i domaci navstévniky k cesté do Prahy

- s jakymi dalSimi mésty ¢i misty vylet do Prahy kombinuji

- dlivody jejich pobytu

- zda pfijizdéji individualné nebo organizované

- jaky voli zplsob pfenocovani

- strukturu vydajd a pouzitych sluzeb

- zda jsou turisté s navStévou spokojeni

- co se jim tu nejvice libi a co by naopak chtéli zlepsit

- odkud Cerpaji informace

- jaky maji vztah k vyuzivani modernich technologii b&€hem cesty
- zda se do Prahy vraceji.

Metoda a cilova skupina

Cilovou skupinou Setreni byli vicedenni i jednodenni, domaci i zahrani¢ni navstévnici Prahy
starsi 15 let. Potencionalni respondenti byli oslovovani pomoci nahodného vybéru, aby
vysledny soubor byl reprezentativni. Tazatelé se v predem uréenych 36 lokalitach obraceli
na kazdého tretiho turistu, vzdy ale jen na jednoho ze skupiny. Pouzita byla metoda TAPI
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(osobni dotazovani za pomoci tablet(l). Dotaznik byl k dispozici ve 12 jazykovych verzich,
horni kvéta na narodnost byla stanovena na 120 osob v jedné viné.

Demograficka struktura respondentt a region trvalého bydlisté

Prizkum zachytil ndzory v§ech vékovych skupin navstévnikl. Nejsilnéji byla zastoupena
kategorie 20 — 29 let (37 %), ktera prevazuje zejména v zimnim obdobi. V [été se posiluje
zajem o Prahu i u starsi generace a vékova struktura je vyrovnanéjsi.

Ve zkoumaném vzorku bylo nepatrné vice muzi (52 %).

Z pohledu vétsich tzemnich celkl se v prizkumu objevovali v nejvétsi mife navstévnici
z Evropy (58 %), nasledovani Asijci (18 %). Kromé nejvyraznéji zastoupenych zemi, jakymi
byly Velka Britanie, Némecko, Francie, Rusko ¢i USA, se vyhodnocovaly i ndzory ucastnik(
z exotickych zemi, napf. z Madagaskaru, Trinidadu a Tobaga, Eritrey nebo Kyrgyzstanu.

Hlavni cil cesty

Nejobvyklejsi variantou chovani navstévnikl byla cilena cesta pouze do Prahy (58 %).
Priblizné tfetina hostl se kromé Prahy vypravila i do dalsiho mésta, resp. mista v Evropé,
pficemz nejCastéji si zvolili nékterou z blizkych metropoli - Viden, Budapest nebo Berlin.
8 % turistll spojilo navstévu Prahy s jinou destinaci v Ceské republice, nejéastéji s Ceskym
Krumlovem, Karlovymi Vary, Brnem nebo Kutnou Horou.

Poradi a organizovanost cesty
Prevazna vétsina hostl (71 %) navstivila Prahu poprvé. Naopak kazdy vice nez desaty

hosté ze sousednich zemi — Slovaci, Némci a Polaci.

Praha obecné vice laka individualni turisty — cestu si v 88 % zorganizovali sami hosté,
popt. nékdo z jejich rodiny nebo pratel. Pokud navstévnici pficestovali organizovanég, pak
nejCastéji se zahrani¢ni cestovni kancelafi (8 %).

Hlavni diivod a pohnutka cesty

Praha je jednoznacné méstem, které v prvni fadé pfitahuje milovniky architektury, historie
a pamatek. Pro 71 % respondent( je pravé toto hlavni dlivod cesty a vSechny ostatni divody
se vyskytovaly az s vyraznym odstupem.

Nejc¢astéjsi pohnutkou pro cestu do Prahy byla pro 43 % hostl doporuceni pfibuznych
aznamych, 16 % dotazovanych sem pfilakala lokace (Sikovnda poloha mésta) a 13 % pfijelo
opakované na zdkladé vlastni dobré zku$enosti z minulé navstévy.

Délka pobytu a zpiisob pfenocovani
Praha rozhodné nepatfi mezi mésta, ktera nerezidenti opoustéji jiz v den prijezdu. 97 %
hostl zde alespon 1x pfenocovalo. Témér polovinu z jednodennich navstévnikd tvorili Cesi.

Pro pfespdni turisté v Praze nejcastéji vyuzivaji hromadna ubytovaci zafizeni (77 %).
17 % preferovalo prondjem pokoje, bytu apod. v soukromi, 5 % nocovalo u znamych ¢i
pribuznych. Jen pul procenta navstévnik( upfednostnilo pobyt u cizich osob zdarma
(nap¥. Couchsurfing).

Informacni zdroje a vyuzivani modernich technologii

Bezkonkurenéné nejrozsifenéjsim informaénim zdrojem pred cestou do Prahy byl ve vSech
vinach dotazovani internet. Vyhledavaly na ném vice nez tfi Ctvrtiny hostl (76 %). 62 %
navstévnikd vyuzilo cestovatelské portaly nebo socialni sité, 43 % pak oficialni webové
stranky Prahy, CR apod. Pfiblizné tietina host( si nechala poradit od pratel &i pfibuznych,
ktefi Prahu navstivili dfive, témér kazdy ¢tvrty respondent Cerpal inspiraci v tiSténém
pravodci.

Po pfijezdu do Prahy vétsina hostll (67 %) ziskavala informace elektronicky (mobilni
telefon, tablet apod.). Nemalo navstévnik( vSak stale vyuziva tradicni papirové informacni
zdroje — vice nez polovina se orientovala podle papirové mapy a 28 % Cerpalo z kniznich
prlvodcd Ci tisténych brozur. Témér tfetiné turistl poskytli znalosti mistni profesionalové
v cestovnim ruchu.

Nejaktivnéjsimi uzivateli mobilnich telefon a internetu jsou lidé ve véku 30 - 49 let, ti,
kdo pfijeli do Prahy obchodné, a obecné Cesi.

Spokojenost se sluzbami

Celkem bylo navstévnikiim Prahy predlozeno k posouzeni devét druhl sluzeb, jejichz
hodnoceni vyznélo prfevazné pozitivné. Praha je turisty ocenovana jako bezpecné a Cisté
mésto s dobfe fungujici méstskou hromadnou dopravou, kvalitnimi informaénimi centry
a erudovanymi privodci.

Vydaje

Béhem vlastniho pobytu v Praze (tedy po odpocitani vydaji na cestu) vydali hosté
pramérné 7799 K¢, coz Cinilo po prepocitani na den 1688 K¢. Hlavni polozku ve strukture
vydajli pfedstavovalo ubytovani (822 K¢/den) a stravovani (530 K¢/den). Jednoznacné
nejvelkorysejsi Utratu ponechali v ¢eském hlavnim mésté hosté z Ruska.

Oblibena mista

Turisté Prahu ¢asto s nadSenim hodnotili jako krasné mésto s Uzasnou atmosférou
a historii, s rozsahlou kulturni nabidkou a mnoZstvim zachovalych unikatnich pamatek.
Mistlim, ktera navstévniky nejvice okouzlila, vévodi Karllv most a Prazsky hrad. Hosty
velmi zaujalo i Staroméstské nameésti a z méstskych ¢asti predevsim Staré Mésto.

Navrat do Prahy

Diky vysoké spokojenosti s navstévou se 84 % hostl chce do ¢eského hlavniho mésta
podivat znovu. Toto prani deklarovaly alespon tfi ¢tvrtiny respondentt ze v§ech regiond.
Jen neceld 3 % navstévnikl se do Prahy spiSe nebo rozhodné vracet nechtéji.

Z3akladni vysledky projektu jsou k dispozici na strdnkach www.praguecitytourism.cz.
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3528864 navstév na www.prague.eu z 227 zemi a spravnich celkl svéta
2158110 ks vydanych turistickych brozur, map a letakd
2150071 ndvstévnikl turistickych informaénich a ndvstévnickych center
1233364 zodpovézenych dotaz( v turistickych informacnich centrech
377554 navstévnikd Staroméstské radnice
214611 fanousk( na Facebooku Prague.eu
83600 ks ti§ténych turistickych materiald objednanych pfes e-shop
24997 fanousk( na Facebooku Prague City Tourism
16938 navstévniky viastivédnych vychazek
12000 svazk( v odborné knihovné PCT
9668  navstév denné na portalu www.prague.eu (primeér) I s _ 4
7600 prodanych merchandisingovych pfedmétd ; D, . > .. ! . . . T i3 TR T ——— :
3843  vyrizenych pisemnych a telefonnich dotazd W= | ___j. - -. = L : — T ¥ 7 ] _|_1 A -1'% EPEI wﬁ
1189  akci zajisténych dispeginkem priivodci R W) [T _ : i ; : SR * A . LR ﬂ
709  G&astnikl Prazské univerzity pro kazdého g r < ' ' f { e
563 vyfizenych objednavek z e-shopu k-]
523 usporadanych vlastivédnych vychazek
388 Gcastnikd fam tripl a press tripQ
250  vystupl v tisténych a digitalnich domacich médiich
111 vydanych priikaz(i Privodce Prahou
110  famtrip( a press trip(, na nichZ se PCT podilela
98 doskolovacich akci pro priivodce
21 jazykovych verzi ma turisticky portadl www.prague.eu
11 veletrhG v CRiv zahraniéi s ugasti PCT

5  turistickych informacnich a ndvstévnickych center ve spravé PCT
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HLAVNI CINNOST

Hlavni ¢innosti Prague City Tourism (PCT) v roce 2017 byla pokracujici vSeobecna
propagace Prahy jako atraktivni turistické destinace, a to smérem do zahraniéi i do CR.
V jejim ramci probihala i komunikace specifickych témat zamérenych na opakované
navstévniky a na jejich motivaci k navstévé méstskych ¢asti mimo historické centrum.
Zasadni vyznam meéla marketingova komunikace na internetu a na socialnich sitich
(Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest). Velmi dulezity byl rozvoj vlastnich webovych
stranek do 21 jazykovych mutaci, vCetné zlepSené optimalizace pro mobilni zafizeni, stalé
zlepSovani a rozsSifovani obsahu a podpora navstévnosti.

Vyznamna byla i publika¢ni ¢innost, zejména vlastni edice specializovanych priivodcd, map
a informacnich brozur ¢i letakq, které jednak informuji a dale maji také potencial ovlivnit
zpUsob, jakym navstévnici travi ¢as v hlavnim mésté béhem stavajicich ¢i budoucich
navs§tév. Dle prizkumu se nechd ovlivnit 55 % néavstévnikd. Se sluzbami navs§tévnikim
Uzce souvisi ¢innost turistickych a ndvstévnickych informacnich center PCT, jeZ v priibéhu
roku 2017 navstivilo 2 150 071 lidi.

V ¢ervnu 2017 zacaly opravy ve Staroméstské radnici, které na témér 7 mésicl uzavrely
véz. Rozpocet byl stanoven z hlediska trzeb ve varianté, ktera pocitala s tim, ze lidé
misto prohlidky radnié¢ni véze budou chodit do interiérl radnice. Toto ocekavani se
diky marketingovym kampanim naplnilo a pocet navstévnikd do salll byl vys$si (nékdy
i dvojnasobné) oproti stavu pred opravou. Od 1. 4. zde organizace sjednotila vstupné
(jedna vstupenka do tfech prostor). Véz byla pro vefejnost opét oteviena 18. 12. 2017.

Hlavni témata propagace v roce 2017 byla nasledujici: design a mdda v Praze, prazska
kavarenska kultura, prazska architektura méstskych ¢tvrti mimo historické centrum
a romantika. Téma designu a médy zapada do dlouhodobé koncepce tematickych
privodcl a navic se jedna o kulturni téma univerzalné zajimavé pro vétsinu trhd. Totéz
plati o tématu kavaren, které navazovalo na dosavadni sérii gastronomicky zamérenych
pravodc(, jeZ se setkavaji s velkym Uspéchem. Cilem nové série prazskych prochéazek
(prvni vysla v roce 2016) bylo motivovat navstévniky k vypravam mimo historické centrum
Prahy, nebot i zde se nachazi fada pozoruhodnych mist a architektonickych pamatek. Ve
spolupréaci s Magistratem hl. m. Prahy a Prazskou organizaci vozickar( jsme pfipravili
Ctyti prazské prochazky bez bariér.

Z finanéniho pohledu byl rok 2017 Gspésny, protoZe se nam podafrilo ufinancovat chod
organizace i pres uzavieni véze Staroméstské radnice. Trzby z této vyznamné pamatky,

klesly 0 40 %. Aby organizace predesla jesté vétSim ztratam z trzeb, podepsala smlouvu
s Novoméstskou radnici. Po dobu oprav radni¢ni véZe byl automatickou soucasti vstupenky
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do Staroméstské radnice vystup na véZz Novomeéstské radnice na Karlové namésti. Toto
opatreni zajistilo, Ze vstup do Staroméstské radnice byl pro navstévniky i pfes uzavienou
véz nadale atraktivni. Diky spolupraci s Novoméstskou radnici tak nebylo tfeba snizovat
vysi vstupného do Staroméstské radnice.

Na konci zafi PCT obdrzela od MHMP jako navySeni neinvesticni prispévek ve vysi
18 670,2 tis. KC na pokryti ztraty z véze, z niz organizace vyCerpala jen 10 867,66 tis. KC.
Predpokladana planovana ztrata byla mnohem vys$si. Na tento pozitivni stav mély vliv tyto
udalosti: k 1. 4. 2017 jsme sjednotili vstupenky do celého objektu Staroméstskeé radnice,
véz byla uzaviena az 1. 6. 2017 a protoze jsme byli cely rok v itsporném nakladovém rezimu,
usetfili jsme 21 mil. Ké nakladi oproti roku 2016.

DOPLNKOVA CINNOST

Dopliikova cinnost organizace byla v roce 2017 provozovana s kladnym hospodarskym
vysledkem, a to ve vysi 1 163 tis. K¢.

Produkt Prague Card (PK) ma v doplriikové ¢innosti zasadni vliv na vysi zisku. O karty je
mezi navstévniky Prahy stale zajem pro jejich komfort (v cené karty je zahrnuto i jizdné na
MHD). Trzby za prodej Prazské karty byly ve vysi 46 696 tis. KC a prodalo se 52 089 kusu. Od
dubna 2017 byla zvySena cena PK a byl upraven systém provize mezi PCT a Hello Prague.

Celkova vyse trzeb za rok 2017 je 63 063 tis. K¢, z cehoz je 46 696 tis. KC trzeb ze
samotné Prague Card.

Celkova vyse nakladi v dopliikové €innosti za rok 2017 je 61 900 tis. KE. Z nejvyssich
nakladovych polozek musime uvést spotiebované nakupy, a to polozku prodané zbozi -
jedna se o kartu Prague Card v€etné nakupu jizdného MHD.

Vzhledem k ziskovosti realizovanych aktivit ma PCT oproti roku 2016 nizsi zisk. Od
ledna 2017 doslo dle smérnice k Upravé klicovani ndkladl mezi hlavni a doplfikovou
¢innosti. Jednd se o presné;jsi rozdélovani naklad(l u stredisek turisticka informaéni centra.
Dale klesly trzby z ndjemného, protoze jsme na zacatku roku 2017 museli vypovédét
smlouvy kv(li opravam Staroméstské radnice. Tim zde klesly i trzby z prodejnich predméta.

Rozbor hospodareni PCT za rok 2017

s v ~ s ve
Hlavni ¢innost Doplnkova cinnost
v tis. Ké v tis. Ké
Schvajleny Uprefveny Skutecnost | Skutecnost Schvaleny plén | Skutegnostk
plan plan k k k 2017 31.12.2017
2017 31.12.2017 | 31.12.2017 ] 31.12.2016
VYNOSY CELKEM 51 000,0 52 500,0 55 935,0 91 443,0 VYNOSY CELKEM 61000,0 63 063,0
Vynosy z vlastnich vykoni a zboZi 46 500,0 52 468,0 55731,0 86 511,0
NAKLADY CELKEM 59 000,0 61 900,0
Ostatni vynosy 4500,0 00 173,0 3281,0 Spotfebované nakupy 507100 49 913,0
Finanéni vynosy 0,0 32,0 31,0 1651,0 Sluzby 38500 48920
NAKLADY CELKEM 77 940,5 125 543,0 92 680,0 113 575,0 Osobni naklady 31500 51530
Spotiebované nakupy 4700,0 8200,0 6497,0 4540,0 z toho: mzdy a platy (bez OON) 2090,0 3148,0
ostatni osobni néklady 270,0 665,0
Sluzby 12 240,5 50 054,7 29173,0 40 108,0
2 toho: cestovné 800,0 630,0 621,0 678,0 Dané a poplatky 20,0 57,0
naklady na reprezentaci 250,0 250,0 250,0 242,0
Ostatni naklady 650,0 1153,0
Osobni naklady 40 000,0 43 482,3 40 775,0 39 289,0
z toho: platy zaméstnanct 229950 25 560,9 23 785,0 222958 Odpisy, rezervy a opravné polozky 270,0 420,0
ostatni osobni naklady 7 200,0 7095,0 6 555,0 6 959,0 2 toho: odpisy jako zdroj 416 220,0 221,0
odpisy kryté statni dotaci (403/672) 0,0 0,0
Dané a poplatky 300,0 300,0 266,0 343,0
Financni naklady 0,0 9,0
Ostatni naklady 4.000,0 4836,0 4835,0 7 692,0
2 toho: smluvni pokuty a troky z prodleni 0,0 2,0 1,0 0,0 Dan z prijmd 3500 303,0
jiné pokuty a pendle 0,0 0,0 0,0 3,0
manka a $kody 0,0 0,0 0,0 0,0 Vysledek hospodareni 2 000,0 1163,0
(+ zisk, - ztrata)
Odpisy, rezervy a opravné polozky 3700,0 5530,0 5236,0 4048,0
z toho: odpisy jako zdroj 416 3200,0 3200,0 3196,0 3587,0
odpisy kryté statni dotaci (403/672) 0,0 0,0 0,0 0,0
Financni naklady 0,0 140,0 139,0 0,0
Dafi z pfijmu 13 000,0 13 000,0 5759,0 17 555,0
Vysledek hospodareni -26 940,5 -73 043,0 -36 745,0 -22132,0
(vynosy - néklady)
Neinv. pfispévek z rozpoctu zfizovatele 23 945,5 70 048,0 70 048,0 38 507,0|
Neinv. pfisp. prostfednictvim rozpoctu ziizovatele 0,0 0,0 0,0 0,0
Ostatni dotace mimo rozpocet zfizovatele 0,0 0,0 0,0 0,0
Vysledek hospodareni celkem -2 995,0 -2 995,0 33303,0 16 375,0
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PRIJEZDOVY CESTOVNI RUCH V PRAZE V ROCE 2017

Praha jiz po paté v fadé dosdahla rekordnich vysledki jak z hlediska celkového poétu
prenocovani, tak i celkového poctu hostl. Nardstajici zajem o ceskou metropoli byl patrny
nejen u hostli domacich, ale i zahrani¢nich. Rok 2017 probéhl predev§im ve znameni
velkého navratu navstévnikid z Ruska a stale vyssi poptavky ze strany Jihokorejct
a Cinanh. Praha se stala tradi¢né nejnavétévovanéjsim méstem i krajem Ceské republiky.

20 000 000

18 000 000

16 000 000

Do prazskych hoteld, penziond, hosteld, ubytoven a kempd pfijelo v priibéhu roku 7 652 761
hostd, ktefi zde stravili 18 055 838 noci.
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7652761
7 127 558
6 605 776

2015 2016 2017

Stejné jako v predchozich letech prevazovali navstévnici ze zahraniéi, kterych bylo
6562518 (85,8 %), rezidentl se v evidovanych ubytovacich zafizenich zaregistrovalo
1090243 (14,2 %).

Celkovy pocet navstévnikid v hromadnych ubytovacich zafizenich vzrostl meziroéné
o vice nez pul milionu osob (7,4 %). Ve srovndni s rokem 2016 pfibylo 451756 (7,4 %)
nerezidentd, domdcich hostll pak 73 447 (7,2 %), coZz znamen4, Ze cizinci se na celkovém
prirdstku podileli 86 %.

Navstévnost méla stoupajici tendenci v pribéhu celého roku, béhem druhého i tfetiho
Ctvrtleti prfesahla hranici dvou miliont hostl a v poslednim kvartale se ji vyrazné priblizila.
Nejvice pfijezd(l bylo zaznamenano v srpnu a v ¢ervenci (v obou mésicich cirka 770 000
host), oproti tomu prvni dva mésice roku si pro cestu do ¢eského hlavniho mésta zvolilo
vzdy jen priblizné 400 000 navstévnik.

Nejvyssiho pfirlstku poc¢tu hostl (+104 234 osob) dosahla Praha v dubnu, a to zejména
kvali terminu Velikonoc, ktery v r. 2017 pripadl pravé na ¢tvrty mésic roku.

Zatimco nerezidenti obecné preferovali obdobi 1éta (s vyjimkou napf. Rus(, ktefi
upfednostnuji prosinec a leden), navs§tévnici z ostatnich kraji Ceské republiky jezdili do
hlavniho mésta jiz tradicné zejména béhem podzimu (nejvice v listopadu).

Pfi vydéleni Ruska jako samostatné oblasti ¢inil podil Evropand na celkové navstévnosti ze
zahranici 62,4 %, podil Asijct 18,3 %, podil Severni Ameriky 8,4 %. Na Rusy pfipada 5,9 %,
na Jizni a Stfedni Ameriku 2,9 %. Z regionu Austrdlie, Ocednie a Novy Zéland pficestovalo
1,4 % a z Afriky 0,6 % hosta.

Asijcll pfibylo mezirocné 19,1 %, tedy témér 200 000, samotnych Rusl 108 424 (38,6 %)
a Evropanl 109 725 (2,8 %). Podil Asie se tak v porovnani s rokem 2016 navysil 0 1,8 %,
podil Evropy naopak o 2,8 % poklesl.

SloZeni zemi TOP 10 podle poctu pfijezdd z(stava totozné s rokem pfedchozim, pouze
uvnitf této skupiny doslo k posileni pozic Ruska, Jizni Koreje a Ciny.

Priblizné kazdy paty Evropan pficestoval z Némecka, podil této zemé ¢inil s 913 950
navstévniky 13,9 % z celkového poctu zahrani¢nich host(. Druhé misto mezi nerezidenty
patii USA (7,2 %), tfeti Spojenému krélovstvi (6,1 %).

Béhem celého roku 2017 vyrazné stoupala navs§tévnost z Ruska, pficemz tento jev byl
nastartovan jiz na podzimr. 2016. Celkovy pfirlstek poctu ruskych hostl dosahl na 38,6 %.
Z ostatnich ¢asti Evropy pfibyvalo zejména Némci (36,6 tisice), Itall (20,5 tisice), Svéd
a Ukrajincll (u obou cirka 15 tisic).

TémérF polovina z 1,2 milionu Asijctl pFicestovala z Jizni Koreje (+26,8 %) nebo z Ciny
(+25,9 %). Zajimavé jsou i prirdstky Ind (+27,7 %) a Tchajwancl (+19,2 %). Pocinaje kvétnem

se zacala pozitivné vyvijet téz navstévnost z Japonska (+8,6 %).

Z 55 sledovanych zemi a Gizemi zaznamenal CSU u 39 z nich pFiriistky a u 16 z nich Gbytky
poc¢tu pfijezdd do Prahy.

Celkovy pocet pfenocovani prekonal hranici 18 milionti nocleht, z ¢ehoz 16 132 282 (89,3 %)
pripada na nerezidenty a bezmala 2 miliony (10,7 %) na navstévniky z Ceské republiky. Ve
srovnani s rokem 2016 se pocet pfenocovani navysil o 1259 454 noclehii (7,5 %). Vice nez
jeden milion z celkového pFirGstku poctu pfenocovani si na konto pfipsali zahrani¢ni hosté,
144 875 noci pak rezidenti.

Nejvice noci (2 099 753) v Praze stravili navstévnici z Némecka. Jejich podil na celkovém
pocCtu pfenocovani zahrani¢nich hostl Cinil 13 %. Druha pficka podle poCtu pfenocovani
patfi Rusku (1 501 617), vice nez milion nocleh realizovali v Praze i hosté z USA a Spojeného
kralovstvi.

Rusko po dvouletém nepfiznivém vyvoji opétovné vyrazneé vylepsilo svoji pozici na zakladé
enormniho bezmala pllmilionového narlistu poctu prfenocovani (+47 %) a posunulo se
z lofiského ¢tvrtého mista v celkovém ZebfiCku nerezidentl na druhé. 38,1 % z celkového
pFirGstku po¢tu prfenocovani pripada pravé na Rusy.

Noveé se mezi 10 zemémi s nejvyssim poctem prenocovani (bez zapoditani rezidentd) letos
objevily Jizni Korea a Cina, u kterych narGst prekrocil 20 % (tedy 90 000 noci).

Hosté z Evropy se na celkovém poctu prenocovani nerezidentd podileli 61,7 %, na Asijce
pfipada 15,8 %, na Rusy vzhledem k nadprimeérné dlouhé délce pobytu 9,3 %, na navstévniky
ze Severni Ameriky 8,3 % a z Jizni a Stfedni Ameriky 2,9 %.

Celkova primérna délka pobytu dosahla na 2,4 noci. Priimér u rezidentd ¢inil 1,8 noci,
u hostl ze zahranic¢i 2,5 noci. Mimoradnou délkou pobytu jiz tradi¢né vynikali Rusové
(3,9 noci) a lzraelci (3,3 noci). Pouze kratky ¢as vénovali navstéveé Prahy Jihokorejci (1,7
noci) a Cifiané (1,8 noci).

Celkovou ubytovaci kapacitu Prahy tvofilo 787 ubytovacich zafizeni, z nichz bylo 526 hotel(,
94 penzion(, 20 kemp, 48 turistickych ubytoven a 99 ostatnich zafizeni. Praha tak v priibéhu
roku 2017 disponovala 41 617 pokoji, 90 891 lGzky a 1096 misty pro stany a karavany.
Trihvézdickovych hotell bylo 39,9 %, étyrhvézdickovych 41,4 % a pétihvézdickovych 8,7 %.

Cisté vyuziti lizek meziroéné vzrostlo na 67 % a vyuziti pokojd na 69,5 %. Nejvyssi miru
vyuziti pokojl vykazuji pétihvézdickové hotely.

Piijezdovy cestovni ruch se vyvijel pozitivné i v Ceské republice jako celku. Poéet navstévnika
poprvé v historii pfekonal hranici 20 miliont, pocet pfenocovani dokonce 50 miliond.
Pocet hostl i poCet pfenocovani vzrostly meziroéné ve vsech krajich. Praha se na celkové
navstévnosti ze zahranici podilela 64,6 %, na navstévnosti rezidentl 11,1 %.
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HLAVNI ZDROJOVE ZEME Z HLEDISKA POCTU PRENOCOVANI V R. 2017 VYVOJ CELKOVEHO POCTU HOSTU PODLE MESICU 2012 - 2017
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VYHLED DO ROKU 2018

Pro rok 2018 se nase marketingova strategie vyrazné nemeéni, avSak zapracujeme nové
poznatky z Prlizkumu mezi navs§tévniky Prahy v letech 2014 - 2017. Naddle se budeme
vénovat propagaci méné znamych prazskych mist a vice se zaméfime na kulturu,
architekturu a historii.

Téma 100. vyro&i zaloZeni Ceskoslovenska neni pro marketing smérem do zahraniéi
zcela idedlni, nebot rok 1918 byl rokem pfevratnych zmén na celém evropském kontinentu
a Ceskoslovensko nebylo zdaleka jedingm novym statem, ktery v Evropé v tomto roce
vznikl. Vyroc¢i jsme tedy marketingové pojali jako pfilezitost ukazat navstévnikim pamatky,
kulturu a artefakty nejen opévované prvni Ceskoslovenské republiky, ale i nasledujicich
dekad vcetné obdobi okupace a komunismu.

Vime, Ze historie 20. stoleti je téma, které fadu navstévnikl zajima, ale které snadno
zanikne ve srovnani s impozantni historickou architekturou centra. Proto se zaméfime jak
na propagaci nejriznéjsich akci pofadanych u pfilezitosti oslav vyroci, tak i na jedine¢né
pamatky ceskoslovenské éry od 20. az do 80. let, které Ize v dnesni dobé v Praze vidét,
navstivit, prozit ¢i zakoupit, od ikonickych budov pfes pamatniky pohnutych udalosti druhé
svétové valky az po botasky ¢i kofolu.

Zacatkem roku otevieme po rekonstrukci ndvstévnické centrum (Visitor Centre) v pfiletové
hale Termindlu 2 ruzyriského letis§té. Pouzijeme zde stejny model podavani informaci
a dalsich sluzeb jako na Terminalu 1, ktery se dobfe osvédcil. Navic zde prodlouzime
oteviraci dobu denné az do 22 hodin. Aktivné se podilime na vzniku nové turistické karty,
ktera by v pilotnim moédu méla byt pfedstavena na podzim 2018.

Vlednu 2018 vyrazime do svéta s novym veletrznim stankem, jehoz provoz je zajiStén na
tfi roky. Prvni zastavkou bude ITF SlovakiaTour v Bratislavé. Spolu s tradi¢nimi partnery
(MHMP, PCB, CzechTourism) i samostatné se ztic¢astnime nékolika vyznamnych veletrhd,
prezentaci i dalSich akci zamérenych na cestovni ruch, napf. Holiday World, ITB Berlin,
IMEX Frankfurt, WTM Londyn aj. Jiz patym rokem v fadé zorganizujeme roadshow po
Ceské republice s mobilnim informaé&nim centrem na podporu doméciho cestovniho
ruchu do Prahy.

Také v edi¢ni oblasti budeme reflektovat hlavni marketingové téma roku 2018, tj. 100. vyroci
vzniku Ceskoslovenské republiky i dalsi vyznamnd dé&jinna jubilea. Zagatkem roku 2018
vydame brozuru shrnujici v kostce tyto udélosti, doplnénou kalendarfem akci. Nasledné
vyjde rozsahly ,éeskoslovensky katalog”, mapujici vyznamné udalosti, osobnosti nebo
pociny za celych 74 let historie Ceskoslovenska.

Z novych titull se zaméfime na prazskou zelen (Parky, zahrady a pfirodni lokality v Praze)
a na prazskou kulturu (Kultura a zabava v Praze), pokracovat budeme ve vydavani
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pravidelnych kulturnich ¢tvrtletnik. Nezanedbatelnou ¢ast nasi chystané produkce
vénujeme reedicim a dotisklim Uspésnych a jiz rozebranych tituld, zejména brozuram
z nasi gastronomické rady.

V oblasti digitdlnich technologii bude rozvijena intenzivni spoluprdce na strategickych
projektech hlavniho mésta Prahy v oblasti atraktivni turistiky v ramci konceptu Smart
Cities.

Nasim cilem je vyuziti 3D technologii a augmentované reality jako nastroje propagace
turisticky malo vytizenych mist. Déle planujeme zapojeni umélé inteligence (Chatbot)
v oblasti zakladni komunikace na socialnich sitich.

Staroméstska radnice se bude i v roce 2018 potykat se stavebnimi pracemi, které budou
mit vliv na jeji provoz. Na rekonstrukci vnéjsiho plasté, ktera bude dokonc¢ena v pribéhu
roku 2018, plynule navéaze generalni oprava interiért budovy. Na zménéch a tvorbé nového
obsahu radnice se nase organizace bude podilet nejen z hlediska provozniho, ale pfedevsim
po odborné a vzdélavaci strance.

Na rok 2018 jsme naplanovali celou Fadu akci a pfednasek k vyro&i vzniku Ceskoslovenské
republiky a jednotlivym vyznamnym vyro¢im, ktera jsou v nasich déjindch spojena s &islem
osm. V ramci cykl(i pfednasek a vychazek Prazské univerzity pro kazdého budou pro
posluchace pfipravena specialni témata: Architektura ceskoslovenskeé statnosti, Magické
osmicky nasi historie nebo Osobnosti Ceské statnosti.

Témata vénovana vzniku republiky nebo osobnostem, které se o zrod naseho statu
zaslouzily, nabidnou vychazky a prednasky Prazské vlastivédy, jejiz program vychazi
kazdy mésic s novou nabidkou akci. S vyznamnymi tématy novodobych ¢eskych dé&jin
i s aktualnimi vystavami budou seznamovani taktéZz privodci Prague City Tourism v ramci
doskolovacich akci.

Dale budeme organizovat pravidelné sobotni skupinové vychazky s profesiondlnim
licencovanym priivodcem, které rozsifime o dal$i nabidku jazykd.

Nadale budeme zvySovat povédomi o Prague City Tourism a jeho aktivitach v domacich
i zahrani¢nich médiich. Akcemi pro vefejnost si pfipomeneme 60. vyro€i zaloZeni Prazské
informacni sluzby.
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