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Cestovní ruch v Praze se v posledních letech změnil 
k nepoznání. Dávno pryč jsou doby, kdy naším 
hlavním úkolem bylo přilákat do Prahy co nejvíc 
návštěvníků. V mnoha evropských metropolích 
rezonuje pojem overtourism a Praha není výjimkou. 
Přestože se překotný růst příjezdů zpomalil, začí-
náme se blížit k naplnění maximální návštěvnické 
kapacity města. Musíme tedy věnovat pozornost 
negativům, která nárůst turismu přináší, a aktivně 
je komunikovat. Pokračujeme proto v nastavené 
koncepci motivovat návštěvníky, aby v Praze zů-
stávali déle a přijížděli opakovaně. Nadále aktivně 
propagujeme atraktivní místa a čtvrti mimo cen-
trum, které budeme akcentovat i v následujícím 
roce. Jsem rád, že většina městských částí, jež 
jsme oslovili s návrhem na spolupráci, se do našich 
projektů s nadšením zapojuje. 

Stále častěji se setkáváme s kritikou ze strany 
médií, Pražanů a široké veřejnosti na adresu negativních projevů cestovního ruchu. Kromě 
zmíněného overtourismu se stížnosti nejčastěji týkají rušení nočního klidu a nedodržování 
pravidel a vyhlášek, např. o konzumaci alkoholu na ulicích. Proto mám osobně velkou radost, 
že jsme se spojili s „nočním starostou hl. m. Prahy“ a společně jsme vytvořili outdoorovou 
informační kampaň, jejímž hlavním cílem bylo upozornit na pravidla chování v nočních 
hodinách. V létě jsme také společně realizovali průzkum (agentura STEM/MARK), jehož 
výsledky nám umožní budoucí kampaně a opatření přesně zacílit na nejproblematičtější 
lokality.   

V listopadu jsme dostali skvělou příležitost zorganizovat Členské fórum A.T.I.C. ČR k jejímu 
25. výročí, které se tak k mému potěšení po více než 10 letech vrátilo do Prahy. Díky skvělé 
práci našich zaměstnanců se nám podařilo přichystat důstojnou oslavu čtvrtstoletí asociace 
a představit hlavní město v nejlepším světle. Obzvlášť hrdý jsem na speciální konferenci, 
na níž se účastníci seznámili i s neobvyklými tématy, např. cestováním do vesmíru nebo 
geopolitikou cestovního ruchu. 

Jako rodič dobře vím, jak je těžké vymýšlet nové a nové aktivity, které by děti bavily. Velmi 
mě proto těší, že jedním ze stěžejních témat roku 2019 byly rodiny s dětmi. Ve druhém patře 
Staroměstské radnice jsme vybudovali dětskou dílnu, kde si naši nejmladší návštěvníci 
v rámci speciálních prohlídek mohou dotvořit předpřipravenou maketu radničních domů. 

Po pěti letech jsme vydali mapu Praha:děti, určenou rodičům a prarodičům, kteří hledají 
tipy a doporučení, kam v Praze se svými ratolestmi vyrazit. Mapa vyšla v sedmi jazycích 
a uživatelé v ní najdou desítky míst, kde se děti budou bavit a případně se i něco nového naučí. 

Mladším návštěvníkům, v tomto případě studentům 2. stupně základních a středních škol, 
jsme věnovali akci k 30. výročí sametové revoluce Nebyl to jen Listopad na Staroměst-
ské radnici. Jde o interaktivní prohlídku koncipovanou jako cesta 20. stoletím, kdy každá 
z místností radnice přiblíží jedno historické období. Ve spolupráci s organizací Post Bellum 
jsme použili audionahrávky pamětníků a dobové zvukové stopy, součástí prohlídky byly 
také dramatické etudy, unikátní rekvizity i pracovní listy. Projekt vzbudil obrovskou odezvu, 
a proto ho máme na programu i v následujícím roce. 

Velmi pozitivní ohlas měl 5. ročník oslav výročí založení Staroměstské radnice – Radnice 
dokořán 2019. Tentokrát akce trvala 9 dní a přilákala rekordních 2600 lidí. Radnice doko-
řán tak zůstává jedním z našich nejdůležitějších projektů zacíleným na Pražany a domácí 
návštěvníky.

V roce 2019 jsme se rovněž zaměřili na rozšíření našich vzdělávacích programů. Zorgani- 
zovali jsme přednášky pro české střední a vysoké školy z oboru cestovního ruchu a pohos-
tinství. Kromě představení naší činnosti se v prezentacích věnujeme problémům a výzvám 
cestovního ruchu v Praze, vzdělávání průvodců, práci TIC, statistikám, analýzám i médiím 
a PR v cestovním ruchu. Připravujeme sérii B2B doškolování pro zaměstnance hotelů 
a cestovních kanceláří, která představí zejména aktuální nabídky v metropoli mimo notoricky 
známá místa. Jsem potěšen, že studenty, odborníky i posluchače našich veřejných kurzů 
můžeme uvítat ve zmodernizovaných přednáškových sálech. 

Rok 2019 byl v Prague City Tourism ve znamení optimalizace vnitřních procesů a revize 
dosavadní činnosti, a to v souvislosti s velkými změnami, které nás čekají v příštím roce. 
Především v létě dojde k „transformaci“ příspěvkové organizace na akciovou společnost. 
Na podzim se také chystáme otevřít nové průvodcovské kurzy – po téměř 20 letech jsme 
se je rozhodli přepracovat a přizpůsobit dynamickému vývoji v cestovním ruchu. Chceme, 
aby více odpovídaly současným trendům a zároveň reflektovaly dlouhodobé strategické cíle 
města. Do osnov jsme proto nově zahrnuli i čtvrti mimo centrum.  

Z výše uvedeného vyplývá, že nás čeká mnoho náročných úkolů a změn, jež jsou nejen 
svým rozsahem v naší více než šedesátileté historii ojedinělé. Jsem ale přesvědčen, že 
jsme dobře připraveni a se všemi výzvami se vypořádáme bez problémů. Věřím, že všechny 
novinky přinesou čerstvou energii a inspiraci a pomohou nám posunout se společně zase 
o notný kus dál.

ÚVODNÍ SLOVO

„Změny nemůžeme pouze přijímat, 
ale musíme je iniciovat a aktivně 
jich využít.“

Petr Slepička, 
pověřený řízením organizaceÚVODNÍ SLOVO6
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O NÁS
PRAGUE CITY TOURISM (PCT) je moderní marketingová organizace hlavního města Prahy, 
jejímž posláním je péče o rozvoj domácího i zahraničního cestovního ruchu v české metropoli. 

Tradičními úkoly organizace jsou poskytování profesionálních informací o nabídce cestovního 
ruchu v Praze, zprostředkování turistických služeb stávajícím i potenciálním návštěvníkům hlav-
ního města, organizace vzdělávacích cyklů o historii a současnosti města pro odbornou i laickou 
veřejnost či zajištění návštěvnického provozu historického objektu Staroměstská radnice.

Propagace a marketing Prahy pro rozvoj domácího a zahraničního cestovního ruchu v České 
republice i v zahraničí jsou našimi stěžejními činnostmi. PCT je aktivním manažerem cestovního 
ruchu, moderní servisní organizací. Dynamickým a přitom jednoznačným symbolem organizace 
je stylizovaný rozcestník, ukazatel, který pomáhá návštěvníkům i obyvatelům Prahy zorientovat 
se v aktuálním turistickém a kulturním dění. 

Prague City Tourism je členem prestižní mezinárodní organizace ECM (European Cities Marke-
ting), v níž má svého zástupce v tzv. TIC Knowledge Group. ECM sdružuje cca 110 evropských 
metropolí a velkých měst. 

V rámci ČR organizace působí v A.T.I.C. ČR (Asociace turistických informačních center České 
republiky), kde má svého zástupce v Radě Asociace, jako přidružený člen v Asociaci průvodců 
ČR, v Asociaci cestovních kanceláří ČR a zároveň je regionálním koordinátorem cestovního 
ruchu za hl. m. Prahu při MMR ČR. PCT aktivně spolupracuje s profesními asociacemi cestov-
ního ruchu doma i v zahraničí, s agenturou CzechTourism, Českými centry, PCB, PFF, Letištěm 
Praha, a.s., Ministerstvem pro místní rozvoj ČR, zastupitelskými úřady Ministerstva zahraničí ČR, 
Českými dráhami, ČSA, Ropidem a zahraničními i domácími médii. Spolu s dalšími městskými 
organizacemi se aktivně podílí na inovativním projektu Smart Prague.

Prague City Tourism je příspěvkovou organizací hlavního města Prahy, která byla založena 
1. 1. 1958 pod názvem Pražská informační služba a je jednou z nejstarších organizací svého 
druhu v Evropě. Usnesením 37/126 ze dne 17. 5. 2018 Zastupitelstvo hlavního města Prahy 
rozhodlo o transformaci příspěvkové organizace na akciovou společnost. Pro tento účel byla 
založena nová společnost Prague City Tourism, a.s. Termín převzetí činností příspěvkové 
organizace na akciovou společnost je 1. 7. 2020.

SÍDLO ORGANIZACE
Arbesovo nám. 70/4 
150 00  Praha 5 
tel. +420 221 714 714 
www.praguecitytourism.cz 
www.prague.eu

PROFIL ORGANIZACE

ŘEDITELSTVÍ
Petr Slepička, pověřený řízením 

tel. +420 221 714 302 
e-mail: director@prague.eu 
www.praguecitytourism.cz 

www.prague.eu
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"Most guides to Žižkov start by mentioning how this was once 
a nondescript, working-class part of town – those days are long 
gone, and the district now has plenty to offer visitors. The controversial 
yet iconic TV Tower – once ranked the second ugliest building in the 
world…"

Culture Trip – Guide to Prague’s Districts and Neighbourhoods 
(John William Bills; Published: 1 July, 2019)

Většina průvodců začíná zmínkou, že Žižkov kdysi býval nezajímavou 
dělnickou čtvrtí. Ty doby jsou už ovšem dávno pryč a dnešní Žižkov 

má návštěvníkům rozhodně co nabídnout. Najdete zde kontroverzní, 
nicméně ikonickou televizní věž, která byla dokonce před lety 

prohlášena za druhou nejošklivější stavbu na světě…

Culture Trip – Guide to Prague’s Districts and Neighbourhoods 
(John William Bills; Published: 1 July, 2019)

ŽIŽKOV



řovalo k budování povědomí o Praze a dosažení co největší míry proklikovosti a interakce 
u jednotlivých příspěvků.

Fotografie a video
V roce 2019 jsme významně rozšířili naši kolekci foto a videomateriálů o Praze. Na prvním 
místě je třeba jmenovat nové video s titulem Prague:Inside Stories v několika stopážích. 
Video je určeno k reprezentaci města na domácích i mezinárodních akcích, B2B i B2C. Praha 
je ve videu zobrazena nikoli pohledem turisty, ale „zevnitř“ – jako sebevědomé, soudobé 
město se zajímavými a kreativními obyvateli; ve spotu vystupují reálné osoby od umělců 
a designérů přes restaurátorku, pěstitelku vína až po kavárníka.

Vznikla nová série atraktivních videí částečně pořízených dronem, částečně ruční kamerou, se 
záběry jak historického centra, tak i sedmého pražského obvodu. Jednotlivé krátké videosek-
vence byly zařazeny do naší online videotéky ke stažení a následnému využití našimi partnery. 

Naše fotobanka byla rozšířena o stovky nových záběrů, od atraktivních lokalit v centru požado-
vaných partnery, až po dominanty, detaily a zákoutí jednotlivých pražských čtvrtí. 

Tištěné tituly a jejich distribuce
Z hlediska našich marketingových priorit je zásadní edice miniprůvodců pražskými čtvrtěmi 
s titulem Prague:neighbourhoods. V roce 2019 jsme vydali tři tituly – Holešovice & Letná, 
Vinohrady & Vršovice a Karlín. Zaměřili jsme se na co nejširší distribuci těchto titulů, a to 
především v ubytovacích zařízeních na teritoriu příslušné čtvrti. Cílem miniprůvodců není 
nutně z těchto čtvrtí vytvořit nové turistické destinace, ale spíše upozornit návštěvníky zde 
ubytované, že Praha 1 zdaleka není jedinou městskou částí, kde lze příjemně, kultivovaně 
a zajímavě strávit čas. 

Při distribuci hraje důležitou roli nově vytvořená pozice B2B manažera, jehož úkolem je mj. 
navazování a udržování kontaktů s partnery, zejména hotely a dalšími podnikatelskými subjek-
ty coby distribučními kanály pro naše materiály. O miniprůvodce pražskými čtvrtěmi je velký 
zájem; dva tituly si již vyžádaly reedici.

Další titul – Praha:odtajněná a jeho verze pro děti s podtitulem Tajemství zlatých makovic 
a další pražské zajímavosti – má rovněž marketingovou ambici. Vlivem globálních turistic-
kých trendů i cenové dostupnosti se naše město do značné míry stalo cílem povrchní masové 
turistiky, při níž jsou jeho památky, historie a kultura brány pouze jako estetická kulisa bez 
větší relevance. Cílem brožur, které obsahují reálné příběhy vztahující se k řadě míst v širším 
centru Prahy, je obohatit návštěvnický zážitek o kulturní a historický kontext a motivovat tak 
k citlivějšímu vnímání prostředí. Zároveň, což platí zejména u brožury pro děti, jež je doplně-
na originálními ilustracemi, se snažíme vytvořit smysluplnější emocionální vazbu k městu 
a motivaci k další cestě do Prahy.

Merchandise
V roce 2019 jsme rozšířili řadu našich merchandisingových předmětů o nové produkty, např. 
sadu dřevěných razítek s grafickými motivy pražských památek, eko-láhev na vodu s mapou 
pražských pítek, vaky z biobavlny či populární hrnečky s architektonickými ikonami historické 
i moderní Prahy. Tyto předměty prodáváme prostřednictvím e-shopu i v našich turistických 
informačních a návštěvnických centrech a na Dispečinku průvodců.

PRÁCE S MÉDII, FAM TRIPY A DOMÁCÍ MÉDIA
V roce 2019 jsme od zahraničních médií, blogerů, influencerů a touroperátorů obdrželi cel-
kem 198 žádostí o podporu a spolupráci při přípravě poznávacích cest do Prahy, včetně 
32 poptávek od zahraničních zastoupení CzechTourism. Zájemců ze strany médií, blogerů 
a influencerů bylo celkem 184, 16 požadavků přišlo od zástupců cestovních agentur. Přes 70 
cest se nakonec neuskutečnilo nebo bylo přesunuto na jiný termín. 

Press tripy s podporou PCT.......................................................................................................184
Fam tripy s podporou PCT...........................................................................................................16
Z toho akcí ve spolupráci s agenturou CzechTourism..............................................................32
Celkový počet vyřízených žádostí o podporu fam či press tripu............................................200

Na základě press tripů, na nichž se Prague City Tourism v roce 2019 podílel, je zatím 157 
mediálních výstupů – článků v zahraničních tištěných a online médiích a na blozích, postů na 
sociálních sítích, videí a rozhlasových reportáží. 

CÍLE A PROSTŘEDKY MARKETINGOVÉ KOMUNIKACE
Dlouhodobým cílem marketingu Prahy není dosahování každoročního nárůstu počtu příjezdů. 
Je jím rozvoj cestovního ruchu, který městu přináší veškeré ekonomické, kulturní a sociální 
benefity, ale neohrožuje kvalitu života rezidentů a je dlouhodobě udržitelný.
Marketingová činnost Prague City Tourism v roce 2019 v souladu se střednědobou strategií 
organizace sledovala především následující cíle:
	� 1. Podpora zájmu médií, profesionálů cestovního ruchu a návštěvníků o lokality mimo 

historické centrum, které je zejména během sezony přetíženo turistickým ruchem.  
Jakkoli není reálné očekávat, že zejména ti, kteří do Prahy přijíždějí poprvé, svůj zájem 
o historické centrum přesunou na enklávy typu Letná, Holešovice či Karlín, má smysl zájem 
o širší okolí centra podporovat jak u návštěvníků, kteří do Prahy přijíždějí opakovaně, tak 
u těch, kteří v těchto místech během svého pobytu bydlí, a konečně i u turistů, kteří se 
v Praze zdržují delší dobu než obvyklé 2–3 noci. 

	� 2. S tím souvisí i motivace k opakovaným návštěvám města, a to komunikací nových míst 
zájmu, aktivit a témat, která přesahují tradiční, dobře známý návštěvnický repertoár.

	 3. Podpora produktů a služeb zaměřených na kulturní, zážitkovou a luxusní turistiku.
	� 4. Podpora domácího cestovního ruchu, jenž je v Praze dlouhodobě výrazně slabší než 

mezinárodní incoming.
	� 5. Lepší respektování lokálních zákonů a nařízení u malé části turistů, která do Prahy 

přijíždí za konzumací alkoholu a lacinou zábavou, a tím i docílení lepší kvality života 
rezidentů v dotčených částech města.

Prostředky naší marketingové komunikace jsou:
•	 sociální média – Facebook, Instagram, Twitter, Pinterest, Youtube 
•	 web Prague.eu, elektronické newslettery (B2C, B2B)
•	� tištěné tituly (brožury, letáky a mapy) distribuované v našich informačních centrech, 

na veletrzích, prostřednictvím partnerských organizací a dalších subjektů
•	 destinační fotografie, video a další média
•	 domácí i zahraniční média včetně blogerů a influencerů
•	 naše turistická informační a návštěvnická centra 
•	 inzerce – outdoor, print a online.

CRM systém
Pro zvýšení kvality, flexibility a efektivity naší elektronické komunikace a lepší sběr dat jsme 
v roce 2019 získali nový systém CRM (customer relationship management – řízení vztahů se 
zákazníky), který nám umožňuje daleko lépe uzpůsobit frekvenci i cílený obsah naší komunikace 
se širokým spektrem adresátů, od frekventantů našich vlastivědných vycházek a kurzů Pražské 
univerzity pro každého přes zákazníky e-shopu, B2B kontakty, novináře a domácí i zahraniční 

návštěvníky a zájemce o Prahu. V neposlední řadě nám CRM systém ušetřil značné finanční 
prostředky, které byly v předchozích letech vydávány za externí management elektronických 
newsletterů.

Sociální média
Od roku 2018 naše sociální média na základě veřejného výběrového řízení spravuje agentura 
Kindred. Předmětem smlouvy je správa profilů, tvorba obsahu, nákup reklamy a reporting na 
sítích Instagram, Facebook, Twitter a Pinterest.

Nejdůležitějším cílem našich aktivit na sociálních médiích byla edukace turistů, kteří se 
chystají Prahu navštívit, tedy rozšíření jejich povědomí o šíři nabídky míst poznání a aktivit 
v destinaci. Sekundárně pak naše sociální média slouží k udržení kontaktu, citové vazby 
a zájmu o město, k aktivní komunikaci s potenciálními i stávajícími návštěvníky a k posílení 
brandu Prahy v souladu s třemi klíčovými hodnotami destinace (kultura a inspirace – příjemný 
život – v harmonii s přírodou). 

Pro komunikaci na sociálních sítích byly v první řadě vybrány lokality, které nepatří mezi noto-
ricky známé. Snažili jsme se tak rozšířit povědomí o městských částech mimo Prahu 1, jako 
jsou např. Letná a Holešovice, Vinohrady či Karlín. Věnovali jsme se i populárním místům, kde 
jsme však nabídli neotřelý pohled, novou informaci nebo příběh. O tom svědčí i rozmanitost 
příspěvků na sociálních sítích Facebook, Instagram a Twitter.

Kladli jsme důraz na kvalitu grafického zpracování a na využití stories a dynamických formátů. 
Dalším cílem pro nás byla větší interakce s komunitou fanoušků na sociálních sítích. Začali 
jsme více využívat vlastní fotografie návštěvníků Prahy, čímž jsme rozšířili zájem o naše aktivity 
a následně rozšířili povědomí o webu Prague.eu na sociálních sítích.

Cílení a optimalizace kampaní
Mezi sledované ukazatele patřil zásah a míra zapamatování si reklamy (adrecall). Cíleno bylo 
na cizince v zahraničí, ale také na turisty nacházející se aktuálně v České republice. Turistům 
byly nabízeny tipy na místa, produkty a akce probíhající v daném období.

Mezi vybrané země patřily USA, Velká Británie, Německo, Skandinávie a další. V průběhu roku 
2019 probíhaly jazykové testy, ve kterých se srovnávala úspěšnost příspěvků s anglickým tex-
tem a textem v rodném jazyce. Výsledky testů vedly ke komunikaci sdělení v rodném jazyce 
v Koreji, ve Francii, ve Španělsku a v Rusku.

Komunikované příspěvky byly cíleny na uživatele nad 30 let s nejrůznějšími zájmy. Zájmové 
cílení bylo přizpůsobeno jednotlivým příspěvkům a sdělením. Úsilí výkonnostního týmu smě-
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DOMÁCÍ A ZAHRANIČNÍ MARKETINGOVÉ KAMPANĚ
Kromě informační kampaně na již tradiční lednovou akci Noc hotelů, jejímž hlavním organizá-
torem je Asociace hotelů a restaurací České republiky, v roce 2019 na domácím trhu proběhly 
následující kampaně. 

Rozsahem spíš menší červnová kampaň se zaměřila na rodiny s dětmi a prázdninové 
výlety. Proběhla prostřednictvím obrazovek v prostředcích MHD mimopražských měst 
a odkazovala mj. na speciální brožuru a landing page www.prague.eu/deti. 

Zimní kampaň v předvánočním období s názvem Praha:dárek tentokrát neopakovala oblíbené, 
ovšem po letech už poněkud vyčpělé téma vánočních nákupů a trhů, ale upozornila na český 
design – od ikonických interiérů po muzea, obchody a galerie. Součástí byla i vědomostní 
soutěž s designovým víkendem v Praze jako hlavní cenou.

V průběhu roku pak byla ve vybraných lokalitách realizována jak outdoorová kampaň proti 
negativním turistickým jevům (apelující na dodržování nočního klidu a zákazu konzumace 
alkoholických nápojů na veřejných prostranstvích), tak tazatelský průzkum mezi návštěvníky 
těchto lokalit zacílený na jejich demografii a vzorce chování.

Zahraniční kampaně a další marketingové aktivity
Nejvýznamnější zahraniční kampaní byla bezesporu společná kampaň Prague City Tourism, 
Letiště Praha, a.s., CzechTourism a Středočeské centrály cestovního ruchu v Tokiu, která 
navázala na podobnou kampaň v New Yorku z r. 2018. S taglinem „No Spoilers. See it Live“ 
prezentovala ikonické vizuály Prahy a středních Čech jako autentický zážitek, jenž je možno zažít 
pouze na místě. Kampaň proběhla formou kompletního obrandování stanice tokijského metra 
Shibuya včetně dalších vizuálů ve vagónech a následné B2B akce. Organizačně ji zaštiťovalo 
tokijské zastoupení CzechTourism.

Praha se představila i na řadě zahraničních prezentací, kromě akce v Tokiu mj. na roadshow 
v Kantonu, Hong Kongu a Taipeji, dále na roadshow po Japonsku a Brazílii.

Filmový průmysl
V rámci sektoru marketingu funguje i Film Office, jehož činnost je jednak podpůrná (pomoc 
filmovým a televizním společnostem se základní orientací v tématu „natáčení v Praze“), jednak 
marketingová – využití filmového průmyslu pro prezentaci Prahy jako atraktivní, všestranné 
a oblíbené filmové lokace i jako centra filmové tvorby s výjimečnou koncentrací lokálního 
talentu všech filmových profesí. V tomto směru je významná podpora Hlavního města Prahy 
prostřednictvím fondu Prague Film Fund.

Podpora kongresové turistiky
Aktivity na poli kongresové turistiky podobně jako v předchozích letech probíhaly především 
spoluprací s organizací Prague Convention Bureau, a to formou podpory významných kongre-
sů konaných v Praze. Ta spočívá především v přípravě doprovodného programu a poskytnutí 
informačních a propagačních materiálů. 

SPOLUPRÁCE A PARTNERSTVÍ
Pro zahraniční aktivity Prague City Tourism je důležité propojení čtyř aktérů – Letiště Praha, a.s., 
agentury CzechTourism, Středočeské centrály cestovního ruchu a naší organizace – 
v iniciativě TouchPoint. Jedná se o společné marketingové projekty především na vzdálenějších 
trzích, společné prezentace a kampaně (viz Zahraniční kampaně výše). 

CzechTourism a Letiště Praha, a. s. kromě toho zůstávají našimi strategickými partnery i mimo 
platformuTouchPoint; probíhá zde vzájemná koordinace marketingových aktivit prostřednictvím 
sdílených stánků na veletrzích a také účastí na organizaci press tripů a prezentací. Našimi 
partnery jsou i Prague Film Fund, Národní galerie Praha, Symfonický orchestr hl. m. Prahy FOK 
a Botanická zahrada hl. m. Prahy. Z dalších spolupracujících organizací lze zmínit mj. RunCzech, 
festivaly Metronome a United Islands, DOX a společnost Prague Boats (zejména při organizaci 
programů pro novináře a zahraniční partnery).

Nejvýznamnějšími médii, s nimiž jsme spolupracovali, byly např. Deutsche Welle (DE), 
The Independent (UK), Daily Mail (UK), National Geographic Traveller (UK), The Telegraph (UK), 
Repubblica Sapori (IT), Fly Alitalia Magazine (IT), New York Times (USA), Up (inflight magazine 
TAP Air Portugal).

Domácí média
V roce 2019 jsme publikovali 15 tiskových zpráv, které média v Čechách a na Slovensku pře-
vzala celkem 224krát, 29 PR článků a poskytli jsme 222 rozhovorů a vyjádření. Velký mediální 
ohlas jsme zaznamenali u vlastivědných vycházek, jež vygenerovaly 161 mediálních výstupů. 
Nadto byla organizace a její činnost v tištěných, digitálních a audiovizuálních médiích zmíněna 
na dalších 434 místech.

Mediálně nejpřitažlivější byly již tradičně statistiky příjezdového cestovního ruchu a návštěv-
nost Staroměstské radnice. Největší množství novinářských dotazů k nám směřovalo v sou-
vislosti s vypovězením partnerské smlouvy mezi Prahou a Pekingem. 

Úspěšná spolupráce pokračovala zejména s redaktory ČTK, Pražského deníku, deníků Metro 
a MF Dnes, portálu Pražský patriot, Seznam zpráv a Seznam TV, Českého rozhlasu, České te-
levize a Praha TV. Ze zahraničních médií jsme v uplynulém roce poskytli rozhovory například 
časopisu KLM Flying Dutchman, The New York Times, The Guardian, holandským novinám 
Algemeen Dagblad nebo CNN.

V roce 2019 tiskové oddělení zajistilo pravidelnou inzerci naší činnosti v titulech vydavatelství 
KAM po Česku, v deníku Metro, v časopise COT, magazínu City (MF Dnes), v palubním časopi-
se jídelních a lůžkových vozů Meridian, v magazínech TTG a TTG Luxury, časopise Všudybyl, 
katalozích FOK a Asociace průvodců ČR a v knize Nejlepší české restaurace 2020. 

V prvním pololetí jsme realizovali dvě série reklamních spotů na Praha TV na propagaci 
vlastivědných vycházek a kurzů pro průvodce. V časopise Ekonom jsme publikovali pětidílný 
seriál o pražských čtvrtích mimo centrum. Na jaře jsme spustili kombinovanou reklamu přes 
Sklik na kurzy pro průvodce a mapu Praha:děti. Rovněž jsme navázali pravidelnější spolupráci 
s časopisem Moje země, která bude pokračovat i v následujícím roce.

MEDIÁLNÍ DOSAH V ROCE 2019 PODLE TYPU
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Z odborného hlediska je pro nás velmi cenná spolupráce s partnery v rámci platformy organi-
zace European Cities Marketing a řada akcí, které pořádá a jichž se během roku účastníme.

VELETRHY, KONFERENCE A SPECIÁLNÍ AKCE
Pravidelně se účastníme významných zahraničních i tuzemských veletrhů, konferencí, worksho-
pů a dalších událostí se zaměřením na cestovní ruch. Participujeme na speciálních akcích při 
festivalech, kongresech, výročních setkáních aj. Naše účast probíhá většinou ve spolupráci 
s dalšími subjekty a partnery, jakými jsou Magistrát hl. m. Prahy, A.T.I.C. ČR, agentura Czech-
Tourism, Prague Convention Bureau, ČSA i další.

Pořadatelům kongresů a konferencí nabízíme možnost pronájmu tzv. konferenčního infostán-
ku s pop-up stěnou, a to včetně vyškoleného personálu a tištěných turistických informačních 
materiálů o Praze. 

Již druhým rokem prezentujeme Prahu ve spolupráci s MHMP vlastním veletržním stánkem, 
kde nabízíme prostor pro bezplatnou prezentaci také městským organizacím. V r. 2019 tuto 
příležitost využily Městská knihovna, GHMP, Zoologická zahrada hl. m. Prahy, Pražská botanická 
zahrada hl. m. Prahy, Divadlo v Dlouhé, UMPRUM, Odbor památkové péče MHMP, Divadlo na 
Vinohradech, Planetárium Praha a Dopravní podnik hl. m. Prahy. 

VELETRHY S ÚČASTÍ PCT V R. 2019

TUZEMSKÉ VELETRHY
Holiday World, Praha – veletrh cestovního ruchu........................................................21.–24. 2.
Dovolená a Region, Ostrava – veletrh cestovního ruchu ................................................ 1.–3. 3.
TravelFest, České Budějovice – veletrh cestovního ruchu..........................................26.–28. 4.
ITEP Plzeň – veletrh cestovního ruchu.........................................................................19.–20. 9.
Czech Travel Market – mezinárodní odborný kontraktační veletrh 
cestovního ruchu ..........................................................................................................30.–31. 10.

ZAHRANIČNÍ VELETRHY
ITF Bratislava, Slovensko – mezinárodní veletrh cestovního ruchu...........................24.–27. 1.
ITB Berlin, Německo – mezinárodní veletrh cestovního ruchu.....................................6.–10. 3.
ILTM Latin America, Brazílie – mezinárodní veletrh cestovního ruchu .....................11.–25. 5. 
WTM London, Velká Británie – mezinárodní veletrh cestovního ruchu........................4.–6. 11.

PARTICIPACE NA AKCÍCH OSTATNÍCH PARTNERŮ
The European Association for Haemophilia and Allied Disorders (EAHAD), Praha
– konference....................................................................................................................... 6.–8. 2.
Den Evropy, Praha – evropský festival....................................................................................9. 5.
Greater China B2B Road Show, ČLR – roadshow ve 3 čínských městech  ...............21.–23. 5.
London City Fair, Velká Británie – workshop a konference.........................................16.–18. 6.
Konference ATCM (Antartic Treaty Consultative Meeting), Praha........................30. 6.–11. 7.
Mariánské Lázně na TIC Můstek, Praha – prezentace lázeňského města .......................13. 9.
B2B Road Show Japan, Japonsko – roadshow ve 4 japonských městech................20.–25. 9.
Otevíráme Mariánské, Praha – akce MHMP na Mariánském náměstí...............................21. 9.
Konference a členské fórum A.T.I.C. ČR, Praha............................................................6.–8. 11.
ETAF Poznań, Polsko – B2B konference....................................................................11.–13. 11.
Eurocities, Praha – konference členů evropských měst............................................21.–22. 11.
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"It took some time to seed that soil, but in the last few years, arty new arrivals have 
transformed Holešovice into a hub of trendy design as well as a beckoning food 

and drink scene. It’s not all concrete and old rail tracks—two of Prague’s best parks, 
Stromovka and Letná, border the area, offering a little greenery with all that 

industrial chic."

The Wall Street Journal – A Guide to Prague’s Buzziest Neighborhood 
(Evan Rail; Published: 16 May, 2019)

"It took some time to seed that soil, but in the last few years, arty new arrivals have 
transformed Holešovice into a hub of trendy design as well as a beckoning food 

and drink scene. It’s not all concrete and old rail tracks—two of Prague’s best parks, 
Stromovka and Letná, border the area, offering a little greenery with all that 

industrial chic."

The Wall Street Journal – A Guide to Prague’s Buzziest Neighborhood 
(Evan Rail; Published: 16 May, 2019)

Nebylo to ze dne na den, ale v posledních letech příval bohémů a umělců přeměnil 
Holešovice v centrum současného designu s lákavou gastronomickou scénou. 
Holešovice ale nejsou jen beton a staré koleje; na okraji čtvrti leží Stromovka 
a Letná, dva z nejlepších pražských parků, které všechen ten stylový industriál 
doplňují trochou zeleně.

The Wall Street Journal – A Guide to Prague’s Buzziest Neighborhood 
(Evan Rail; Published: 16 May, 2019)

HOLEŠOVICE



Software pro plánování směn
Již druhým rokem používáme pro plánování směn v TIC software „Plánuj směny“ a pravidelně 
dáváme podněty k rozvoji jednotlivých funkcí. Tento systém je nově dostupný i v mobilní aplikaci 
a každý pracovník má tudíž lepší přehled o naplánovaných směnách, dovolených aj. K dispozici 
jsou zde rovněž kontakty na kolegy, výstupy pro zpracování mezd aj.

A.T.I.C. ČR a Den informačních center
Turistická informační a návštěvnická centra Prague City Tourism jsou členy Asociace turis-
tických informačních center ČR, tři z nich mají certifikaci A.T.I.C. ČR nejvyšší kategorie. Letos 
bylo takto certifikováno Visitor Centre letiště T2.

Ve spolupráci s A.T.I.C. ČR se 24. 10. 2019 uskutečnil Den informačních center. Návštěvníci si 
v TIC Na Můstku mohli sami vyzkoušet práci v turistickém informačním centru; připravili jsme 
pro ně mj. kvíz a krátkou procházku po okolí.

Prague Visitor Pass – nová turistická karta
Od června 2019 jsme začali ve spolupráci s odborem kultury a cestovního ruchu MHMP 
a společností Operátor ICT intenzivně pracovat na přípravě nové turistické karty Prague Visitor 
Pass. Práce spočívaly zejména v přípravě vlastních webových stránek karty, logo manuálu 
a grafického manuálu, vizuálu a aplikaci. Vytipovali jsme rovněž objekty, s nimiž budeme 
v rámci turistické karty spolupracovat.

Ocenění pro TIC
V soutěži o nejoblíbenější turistické informační centrum kraje Praha za rok 2019, vyhlašované 
A.T.I.C. ČR a vydavatelstvím KAM po Česku, získalo Visitor Centre na letišti T2 1. místo, Visitor 
Centre na letišti T1 2. místo a informační centrum Na Můstku 3. místo.

TURISTICKÁ INFORMAČNÍ CENTRA (TIC) / VISITOR CENTRE
Prague City Tourism provozoval v roce 2019 pět turistických a návštěvnických informačních 
center umístěných v historickém centru města a na Letišti Václava Havla v příletových halách 
obou terminálů.

Přehled turistických a návštěvnických center Prague City Tourism:
•	 Staroměstská radnice, Staroměstské náměstí 1, Praha 1 – Staré Město 
•	 Na Můstku (Rytířská 12), Praha 1 – Staré Město 
•	 Václavské náměstí (roh se Štěpánskou ulicí), Praha 1 – Nové Město 
•	 Letiště Václava Havla, Terminál 1 – příletová hala, Praha 6 – Ruzyně 
•	 Letiště Václava Havla, Terminál 2 – příletová hala, Praha 6 – Ruzyně

S výjimkou informačního centra na Václavském náměstí jsou všechna TIC otevřena 365 dní 
v roce.

V informačních centrech mj. poskytujeme:
•	� veškeré informace o Praze (kultura, cestovní ruch, orientace po městě, doprava, ubytování 

a stravování, obchod a služby, příroda, sport, důležité adresy, památky, muzea aj.)
•	 informační brožury o Praze, mapy a letáky zdarma 
•	 vstupenky na kulturní akce 
•	 rezervace ubytování 
•	 okružní jízdy Prahou a výlety mimo Prahu, plavby lodí 
•	 prodej časových jízdenek MHD  
•	 prodej merchandisingových předmětů 
•	 prodej turistických vizitek

V průběhu roku 2019 navštívilo TIC Prague City Tourism 1 744 743 osob a zodpověděli jsme 
zde 2 043 093 dotazů.
V informačních centrech na letišti zastupujeme agenturu CzechTourism a měsíčně vyřídíme 
cca 200 dotazů týkajících se České republiky. Šestým rokem zde zastupujeme vnitrostátní 
pokladny Českých drah. V rámci této spolupráce jsme v průběhu roku 2019 prodali jízdenky 
ČD 37 000 cestujícím. 

Kvalita poskytovaných služeb a mystery shopping
V zájmu zkvalitnění poskytovaných služeb absolvovali pracovníci informačních center řadu 
školení a přednášek, např. školení Letiště Praha, a.s. pravidelná školení Českých drah, semináře 
organizované A.T.I.C. ČR, exkurze do muzeí a turistických objektů, školení první pomoci aj.

Pravidelně provádíme mystery shopping – v průběhu roku 2019 byly ve spolupráci s firmou 
IPSOS zorganizovány na každém TIC 2 návštěvy (v českém i anglickém jazyce). Celkový index 
spokojenosti byl výborných 92 procent. Sledujeme hodnocení a zpětnou vazbu turistů na 
serverech Google a TripAdvisor a aktivně na ně reagujeme a vyhodnocujeme je.

Stáže a odborné praxe
TIC dlouhodobě spolupracují se školami cestovního ruchu při zajištění odborné praxe studentů. 
Každoročně u nás také umožňujeme absolvovat specializované stáže řadě studentů z různých 
evropských zemí v rámci programu Erasmus.

Dostupnější brožury a materiály
Na TIC Můstek jsme pořídili novou skříň s kapsami na brožury z naší produkce. Jedná se 
o unikátní, námi navržený prototyp, z něhož si zájemci mohou sami tištěné materiály odebrat, 
ovšem jen v malém množství. Pokud chtějí více než 5 kusů, mohou si je objednat přes náš 
e-shop nebo přes distribuční kanál na centrále.

TURISTICKÉ SLUŽBY
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MOBILNÍ TURISTICKÉ INFORMAČNÍ CENTRUM (MTIC)
S propagací Prahy v České republice i v příhraničních oblastech nám již několik let pomáhá 
mobilní turistické informační centrum, které vzniklo přestavbou a obrandováním jedné z našich 
dodávek. Poprvé jsme s ním vyjeli do krajů ČR v roce 2014. Pravidelně se s ním účastníme 
městských slavností, volnočasových aktivit i veletrhů cestovního ruchu. Profesionální pracov-
níci TIC zde poskytují informace, tištěné mapy a brožury a propagují sezonní marketingové 
aktivity hl. m. Prahy.

Přehled uskutečněných akcí s mTIC v r. 2019:
Ostrava: Dovolená a Region – veletrh cestovního ruchu ................................................ 1.–3. 3. 
České Budějovice: TravelFest – veletrh cestovního ruchu..........................................26.–28. 4. 
Mariánské Lázně: Otevírání lázeňské sezony – festival města..........................................11. 5. 
Nymburk: Lodě na Labi – festival města..............................................................................12. 5. 
Olomouc: Slavnosti města – krajské slavnosti..........................................................30. 5.–1. 6. 
Liberec: Liberecký jarmark – svátky města...........................................................................8. 6. 
Drážďany: Canaletto festival – městský festival..........................................................16.–18. 8. 
Plzeň: ITEP Plzeň – veletrh cestovního ruchu..............................................................19.–20. 9. 
Praha: Otevíráme Mariánské – městská akce MHMP ........................................................21. 9.

 

Nymburk

Plzeň

Liberec

Drážďany

Mariánské
Lázně

České
Budějovice

Olomouc

Ostrava

Praha

Staroměstská radnice 813 599 581 142
Na Můstku 291 864 416 949
Václavské náměstí 81 484 162 967
Letiště – Terminál 1 200 026 285 752
Letiště – Terminál 2 357 770 596 283
Celkem 1 744 743 2 043 093

TIC NÁVŠTĚVNÍCI ZODPOVĚZENÉ
DOTAZY

NÁVŠTĚVNOST A POČET DOTAZŮ V TIC ZA ROK 2019

PŘEHLED USKUTEČNĚNÝCH AKCÍ V ROCE 2019 S MTIC

TURISTICKÉ SLUŽBY22

CELKOVÝ POČET DOTAZŮ V TIC V LETECH 2012–2019
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Korporátní stránky
Portál www.praguecitytourism.cz je komunikačním nástrojem organizace se zástupci domácích 
a zahraničních médií, blogery, touroperátory, průvodci i dalšími odborníky z oblasti cestovního 
ruchu. Nejvyhledávanějšími sekcemi v r. 2019 byly fotobanka a statistiky a analýzy příjezdového 
cestovního ruchu do Prahy.

Ocenění
Již potřetí v řadě portál www.prague.eu získal první místo v soutěži Zlatý erb 2019 za nejlepší 
turistickou prezentaci na webových stránkách.

Česká republika 1 462 756 29 %

Německo 439 827 9 %

Itálie 196 827 4 %

Velká Británie 189 458 4 %

USA 185 023 4 %

Francie 157 366 3 %

Španělsko 123 860 2 %

Rakousko 74 170 1 %

Slovensko 64 489 1 %

Rusko 57 371 1 %

ostatní země a území 2 057 191 41 %

Celkem 5 008 338 100 %

ZEMĚ NÁVŠTĚVY PODÍL V %

NEJVÝZNAMNĚJŠÍ ZDROJOVÉ ZEMĚ ZA ROK 2019

WEBOVÝ PORTÁL PRAGUE.EU
Pod doménou www.prague.eu provozujeme vzájemně propojené weby zaměřené na turistické 
informace a služby pro českou, zahraniční i odbornou veřejnost. Jde o důležitou platformu pro 
prezentaci Prahy jako turistické destinace s cílem motivovat k cestě do metropole, poskytovat 
potenciálním i stávajícím návštěvníkům plnohodnotné turistické informace, tipy na zajímavé 
akce, místa i zážitky a profesionálům relevantní informace z oblasti cestovního ruchu.

Rekordní návštěvnost
Rok 2019 potvrdil trend několika předchozích let, kdy zájem o stránky postupně narůstal – 
s celkovým počtem 5 008 338 návštěv jsme překonali dosavadní rekord z r. 2018. Denně si 
stránky vyhledalo v průměru 13 721 uživatelů a nejúspěšnějším měsícem bylo září s počtem 
480 683 návštěv. Předností webu je široká škála ověřených informací, moderní intuitivní 
grafika, díky níž jsou stránky přehledné a uživatelsky komfortní, atraktivní obrazová složka 
a v neposlední řadě množství jazykových verzí.

Tematické landing page
Aktuální marketingová témata, významná výročí, sezonní nabídky metropole či další priority 
zpracováváme již osvědčenou formou speciálních mikrostránek (landing page) se snadno 
zapamatovatelnou adresou vycházející z domény prague.eu. 

Prague.eu/1989 CZ, EN, DE

Prague.eu/vinice (ve spolupráci s MHMP) CZ

Prague.eu/valentyn CZ, EN

Prague.eu/golf CZ, EN

Prague.eu/jaro CZ, EN, DE

Prague.eu/velikonoce CZ, EN, DE

Prague.eu/deti CZ, EN, DE, FR, IT, ESP, RUS

Prague.eu/leto CZ, EN, DE

Prague.eu/podzim CZ, EN, DE

Prague.eu/vanoce CZ, EN, DE

Prague.eu/darek CZ

Prague.eu/vylety CZ, EN, DE, FR, IT, ESP, RUS

Prague.eu/prague-guidestours CZ, EN

PŘEHLED LANDING PAGE 
PŘIPRAVENÝCH V R. 2019 JAZYKOVÉ VERZE
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NÁVŠTĚVNOST WEBŮ PRAGUE.EU 2012–2019
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DISPEČINK PRŮVODCŮ
Dispečink průvodců zajistil v roce 2019 celkem 1280 akcí, jichž se zúčastnilo 14 972 osob. 

Skupinové vycházky (tzv. walking tours) po Starém Městě a Josefově s výkladem v anglickém 
jazyce jsme od léta pořádali již denně, ve vybraných termínech kvůli vysoké poptávce i v němči-
ně, později přibyla ještě vycházka po Malé Straně a na Karlův most. Skupinových vycházek se 
celkem zúčastnilo 3386 osob. K vycházkám jsme vydali speciální letáky a distribuovali je přímo 
do ubytovacích zařízení a kulturních institucí. Nově je možné vycházky zakoupit na serverech 
Get Your Guide, Booking Experience a Trip Advisor.

V roce 2019 pokračovala kooperace s Dopravním podnikem hl. m. Prahy zajišťováním průvod-
ců do historických tramvají. Tradičně pak Dispečink průvodců organizoval privátní tematické 
vycházky na přání či realizoval již předpřipravené vycházky, jež jsou nabízeny v našem e-shopu. 
Našimi klienty byli jak individuální návštěvníci, tak i profesionálové v cestovním ruchu, cestovní 
kanceláře a agentury, firmy či školy. Ze státní správy jsme tradičně spolupracovali s Městskými 
částmi Praha 1, 2 a 8, Ministerstvem průmyslu a obchodu, Ministerstvem pro místní rozvoj, 
Státním zemědělským a intervenčním fondem, Senátem ČR či Magistrátem hl. města Prahy. 

V úzké součinnosti se sektorem marketingu jsme zajistili průvodce pro press a fam tripy, no-
vináře, blogery či influencery. Mezi významné akce patřily např. konference ATCM – Antarctic 
Treaty Consultative Meeting, projekt Pražské vinice, členské fórum A.T.I.C. ČR. Průvodcovské 
služby objednalo i Letiště Praha, a.s. a Prague Convention Bureau. 

Dispečink průvodců sídlí v přízemí Staroměstské radnice a kromě již uvedených služeb nabízí ve 
svých prostorách i prodej merchanisingového zboží z naší produkce. Na konci roku 2019 bylo 
rozhodnuto o změně původního názvu Dispečink průvodců na výstižnější Prague:Guides&Tours. 
Připravili jsme stejnojmennou speciální landing page s ucelenou nabídkou průvodcovských 
služeb. 

ONLINE PRODEJNÍ SYSTÉM

Online prodejní systém www.eshop.prague.eu slouží jako internetový obchod (e-shop) a zároveň 
je po zabezpečeném přihlášení využíván pracovníky v turistických infocentrech jako prodejní 
nástroj na jednotlivých pobočkách nebo u našich smluvních partnerů. E-shop má tři jazykové 
verze – češtinu, angličtinu a němčinu.

Tento systém nabízí:
•	 vlastivědné vycházky: komentované tematické vycházky 
•	 privátní vycházky: individuální prohlídky s našimi profesionálními průvodci 
•	 kurzy: vzdělávací cykly přednášek a vycházek 
•	 suvenýry: praktické dárkové předměty s motivy Prahy 
•	 brožury, mapy: turistické a tematické mapy, brožury o Praze 

•	 mimořádné události: online rezervace na akce MHMP a jeho partnerských subjektů 
•	 doškolování: různé aktivity pro profesionální průvodce 
•	 Pražskou univerzitu pro každého: vzdělávací cykly přednášek a vycházek

V roce 2019 jsme zavedli online prodej doškolovacích akcí, které slouží pro další odborný 
rozvoj průvodců. Zvýšili jsme i počet nabízených vzdělávacích kurzů a přednášek. Novinkou je 
rovněž možnost provizního prodeje, kdy naši smluvní partneři mohou svým klientům nabízet 
naše profesionální služby.

Velkému zájmu se stále těší objednávání map a brožur z naší produkce zdarma, resp. pouze 
za poštovné. Za r. 2019 jsme takto poskytli 63 500 ks map a brožur do celého světa. Úspěšný 
je i prodej merchandisingových předmětů a vlastivědných vycházek.

Celkově bylo úspěšně realizováno 9583 transakcí. 
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"Kultowe miejsce ze smutną historią. To na tym wzgórzu stał kiedyś okryty złą sławą 
największy na świecie pomnik Stalina… Dziś na jego miejscu stoi ogromny metronom, 

a wokół rozciąga się park, w którym prażanie chętnie się spotykają, jeżdżą 
na deskorolkach, odpoczywają i popijają piwo, u stóp mając całe miasto."

10 miejsc, które warto odwiedzić w Pradze; Łukasz Grzesiczak, Anna Maślanka; 12. 05.2019; 
www.vogue.pl

Kultovní místo se smutnou historií. Právě zde stával kdysi největší Stalinův pomník 
na světě… Dnes se na jeho místě nachází obrovský metronom a kolem se rozkládá 
park, kde se setkávají Pražané, jezdí na skateboardech, odpočívají, popíjejí pivo 
a u nohou jim leží celé město….

10 miejsc, które warto odwiedzić w Pradze; Łukasz Grzesiczak, Anna Maślanka; 12. 05.2019;  
www.vogue.pl

POHLED NA PRAHU Z LETNÉ



LETÁKY

Praha:jaro 25 000 CZ, EN, DE
Praha:léto 30 000 CZ, EN, DE
Praha:podzim 20 000 CZ, EN, DE
Praha:zima 25 000 CZ, EN, DE
Prague:neighbourhoods – 
Holešovice & Letná 35 000 EN

Prague:neighbourhoods – 
Vinohrady & Vršovice 30 000 EN

Prague:neighbourhoods – Karlín 30 000 EN

Staroměstská radnice v Praze 200 000 CZ, EN, DE, FR, IT, ESP, RUS, POL, 
POR, KOR, CHI

Prague:Walking Tours 55 000 EN
Prague: Town Hall Pass 30 000 CZ, EN
Prague City Tourism 10 000 EN
Praha:staňte se průvodcem 5 000 CZ
Inbound Tourism in Prague 2018 200 EN
Pražská vlastivěda – měsíční 
program 77 000 CZ

MAPY

Praha.děti 85 000 CZ, EN, DE, FR, IT, ESP, RUS

BROŽURY

Praha:1989 15 000 CZ, EN, DE
Praha:pěšky 2 60 000 CZ, EN, DE, FR, IT, ESP, RUS
Praha:do kapsy 173 000 CZ, EN, DE, FR, IT, ESP, POL, RUS
Praha:odtajněná 100 000 CZ, EN, DE, FR, IT, ESP, RUS
Praha:židovská 80 000 CZ, EN, DE, FR, IT, ESP, RUS
Praha:čtyři procházky bez bariér 2 12 000 CZ, EN
Praha:děti (odtajněná) 85 000 CZ, EN, DE, FR, IT, ESP, RUS

Celkem 1 182 200

NÁZEV NÁKLAD/KS JAZYKOVÉ VERZE

PŘEHLED TITULŮ VYDANÝCH V ROCE 2019

DIRECTORY

Culture
1. Forum Karlín – multifunctional complex which, in a relatively 
short time, has become a popular venue for various social 
events and concerts. In the immediate vicinity are popular 
establishments such as Eska and Spojka Karlín.  
qPernerova 51 w forumkarlin.cz

2. Karlin Studios – a unique complex of art studios and galleries 
in a renovated factory building. The multifunctional centre with 
a gallery is a project devoted to the presentation of Czech and 
foreign young artists.      
q Prvního pluku 2 w futuraproject.cz/en/karlin-studios

3. Karlín Barracks – the extensive Karlín Barracks was built in 
the 19th century as accommodation for up to 2000 soldiers. 
Today it is used primarily for cultural and social events. The 
outdoor cinema and café are particularly popular.   
q Prvního pluku 2 w kasarnakarlin.cz

4. Karlín Musical Theater – one of the largest stages in 
Prague. When it opened, the Karlín Theater presented circus 
and vaudeville acts and was even considered one of the 
best in Europe. Starting in 1945, it gained a reputation as a 
contemporary music theatre and resumed its activities after 
the devastating floods in 2002. Today locals and visitors enjoy 
musicals and operettas in the large Neo-Baroque auditorium.  
q Křižíkova 10 w hdk.cz

5. The City of Prague Museum – situated on the imaginary 
border between Karlín and the New Town. The main draw is 
the astonishingly detailed 1837 model of Prague by Antonín 
Langweil.       
q Na Poříčí 52 w muzeumprahy.cz 

Architecture
6. Invalidovna – a massive Baroque building, inspired by the 
Invalides in Paris, built to house war veterans. Although only 
one-ninth of the entire building was completed, it is one of the 
largest Baroque complexes in the Czech Republic. At present, 
the National Heritage Institute owns the property, and a guided 
tour is available during the main tourist season. The complex 
comes alive with a programme of festival and community 
activities. In the future, the building will be used to exhibit items 
deposited here from prominent Czech institutions and as a 
cultural and educational centre.     
q Sokolovská 24 w invalidovna-praha.cz 

7. Kotelna and Machine House – the modern offi  ce buildings 
called Kotelna and Machine House boast preserved factory 
exteriors including an imposing chimney; they were originally the 
boiler room and machine house of the famous ČKD factory. 
q Pernerova 55

8. National Memorial at Vítkov – this monument, with its 
remarkable Art Deco interior, was originally built to honour the 
Czechoslovak Legionnaires who fought abroad during World 
War I and as a mausoleum in which the fi rst Czechoslovak 
president, Tomáš Garrigue Masaryk, was to be entombed. Today 
the National Museum’s military history collection is on display 
here. Together with the gigantic equestrian statue depicting 
the legendary Hussite leader Jan Žižka, after whom the entire 
surrounding district is named, the Vítkov Memorial is one of the 
visual dominants of the city. The roof, accessible by paying a fee, 
offers a panoramic view of the city.     
q U Památníku 1900 w nm.cz

9. Church of Sts. Cyril and Methodius – dominating Karlín 
Square is a three-aisled Romanesque basilica, which was 
completed and consecrated in 1863 to celebrate the millennium 

of the arrival of Cyril and Methodius in the Czech lands. 
Highlights of the church’s painting and sculptural decoration 
include rich ornamentation, fi gural carvings, and an organ with 
3,000 pipes. The church fi gures prominently as part of the 
popular Signal Festival, when a videomapping show is projected 
on its façade.      
q Karlín Square (Karlínské náměstí) w farnost-karlin.cz

10. Main Point Karlín – an impressive modern 10-storey building 
with an unusually shaped sculptural facade with colourful 
vertical bands. The building was chosen as the “Best Offi  ce 
Building in the World” at the 2012 MIPIM Awards and is the 
headquarters of the Kooperativa insurance company. The 
building is especially environmentally friendly. One interesting 
fact is that water from the river fl ows through its underground 
spaces and is used to cool the building. The building 
“communicates” compositionally with the Danube House, a 
modern building located directly opposite, which, together with 
other new buildings on the riverbank, form what’s known as River 
City Prague. q Pobřežní 21 w mainpointkarlin.cz

11. Former Karlín Synagogue – from the time of its 
establishment, Karlín was primarily an industrial and commercial 
district, and there were large numbers of Jews living there 
who needed their own place of worship. The inconspicuous 
synagogue was built in the 19th century in Neo-Romanesque 
style. Since 1950 the building has been used as a chapel by the 
Czechoslovak Hussite Church, which bought it from the Jewish 
community.       
q Vítkova 13

12. Negrelli Viaduct – completed in the mid-19th century, it 
comprises 87 stone pillars. Until 1910 it was one of the longest 
railway bridges in Europe. The viaduct boasted two other “fi rsts” 
in its time: the largest garage in the entire Austro-Hungarian 
Empire was established in 1906 (with a capacity of 50 cars 
and 100 motorcycles) in 12 of its piers. A year later, the fi rst 
(and oldest) Austro-Hungarian taxi service was based here. 
Just out of interest, we add that the builder, Alois Negrelli, also 
contributed to the construction of the Suez Canal.   
q 50°5’1”N, 14°26’E

        
           Cafés & Tearooms
13. Tea Mountain – tearoom and shop
q Křižíkova 488 w teamountain.cz

14. Loft Cafe Karlín – stylish espresso bar
q Křižíkova 68 w loftcafe.cz

15. Můj šálek kávy – the pioneer that made Karlín hip
q Křižíkova 105 w mujsalekkavy.cz

16. Kaava – popular coffee-clothing store combo 
q Sokolovská 101  kaava24

17. Mamacoffee – Karlín branch of popular premium roastery; 
food served all day
q Sokolovská 85 w mamacoffee.cz

18. Cafe Frida – café/restaurant serving Mexican food
q Karlínské nám. 11 w cafefrida.cz

19. Kafe Karlín – tiny espresso bar, a neighbourhood institution 
q Sokolovská 51 w kafekarlin.cz

20. Minho coffee & bakery – small homey café, Vietnamese 
food
q Sokolovská 62  @minhocoffeeandbakery

21. Café Element – Italian-style premium coffee, homemade 
desserts
q Vítkova 32 w cafeelement.cz

22. Delice Cafe – French-style desserts 
q Sokolovská 39 w delicecafe.cz
        
23. Parlor – ice cream sandwiches and hanging plants
q Křižíkova 37 w parlor.cz

24. Kavárna Bazén / Pool Café – part of the hip, punkish Kasárna 
Karlín complex      
q Prvního pluku 2 w kasarnakarlin.cz/en/program/kavarna

Restaurants  & Bistros
25. Woker bistro – spicy Asian food
q Urxova 10 w woker.cz

26. Avocado Gang – avocado-centric restaurant
q Křižíkova 72 w avocadogang.cz

27. Proti Proudu – popular stylish bistro
q Březinova 22 w bistroprotiproudu.cz

28. Podolka – vegetarian restaurant
q Šaldova 34 w karlin.restauracepodolka.cz

29. Garage Karlín – your (only) poutine fi x in Prague
q Křižíkova 58 w poutine.cz

30. Eska – ambitious Scandinavian-ish food, Czech ingredients, 
own bakery
q Pernerova 49 w eska.ambi.cz

31. Polévkárna – homemade soups, Georgian breads
q Sokolovská 97 @polevkarna

32. Spojka Karlín – both meat and vegan dishes in stylish 
setting
q Pernerova 35 w spojka-karlin.cz

33. River Garden Grill – modern steak restaurant
q Za Karlínským přístavem 8 w rivergardengrill.cz

34. Jan Paukert – classic Czech deli in modern incarnation
q Rohanské nábř. 15 w janpaukert.cz

35. Krystal Bistro – French country cooking
q Sokolovská 101 w krystal-bistro.cz

36. Sangam – popular Indian restaurant
q Sokolovská 71 w sangam.cz  

37. Karlínský Mlýn – inexpensive Czech pub
q Sokolovská 67 w karlinskymlyn.cz

38. Pohostinec Karlín – modern Czech food, good for groups
q Pobřežní 42 w karlin.pohostinec.cz

39. Lokál Hamburk – classic Czech pub with Pilsner beer
q Sokolovská 55 w lokal-hamburk.ambi.cz/en

40. Grils – fancy, slow-cooked fast food
q U Nádražní lávky 2 w grilskarlin.cz

41. Original Curry & Tandoor restaurant – Indian/
Bangladeshi food       
q Sokolovská 46 w currytandoor.cz

42. Nejen Bistro – stylish bistro with eclectic food; Josper grill  
q Křižíkova 24 w nejenbistro.cz

43. Indian by Nature – authentic curry and more
q Pernerova 1 w ibn-restaurant.cz

44. Presto Meat Market Bistro – popular butcher shop 
serving meats
q Vítkova 11 w meat-market.cz/bistro

45. Mlsná kavka – vegetarian restaurant
q Sokolovská 29 w mlsnakavka.cz

46. Veggie Garden – vegan bistro
q Pobřežní 12    veggiegardenkarlin

Cocktail bars, beer bars, 
wine bar

47. Veltlin – wine bar focused on Central European terroir
q Křižíkova 115 w veltlin.cz

Karlín
Prague.eu

neighbourhoods

Prague.eu

With Prague City Tourism maps 
and guides, you’ll feel right at 
home in Prague.
Pick up these and other titles free of charge at one of our 
tourist information centres, where we’ll also be happy to 
assist.

Old Town Hall
q   Old Town Square No. 1, Prague 1
r  daily 9 a.m. - 7 p.m.
Na Můstku
q Rytířská No. 12, Prague 1
r daily 9 a.m. - 7 p.m
Discover the magic of Prague’s neighbourhoods with our 
professional guides! Book your private tour via
w eshop.prague.eu.
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Holešovice
& Letná
Prague.eu

neighbourhoods
DIRECTORY

CULTURE – galleries, 
museums, theatres, cinema

1. National Museum of Agriculture. Forestry, fi shing, beer, 
wine, food, hunting and gastronomy, all of this is agriculture. 
The museum is aimed at children and adults alike, who become 
co-discoverers of natural laws and rules q Kostelní 44 w nzm.cz 

2. National Technical Museum. Founded in 1908, the museum 
represents centuries of technological ingenuity in 14 permanent 
themed exhibitions. A must for tech-minded boys and girls of all 
ages q Kostelní 42 w ntm.cz

3. Chemistry Gallery. Contemporary art gallery
q Ovenecká 17 w thechemistry.cz

4. AVU Gallery. Exhibition space of Academy of Fine Arts
students and their guests q U Akademie 4 w avu.cz

5. Coffee Museum Alchymista. Museum with confectionery 
shop q Jana Zajíce 7 w coffeemuseum.cz

6. RockOpera Praha. The fi rst theatre for rockers
q Komunardů 1 w rockopera.cz

7. Bio Oko. A beloved single-screen art cinema The bar and café 
are popular meeting spots q Františka Křížka 15 w biooko.net

8. Polansky Gallery. Conceptual art gallery
q Veletržní 45 w polanskygallery.com

9. Alfred ve dvoře. Theatrical stage and venue for live art. Most 
productions are without language barriers
q Františka Křížka 36 w alfredvedvore.cz

10. National Gallery Prague – Veletržní palác (Trade Fair 
Palace). The fi rst Functionalist building in Prague was built 
in 1928 and was the largest building of its type in the world – 
even Le Corbusier was an admirer. It now holds the National 
Gallery’s collection of modern and contemporary art, including 
works by Picasso, Renoir, Gauguin, van Gogh, and Klimt among 
others. The gallery’s monumental interior is itself worth a look
q Dukelských hrdinů 47 w ngprague.cz

11. Studio Hrdinů. A progressive theatre venue with
international programming
q Dukelských hrdinů 47 w studiohrdinu.cz

12. Center and Foundation for Contemporary Arts Prague 
/ Cursor Gallery and Jelení Gallery. Contemporary art gallery 
q Dukelských hrdinů 25a w fcca.cz

13. Vila Štvanice. A restored villa on Štvanice Island, home 
base of three theatrical ensembles
q Ostrov Štvanice 858 w vilastvanice.cz

14. Planetarium Prague. The planetarium offers
astronomy-themed programmes for children and adults
q Královská obora 233 w planetarium.cz

15. Lapidarium of the National Museum holds a massive col-
lection of sculpted stone artifacts dating from the 11th to the late 
19th centuries q Výstaviště 466 w nm.cz

16. Studio ALTA is a multicultural space and a creative hub 
focused on contemporary dance q U Výstaviště 21 w altart.cz

17. Jatka78. A multifunctional theatre, gallery, training hall, 
rehearsal room, and gym located in a former slaughterhouse
q Prague Market, halls 7, 8 w jatka78.cz

18. Trafo Gallery. Contemporary art gallery with artists’ studios 
q Prague Market, hall 14 w trafogallery.cz

19. La Fabrika. Another multi-genre cultural centre focusing on 
audio-visual projects, theatre and dance, multimedia and tradi-
tional exhibitions, lectures, workshops, and concerts
q Komunardů 28 and 30 w.lafabrika.cz

20. DOX Centre for Contemporary Art. The building itself is 
the result of rebuilding an old factory. Worthy of particular atten-
tion is the 42-meter long wooden rooftop structure – the Gulliver 
airship – which serves as a venue for literary events. Also on site 
are the new DOX+ Hall and the Qubus design shop
q Poupětova 1 w dox.cz

Architecture
& Sculpture

21. Hanavský Pavilion – built in 1891 as a showcase for cast 
iron, now a restaurant q Letenské sady 173

22. Metronome – symbolic sculpture by artist Vratislav Novák 
q Letenské sady

23. Ventilation chimneys with abstract decor by renowned 
Czech artist Zdeněk Sýkora q Letenské sady

24. Letenský zámeček (Letná Mansion) – built in the style of 
Italian Renaissance villas, now a restaurant with a beer garden in 
front q Letenské sady 341

25. Expo 58 – former Czechoslovak pavilion, sensation of the 
1958 World’s Fair in Brussels q Letenské sady 80

26. St. Clement Churchq Kostelní St. / Skalecká St. / 
Letenské sady w svatyantonin.cz

27. Church of St. Anthony of Padua – neo-Gothic church from 
1914 q Strossmayerovo náměstí/Square w svatyantonin.cz

28. Memorial of Silence – memorial dedicated to Czech 
Holocaust victims q Nádraží Bubny w bubny.org

29. Průmyslový palác (Industrial Palace) – Art Nouveau
centrepiece of the Holešovice exhibition grounds
q Výstaviště 416 w vystavistepraha.eu

30. Graffi ti zone Bubny – legal graffi ti space q U Papírny St.

31. Pražská tržnice (Prague Market) – former slaughter-
house and meatpacking district, now home to outdoor and 
indoor markets, shops, restaurants, theatres, galleries, and clubs 
q Bubenské nábřeží 13 w prazska-trznice.cz

32. Former Holešovice Town Brewery – exceptional
historic-modern architectural complex
q Komunardů St. / U Průhonu St.

33. Classic 7 – 1911 steam mill adapted for modern use as an 
offi ce complex q Jankovcova 49

34. Holešovice Docks, Prague Marina – rusting boats side by 
side with the modern Prague Marina luxury apartment complex 
q V Přístavu St.

Cafés
& Bars

35. Sólista espresso bar – try their cult espresso
q Milady Horákové 48 w solistaespressobar.cz 

36. Letec – Berlin-style espresso bar
q Šimáčkova 17 w cafeletec.com

37. Bio Oko – fun bar/café inside a cinema; good beer selection
q Františka Křížka 15 w biooko.net

38. Kavárna pod Lipami – homey café with small garden; 
sometimes hosts art and photo exhibitions
q Čechova 1  kavarnapodlipami 

39. Café Lajka – café with cinema club and gallery
q U Akademie 11 w cafelajka.cz

40. Ye’s Kafe – cozy café with excellent coffee
q Letenské náměstí 5  yeskafestudio

41. Erhartova cukrárna – popular Czech-style sweetshop
q Milady Horákové 56 w erhartovacukrarna.cz

42. Café Letka – highly Instagrammable shabby-chic café with 
local cakes q Letohradská 44 w cafeletka.cz

43. Dos Mundos – premium coffee, red swings 
q Milady Horákové 38 w dos-mundos.cz

44. Cukrárna Alchymista – good cheesecakes, lovely garden
q Jana Zajíce 7 w alchymista.cz

45. Brut. – Wines and Oysters – bar
w Letohradská 13 w brutkoncept.cz

46. Bar Cobra – popular, trendy bar with food
q Milady Horákové 8 w barcobra.cz

47. Café Jedna – airy café inside the National Gallery; art-
themed programmes q Dukelských hrdinů 47 w cafejedna.cz

48. Café Liberál – popular café and culture venue
q Heřmanova 6  kavarnaliberal

49. Barry Higgel’s Coffeehouse – “a piece of London in 
Prague“ q Tusarova 25  BarryHiggel1704

50. Vnitroblock – café, creative hub and culture centre
q Tusarova 31 w vnitroblock.cz

51. Bitcoin Coffee – legendary cryptocurrency-only café
q Dělnická 43 w bitcoincoffee.cz

52. Biblioteca del vino – Italian wine bar
w Komunardů 32 w biblioteca.cz

53. Cà phê – chic Vietnamese café/bistro
q U Průhonu 9 w ca-phe.cz

Restaurants,
Pubs & Bistros

54. Lokál Nad Stromovkou – iconic Czech pub with Pilsner 
beer
q Nad Královskou oborou 31 w lokal-nadstromovkou.ambi.cz/en

55. Mr. Hot Dog – famed dogs & burgers
q Kamenická 24 w mrhotdog.cz 

56. Salt’n’Pepa Kitchen – revered burger bistro
q Milady Horákové 22  SaltnPepaKitchen

57. Pipca – hip rotisserie chicken bistro
q Milady Horákové 28 w pipca.cz

58. Onigirazu – Japanese vegan fast food
q Milady Horákové 9  onigirazu.cz

59. Bistro Milada – modern bistro with a creative kitchen
q Šmeralova 22 milada_bistro

60. Letná Beer Gardenq in front of the Letenský zámeček / 
Letná mansion; great views

61. Peperoncino – Mediterranean food, lovely garden
q Letohradská 34 w restaurant-peperoncino.cz

62. Belcredi Bistro – modern bistro
q Milady Horákové 19 w belcredibistro.cz

63. Garuda Restaurant – Indonesian restaurant
q Milady Horákové 12 w garudarestaurant.cz

64. Bistro 8 – modern French-style bistro
q Veverkova 8 w bistro8.cz

65. Hillbilly – burger bistro
q Pplk. Sochora 21 w hillbilly.cz

66. U houbaře – old-school Czech pub
q Dukelských hrdinů 30 w u-houbare.cz

67. SaSaZu – Asian fusion in a clubby atmosphere
q Pražská tržnice, hall 25 w sasazu.com

68. Kolkovna Argentinská – classic Czech food, Pilsner beer
q U Garáží 1 w kolkovna.cz

69. La Bottega Tusarova – Italian bistro
q Tusarova 39 w tusarova.lacollezione.cz

70. Phill’s Twenty 7 – international bistro
q Přístavní 27 w twenty7.cz

71. Phill’s Corner – modern raw bistro & design shop
q Komunardů 32 w phillscorner.cz

72. Home Kitchen – modern bistro
q Jankovcova 14a w homekitchen.cz

73. The Eatery – seasonal, local, ambitious, open kitchen
q U Uranie 8 w theeatery.cz

Music clubs
74. Tiskárna na Vzduchu – summer culture club with outdoor 
bar q Výstaviště 67 w tiskarnanavzduchu.cz

75. Cross Club – music club with space for performing arts
q Plynární 23 w crossclub.cz

76. Holešovická Šachta – gallery and music club
q Bubenská 14 w holesovickasachta.cz

77. Containall Stalin and Stromovka – summer culture 
scenes in Letná Park and Stromovka Park with concerts, cinema, 
theatre performances and workshops w containall.cz

78. Altenburg1964 – summer music stage and bar aboard 
a boat q Partyzánská 23 w altenburg1964.cz

Design, Fashion, 
Books & Antiques

79. Ema Mamisu – handmade functional designer pottery
q Jana Zajíce 24 w emamamisu.cz

80. Charaktery Design Store – fashion and home accessories 
by a group of local designers
q Milady Horákové 13  charakterydesignstore

81. Kuráž –affordable items by young Czech and Slovak
designers q Veletržní 48 w kuraz.cz

82. Sistersconspiracy – limited-edition men’s and
women’s clothing q Dobrovského 24 w sistersconspiracy.cz

83. Tvorba Store – shared showroom of Czech fashion and
jewelry designersq Veverkova 28 w tvorbastore.cz

84. Aristokrat Vintage – boutique focused on dresses from the 
1920s – 1950s q Milady Horákové 28 w aristokrat-vintage.cz

85. SCORO COCO – men’s vintage fashion
q Milady Horákové 28 w scorococo.cz

86. Papírna – stationery shop with handmade notebooks and 
envelopes q Františka Křížka 8 w papirna.net

87. PageFive – a bookstore specialized in art books and
periodicals q Veverkova 5 w pagefi ve.com

88. Helena Dařbujánová – Czech furniture designer
q Veverkova 7 w helenadarbujanova.cz

89. Koenig Books – art bookstore inside the National Gallery
q Dukelských hrdinů 47  NGknihkupectviKOENIGBOOKS

90. Garage Store – shop with vinyl and record players
q Veverkova 6 w garage-store.net

91. Jakoby – slow fashion showroom 
q Veverkova 8 w jakoby.store

92. Recycle Vintage Store – stylish vintage and upcycled 
clothing q Veverkova 8 w recyclevintagestore.com

93. Epes Rádes – interior design and decoration
q Dělnická 21 w epesrades.cz

94. Lasvit Flagship Showroom – handmade glass light fi x-
tures and other items by leading Czech glass design company
Komunardů 32 w lasvit.com

95. DOX by Qubus – gallery selling the work of leading Czech 
designers: glass, porcelain, jewelry q Poupětova 1 w dox.cz

Regular Events
Designblok – international design show held in the Industrial 
Palace (autumn) w designblok.cz

Metronome Festival Prague – popular international music
festival (summer) w metronomefestival.cz

Letní Letná – international festival of modern circus (summer)
w letniletna.cz
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DIRECTORY

Architecture
1. Church of St. Ludmila – this 1892 neo-Gothic church in the 
middle of náměstí Míru is one of the most important monuments 
of Vinohrady. q Náměstí Míru 2 w svataludmila.cz 

2. Church of the Most Sacred Heart of our Lord – 
considered one of the most signifi cant Czech religious 
structures of the 20th century, the church was completed in 1929 
to mark the 1000th anniversary of the death of St. Wenceslas, the 
main Czech patron saint. Another church built on this occasion 
was the church of St. Wenceslas in Vršovice, see below. Jiřího z 
Poděbrad Square q Vinohradská 70 w srdcepane.cz

3. Vinohrady water tower – onetime water reservoir that 
served its original purpose until as late as 1962. q Korunní 66

4. The Hus Congregation House in Vinohrady – a 
Functionalist structure that includes a ceremonial hall, living 
quarters, and bell tower q Dykova 1 w hs-vinohrady.cz

5. Grébovka villa, park and grotto – Vinohrady’s most 
romantic sight. Inspired by Italian Renaissance, the park 
surrounding the stately villa features a lovely fountain and grotto; 
there’s a romantic wooden pavilion in the adjoining vineyard and 
even a wine cellar. A must-see. q Havlíčkovy sady

6. Rangherka, a.k.a. Vršovický zámeček – formerly a 19th c. 
silk factory founded by Italian entrepreneur Giuseppe Rangheri 
along with mulberry orchards; now the town hall for Prague’s 10th

district q Moskevská 21

7. Hus Congregation House in Vršovice – a.k.a. „the 
lighthouse“, a striking, yellow 1930 church. q Moskevská 34

8. Church of St. Wenceslas in  Vršovice – stunning 
Modernist church in náměstí Svatopluka Čecha Square by 
noted Czech architect Josef Gočár; a must-see for all fans of 
architecture. Like the Most Sacred Heart on Jiřího z Poděbrad 
Square, it was completed to commemorate the 1000th anniversary 
of St. Wenceslas’ death. q náměstí Svatopluka Čecha 3

Cafés & Sweets
9. Kavárna Pražírna – popular café/roastery, serving & selling 
premium coffee q Lublaňská 50 w kavarnaprazirna.cz

10. Oh Deer Bakery – home of the Prague cronut. Go early if 
you want one! q Bělehradská 62 w ohdeerbakery.cz

11. Pekárna Praktika – bakery famed for its bread & croissants 
q Bělehradská 66 w pekarnapraktika.cz

12. IF Café – pâtisserie with immaculately executed, picture-
ready desserts q Belgická 30 w ifcafe.cz

13. Mezi Srnky – cozy café with a nature theme; excellent 
homemade food q Sázavská 19 w mezisrnky.cz

14. La Boheme Café – pioneers of the 3rd wave coffee scene in 
Prague;  showroom/store/café q Sázavská 32 w labohemecafe.cz

15. Zmrzlinář – arguably the best artisan ice cream in Prague 
q Slezská 15 w zmrzlinar.cz

16. Dos Mundos Coffee Roastery – outpost of a popular 
Letná roastery/café q Korunní 31 w dos-mundos.cz

17. Monolok – quietly stylish café; lovely back patio with a 
waterfall q Moravská 18 w monolok.cz

18. Kavárna Šlágr – classic Czech sweetshop in the prewar 
style; limited seating q Francouzská 72 w kavarnaslagr.cz

19. Café v lese – legendary  café, concert venue, & event space 
in one; the heart of Krymská q Krymská 12  cafevlese.cz

20. Coffee Source – that and more; shop, roastery, café & 
lovely garden q Francouzská 106  coffeesource

21. Cafefi n – popular  café with fun, artsy décor
q Nám. Jiřího z Poděbrad 4 w cafefi nvpraze.com

22. Le Caveau – coffee, wine, French baked goods and 
desserts, even kosher breads q Café: Nám. Jiřího z Poděbrad 9
q Bakery: Krymská 27 w broz-d.cz

23. Donut Shop – one of Prague’s most popular bakeries
q Nám. Jiřího z Poděbrad 11 w donutshopprague.cz

24. Spižírna 1902 – stunning floral décor, homey food 
q Korunní 86 w spizirna1902.cz

25. Coffee Corner Bakery – lavish breakfasts and homemade 
cakes to die for q Korunní 96  coffeecornerbakeryprague

26. Antonínovo pekařství – popular bakery chain; tasty breads 
& pastries q Moskevská 38 w antoninovopekarstvi.cz

27. Tvoje máma – if “Your Mom” was a coffee geek & champion 
baker q Holandská 52 w kafeodmamy.cz

28. Moravské koláčky Doležal – delicious, always fresh 
Moravian pastries q Žitomírská 34 w moravskacukrarna.cz

29. Café Tout va bien – Japanese cheesecake, Korean teas 
and more q Slezská 125  cafeToutvabien 

Restaurants
& Bistros

30. Bílá kráva – premium Czech beef in a rustic setting
q Rubešova 10 w bilakrava.cz

31. Pho Vietnam Tuan Lan – popular Vietnamese restaurant; 
two branches q Anglická 15 q Slavíkova 1  photuanlan

32. Miska Ramen – arguably the best ramen in Prague
q Španělská 2 w miskaramen.cz

33. Dish Fine Burger Bistro – internationally recognized 
burgers q Římská 29 w dish.cz

34. Momoichi – eclectic Japanese-themed bistro with 
globetrotting menu q Římská 35 w momoichi.cz 

35. Aromi – high-end, authentic Italian restaurant
q Nám. Míru 6 w aromi.lacollezione.cz

36. Bad Jeff’s – real American barbecue
q Americká 32 w badjeffs.cz

37. Las Adelitas – Mexican food in Prague got its start here
q Americká 8 w lasadelitas.cz

38. Oliveira – authentic Portuguese food & wine in a warm 
setting q Čermákova 4 w oliveira.cz

39. U Bulínů – classic, friendly Czech restaurant with a back 
garden q Budečská 2 w restauraceubulinu.cz/en

40. Javánka & Co. – Indonesian restaurant
q Máchova 22 w javanka.eu

41. Hanil – Korean-Japanese restaurant
q Slavíkova 24 w hanil.cz

42. Yamato – authentic Japanese food and sushi
q U Kanálky 14 w yamato.cz 

43. Levain – chef-driven, ambitious bistro
q Kozácká 6  levainbistro

44. Cafe Sladkovský – popular café just off Krymská 
q Sevastopolská 17 w cafesladkovsky.cz

45. Mozaika Burger & Bistro – serious  burgers
q Nitranská 13 w mozaikaburger.cz

46. Kofein – tapas restaurant q Nitranská 9 w ikofein.cz

47. KRO Kitchen – modern Czech bistro-style food
q Vinohradská 66 w krokitchen.cz

48. Arepas de Lyna – Venezuelan arepas
q Korunní 83 w arepasdelyna.eatbu.com

49. Výčep – modern Czech food, Pilsner beer
q Korunní 92 w vycepkorunni.cz/en

50. Martin’s Bistro – family restaurant, European menu
q Velehradská 4  martinsvelehradska

51. Vinohradský pivovar – modern brewery serving own beer 
& classic Czech food q Korunní 106 w vinohradskypivovar.cz

52. Benjamin  14 – fi ne dining establishment
q Norská 14 w benjamin14.cz

53. Café Jen – neighbourhood institution, lavish breakfasts
q Kodaňská 37 w cafejen.cz

Cocktail bars, beer bars, 
wine bars

54. Zubatý pes – multi-tap beer bar q Slezská 1 w zubatypes.cz

55. Ossegg – modern brewery serving Czech food 
q Římská 45 w praha.ossegg.com

56. Martinez Bar – cocktails and dim sum
q Budečská 19 w martinezbar.cz

57. Bonvivant’s CTC bar – cocktails and food
q Mánesova 55 w bonvivantsprague.com

58. Dno pytle – multi-tap beer bar
q Vinohradská 63 w dnopytle.cz

59. Bullerbyn – cocktail barq Chodská 17 w bullerbyn.cz

60. Bad Flash Bar – multi-tap beer bar
q Krymská 2 w badflash.cz

61. Beer Geek – multi-tap beer bar
q Vinohradská 62 w beergeek.cz

62. Los v Oslu  – multi-tap beer bar with focus on Belgium; own 
kitchen q Perunova 17 w losvoslu.cz

63. Pivo a párek – beer and sausages
q Korunní 105 w pivoaparek.cz

64. Hostinec U Vodoucha – classic Czech pub
q Jagelonská 21 w uvodoucha.cz

Shops
65. Comics Point – comics, comics, comics
q Anglická 14 w comicspoint.cz

66. Shop Up Stories – fashion, décor, accessories
q Anglická 14 w shopupstories.com

Vinohrady
& Vršovice
Prague.eu
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DIRECTORY
CULTURE – galleries, museums, theatres, cinema1. National Museum of Agriculture. Forestry, fi shing, beer, wine, food, hunting and gastronomy, all of this is agriculture. The museum is aimed at children and adults alike, who become co-discoverers of natural laws and rules q Kostelní 44 w nzm.cz 2. National Technical Museum. Founded in 1908, the museum represents centuries of technological ingenuity in 14 permanent themed exhibitions. A must for tech-minded boys and girls of all ages q Kostelní 42 w ntm.cz3. Chemistry Gallery. Contemporary art galleryq Ovenecká 17 w thechemistry.cz4. AVU Gallery. Exhibition space of Academy of Fine Artsstudents and their guests q U Akademie 4 w avu.cz5. Coffee Museum Alchymista. Museum with confectionery shop q Jana Zajíce 7 w coffeemuseum.cz6. RockOpera Praha. The fi rst theatre for rockersq Komunardů 1 w rockopera.cz7. Bio Oko. A beloved single-screen art cinema The bar and café are popular meeting spots q Františka Křížka 15 w biooko.net8. Polansky Gallery. Conceptual art galleryq Veletržní 45 w polanskygallery.com9. Alfred ve dvoře. Theatrical stage and venue for live art. Most productions are without language barriersq Františka Křížka 36 w alfredvedvore.cz10. National Gallery Prague – Veletržní palác (Trade Fair Palace). The fi rst Functionalist building in Prague was built in 1928 and was the largest building of its type in the world – even Le Corbusier was an admirer. It now holds the National Gallery’s collection of modern and contemporary art, including works by Picasso, Renoir, Gauguin, van Gogh, and Klimt among others. The gallery’s monumental interior is itself worth a lookq Dukelských hrdinů 47 w ngprague.cz11. Studio Hrdinů. A progressive theatre venue withinternational programmingq Dukelských hrdinů 47 w studiohrdinu.cz

12. Center and Foundation for Contemporary Arts Prague / Cursor Gallery and Jelení Gallery. Contemporary art gallery q Dukelských hrdinů 25a w fcca.cz

13. Vila Štvanice. A restored villa on Štvanice Island, home base of three theatrical ensemblesq Ostrov Štvanice 858 w vilastvanice.cz14. Planetarium Prague. The planetarium offersastronomy-themed programmes for children and adultsq Královská obora 233 w planetarium.cz15. Lapidarium of the National Museum holds a massive col-lection of sculpted stone artifacts dating from the 11th to the late 19th centuries q Výstaviště 466 w nm.cz16. Studio ALTA is a multicultural space and a creative hub focused on contemporary dance q U Výstaviště 21 w altart.cz

17. Jatka78. A multifunctional theatre, gallery, training hall, rehearsal room, and gym located in a former slaughterhouseq Prague Market, halls 7, 8 w jatka78.cz18. Trafo Gallery. Contemporary art gallery with artists’ studios q Prague Market, hall 14 w trafogallery.cz19. La Fabrika. Another multi-genre cultural centre focusing on audio-visual projects, theatre and dance, multimedia and tradi-tional exhibitions, lectures, workshops, and concertsq Komunardů 28 and 30 w.lafabrika.cz20. DOX Centre for Contemporary Art. The building itself is the result of rebuilding an old factory. Worthy of particular atten-tion is the 42-meter long wooden rooftop structure – the Gulliver airship – which serves as a venue for literary events. Also on site are the new DOX+ Hall and the Qubus design shopq Poupětova 1 w dox.cz

Architecture& Sculpture21. Hanavský Pavilion – built in 1891 as a showcase for cast iron, now a restaurant q Letenské sady 17322. Metronome – symbolic sculpture by artist Vratislav Novák q Letenské sady23. Ventilation chimneys with abstract decor by renowned Czech artist Zdeněk Sýkora q Letenské sady24. Letenský zámeček (Letná Mansion) – built in the style of Italian Renaissance villas, now a restaurant with a beer garden in front q Letenské sady 341

25. Expo 58 – former Czechoslovak pavilion, sensation of the 1958 World’s Fair in Brussels q Letenské sady 8026. St. Clement Churchq Kostelní St. / Skalecká St. / Letenské sady w svatyantonin.cz27. Church of St. Anthony of Padua – neo-Gothic church from 1914 q Strossmayerovo náměstí/Square w svatyantonin.cz28. Memorial of Silence – memorial dedicated to Czech Holocaust victims q Nádraží Bubny w bubny.org29. Průmyslový palác (Industrial Palace) – Art Nouveaucentrepiece of the Holešovice exhibition groundsq Výstaviště 416 w vystavistepraha.eu30. Graffi ti zone Bubny – legal graffi ti space q U Papírny St.31. Pražská tržnice (Prague Market) – former slaughter-house and meatpacking district, now home to outdoor and indoor markets, shops, restaurants, theatres, galleries, and clubs q Bubenské nábřeží 13 w prazska-trznice.cz32. Former Holešovice Town Brewery – exceptionalhistoric-modern architectural complexq Komunardů St. / U Průhonu St.33. Classic 7 – 1911 steam mill adapted for modern use as an offi ce complex q Jankovcova 4934. Holešovice Docks, Prague Marina – rusting boats side by side with the modern Prague Marina luxury apartment complex q V Přístavu St.

Cafés& Bars35. Sólista espresso bar – try their cult espressoq Milady Horákové 48 w solistaespressobar.cz 36. Letec – Berlin-style espresso barq Šimáčkova 17 w cafeletec.com37. Bio Oko – fun bar/café inside a cinema; good beer selectionq Františka Křížka 15 w biooko.net38. Kavárna pod Lipami – homey café with small garden; sometimes hosts art and photo exhibitionsq Čechova 1  kavarnapodlipami 39. Café Lajka – café with cinema club and galleryq U Akademie 11 w cafelajka.cz

40. Ye’s Kafe – cozy café with excellent coffeeq Letenské náměstí 5  yeskafestudio41. Erhartova cukrárna – popular Czech-style sweetshopq Milady Horákové 56 w erhartovacukrarna.cz42. Café Letka – highly Instagrammable shabby-chic café with local cakes q Letohradská 44 w cafeletka.cz43. Dos Mundos – premium coffee, red swings q Milady Horákové 38 w dos-mundos.cz44. Cukrárna Alchymista – good cheesecakes, lovely gardenq Jana Zajíce 7 w alchymista.cz45. Brut. – Wines and Oysters – barw Letohradská 13 w brutkoncept.cz46. Bar Cobra – popular, trendy bar with foodq Milady Horákové 8 w barcobra.cz47. Café Jedna – airy café inside the National Gallery; art-themed programmes q Dukelských hrdinů 47 w cafejedna.cz48. Café Liberál – popular café and culture venueq Heřmanova 6  kavarnaliberal49. Barry Higgel’s Coffeehouse – “a piece of London in Prague“ q Tusarova 25  BarryHiggel170450. Vnitroblock – café, creative hub and culture centreq Tusarova 31 w vnitroblock.cz51. Bitcoin Coffee – legendary cryptocurrency-only caféq Dělnická 43 w bitcoincoffee.cz52. Biblioteca del vino – Italian wine barw Komunardů 32 w biblioteca.cz53. Cà phê – chic Vietnamese café/bistroq U Průhonu 9 w ca-phe.cz

Restaurants,Pubs & Bistros54. Lokál Nad Stromovkou – iconic Czech pub with Pilsner beerq Nad Královskou oborou 31 w lokal-nadstromovkou.ambi.cz/en55. Mr. Hot Dog – famed dogs & burgersq Kamenická 24 w mrhotdog.cz 

56. Salt’n’Pepa Kitchen – revered burger bistroq Milady Horákové 22  SaltnPepaKitchen57. Pipca – hip rotisserie chicken bistroq Milady Horákové 28 w pipca.cz58. Onigirazu – Japanese vegan fast foodq Milady Horákové 9  onigirazu.cz59. Bistro Milada – modern bistro with a creative kitchenq Šmeralova 22 milada_bistro60. Letná Beer Gardenq in front of the Letenský zámeček / Letná mansion; great views

61. Peperoncino – Mediterranean food, lovely gardenq Letohradská 34 w restaurant-peperoncino.cz62. Belcredi Bistro – modern bistroq Milady Horákové 19 w belcredibistro.cz63. Garuda Restaurant – Indonesian restaurantq Milady Horákové 12 w garudarestaurant.cz64. Bistro 8 – modern French-style bistroq Veverkova 8 w bistro8.cz65. Hillbilly – burger bistroq Pplk. Sochora 21 w hillbilly.cz66. U houbaře – old-school Czech pubq Dukelských hrdinů 30 w u-houbare.cz67. SaSaZu – Asian fusion in a clubby atmosphereq Pražská tržnice, hall 25 w sasazu.com

68. Kolkovna Argentinská – classic Czech food, Pilsner beerq U Garáží 1 w kolkovna.cz69. La Bottega Tusarova – Italian bistroq Tusarova 39 w tusarova.lacollezione.cz70. Phill’s Twenty 7 – international bistroq Přístavní 27 w twenty7.cz71. Phill’s Corner – modern raw bistro & design shopq Komunardů 32 w phillscorner.cz72. Home Kitchen – modern bistroq Jankovcova 14a w homekitchen.cz73. The Eatery – seasonal, local, ambitious, open kitchenq U Uranie 8 w theeatery.cz

Music clubs74. Tiskárna na Vzduchu – summer culture club with outdoor bar q Výstaviště 67 w tiskarnanavzduchu.cz75. Cross Club – music club with space for performing artsq Plynární 23 w crossclub.cz76. Holešovická Šachta – gallery and music clubq Bubenská 14 w holesovickasachta.cz77. Containall Stalin and Stromovka – summer culture scenes in Letná Park and Stromovka Park with concerts, cinema, theatre performances and workshops w containall.cz78. Altenburg1964 – summer music stage and bar aboard a boat q Partyzánská 23 w altenburg1964.cz

Design, Fashion, Books & Antiques79. Ema Mamisu – handmade functional designer potteryq Jana Zajíce 24 w emamamisu.cz80. Charaktery Design Store – fashion and home accessories by a group of local designersq Milady Horákové 13  charakterydesignstore81. Kuráž –affordable items by young Czech and Slovakdesigners q Veletržní 48 w kuraz.cz82. Sistersconspiracy – limited-edition men’s andwomen’s clothing q Dobrovského 24 w sistersconspiracy.cz

83. Tvorba Store – shared showroom of Czech fashion andjewelry designersq Veverkova 28 w tvorbastore.cz84. Aristokrat Vintage – boutique focused on dresses from the 1920s – 1950s q Milady Horákové 28 w aristokrat-vintage.cz85. SCORO COCO – men’s vintage fashionq Milady Horákové 28 w scorococo.cz86. Papírna – stationery shop with handmade notebooks and envelopes q Františka Křížka 8 w papirna.net87. PageFive – a bookstore specialized in art books andperiodicals q Veverkova 5 w pagefi ve.com88. Helena Dařbujánová – Czech furniture designerq Veverkova 7 w helenadarbujanova.cz89. Koenig Books – art bookstore inside the National Galleryq Dukelských hrdinů 47  NGknihkupectviKOENIGBOOKS90. Garage Store – shop with vinyl and record playersq Veverkova 6 w garage-store.net91. Jakoby – slow fashion showroom q Veverkova 8 w jakoby.store92. Recycle Vintage Store – stylish vintage and upcycled clothing q Veverkova 8 w recyclevintagestore.com93. Epes Rádes – interior design and decorationq Dělnická 21 w epesrades.cz94. Lasvit Flagship Showroom – handmade glass light fi x-tures and other items by leading Czech glass design companyKomunardů 32 w lasvit.com95. DOX by Qubus – gallery selling the work of leading Czech designers: glass, porcelain, jewelry q Poupětova 1 w dox.cz

Regular EventsDesignblok – international design show held in the Industrial Palace (autumn) w designblok.czMetronome Festival Prague – popular international musicfestival (summer) w metronomefestival.czLetní Letná – international festival of modern circus (summer)w letniletna.cz

Holešovice& LetnáPrague.eu
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Where to Go to Keep Children From Getting Bored in Prague

kids

67. Lazy Eye – retro 50s-style dresses
q Ibsenova 3 w lazyeye.cz 

68. Book Therapy – English-friendly bookstore with an art 
focus q Římská 35 w booktherapy.cz

69. Bazar P&J – antique shop
q Anny Letenské 2 w bazarpj.cz

70. Shit happens – ceramics and jewelry
q Anny Letenské 18 w shit-happens.cz

71. Modernista, Favorit, Stockist – respectively: Czech 
design icons including furniture; high-end Czech bicycles; 
international design
q All 3 at Pavilon shopping centre, Vinohradská 50 w pavilon.cz

72. Prosekárna – prosecco and more
q Slezská 48 w prosekarna.cz

73. Boho – vintage fashion & accessories
q Francouzská 76 w boho.cz

74. Xaoxax – graphics-focused bookstore
q Krymská 29 w xaoxax.cz

75. NILAstore – clothes, home décor, kids
q Korunní 91 w nila.cz

Regular Events
Farmers markets (spring through autumn)
q Tylovo náměstí (Mon – Fri)

q Jiřího z Poděbrad Square (Wed – Sat)

q Kubánské náměstí (Tue, Thu, Sat)

Holiday markets 
q náměstí Míru Square (Easter, Christmas)

q nám. Jiřího z Poděbrad  Square (Christmas)

q Tylovo náměstí (Christmas)

p For all upcoming events, please visit w prague.eu
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Prague A city of magic and romance, a gem of architecture down the centuries; full of captivating ambience, resounding with the melodies of great composers, but also a modern metropolis pulsating with life; Prague is all these, one of the fi nest cities in the world. In 1992 its historical centre was added to the UNESCO World Heritage List. Area: 496 km2 Population: 1,290,000 Geographical location: 50° 05‘ 19‘‘ North, 14° 25‘ 17‘‘ East, 235 m above sea level (avg.) Time zone: Central European Time (GMT +1) – CET daylight saving time +1 (GMT +2) Climate: Central European, temperate with 4 seasons Vltava River flows through the city for 31 km, widest point 330 m Historical centre: Prague Castle (Hradčany), Lesser Town (Malá Strana), Old Town (Staré Město), New Town (Nové Město) and Vyšehrad Practical information: Emergency phone line: 112 Czech Republic dialling code: +420 x Václav Havel Airport Prague (Letiště Václava Havla Praha) w www.prg.aero, 30 minutes from city centre Airport access: Hlavní nádraží (y C) j Airport Express, trip length approx. 33 minutes Nádraží Veleslavín (y A) j 119, trip length approx. 17 minutes Zličín (y B) j 100, trip length approx. 16 minutes Anděl (y B) j 191, trip length approx. 51 minutes Night bus j 910 Public transport w www.dpp.cz z +420 296 19 18 17 Tourist passes for 24 (t CZK 110) or 72 hours (t CZK 310) Municipal Health centre Prague (Městská poliklinika Praha)  q Spálená 12, Prague 1 z +420 222 924 295 D3 24 hour Pharmacy q Palackého 5, Prague 1 z +420 224 946 982 D3 Currency: Czech koruna (CZK); 1 euro = approx. 26 CZK coins: 1, 2, 5, 10, 20, 50 CZK banknotes: 100, 200, 500, 1000, 2000, 5000 CZK p Most shops, restaurants, hotels and other services accept major international payment cards. Cash available via a dense network of ATMs. Main Post Offi ce q Jindřišská 14, Prague 1 z +420 954 211 000 w www.ceskaposta.cz daily 2:00–24:00 D3 Public toilets – in all Metro stations, usual opening hours: Mon–Fri 6:00–21:00, Sat–Sun 8:00–20:00, longer at central and connecting stations. Public holidays in the Czech Republic 1 Jan – New Year’s Day, Czech State Day  Good Friday and Easter Monday (moveable feast)  1 May – Labour Day  8 May – Victory Day  5 July – Day of the Slavic missionaries Cyril & Methodius  6 July – Master John Hus Immolation Day  28 Sept – Czech Statehood Day   28 Oct – Czechoslovak State Inception Day  17 Nov – Freedom and Democracy Day  24 Dec – Christmas Eve  25 Dec – Christmas Day   26 Dec – St Stephen’s Day Top Prague Sights Prague Castle (Pražský hrad) q Prague 1 – Hradčany w www.hrad.cz The Prague Castle panorama is one of the most impressive anywhere. One of the largest castle complexes in the world, with historical palaces, church buildings, extensive gardens and picturesque vistas. Prague Castle has for over a thousand years symbolized Czech statehood. Most notable is the Gothic Cathedral of Sts Vitus, Wenceslas and Adalbert (1344). C2

Charles Bridge (Karlův most) q Prague 1 – Lesser Town, Old Town The oldest and most renowned Prague bridge was built in 1357 by Charles IV. At both ends stand fortifi ed bridge towers – The twin Lesser Town towers and the Old Town tower, which is one of the fi nest gate towers of Gothic Europe. C3 St Nicholas Church (Kostel sv. Mikuláše) q Malostranské náměstí, Prague 1 w www.stnicholas.cz A prime example of Prague Baroque, with distinctive dome and bell tower. The Church is a key part of the panorama, not just the left bank of the Vltava River. While staying in Prague, W. A. Mozart played the organ here. C3 Old Town Hall and Horologe (Staroměstská radnice s orlojem) q Staroměstské náměstí, Prague 1 w www.prague.eu/oldtownhall The Old Town Hall dates from 1338, presiding over the Old Town. The oldest Gothic part of the complex is the tower and the oriel chapel, as well as the medieval horologe, where every hour between 9:00–23:00 the 12 Apostles are to be seen. D3 The Church of Our Lady Victorious – ‘Child of Prague’ (Kostel Panny Marie Vítězné – Pražské Jezulátko) q Karmelitská 9, Prague 1 w www.pragjesu.cz An early Baroque church renowned for its Infant Jesus statue from Spain, donated to the Carmelites by Polyxena of Lobkowitz (1628). C3 Strahov Monastery (Strahovský klášter) q Strahovské nádvoří 1, Prague 1 w www.strahovskyklaster.cz The Premonstratensian monastery dates from 1140. Its grounds include the heritage Strahov library and Strahov picture gallery, with remarkable collections of Central European Gothic, Rudolfi ne, Baroque and Rococo works of art. B3 Loreta q Loretánské náměstí 7, Prague 1 w www.loreta.cz A Marian pilgrimage place with replica Holy House, and the Baroque Church of the Nativity. The so-called Loreto treasure is a set of missal objects, the most famous being the Diamond monstrance. B3/2

Clementinum q Mariánské náměstí 5, Prague 1 w www.klementinum.com An extensive complex, originally a Jesuit College. The guided tour includes the Astronomical Tower and Baroque Library Hall. The Mirrored Chapel distinctively beset with mirrors is used as a concert hall. C3 The Old-New Synagogue (Staronová synagoga) q Červená st., Prague 1 w www.kehilaprag.cz Among the oldest and most valuable European and World Jewish monuments, the oldest synagogue in Central Europe. The early Gothic, late 13th century building is still the temple for Prague’s Jewish community. D2

The Church of Our Lady before Týn (Chrám Matky Boží před Týnem) q Staroměstské náměstí, Prague 1 w www.tyn.cz One of the most impressive Gothic sacral buildings in Prague with an extensive gallery of Gothic, Renaissance and early Baroque works, e.g. fi ne altarpieces by Karel Škréta and the tomb of astronomer Tycho Brahe. D3 Municipal House (Obecní dům) q náměstí Republiky 5, Prague 1 w www.obecnidum.cz Early 20th century Prague Art Nouveau at its best, the work of major artists of the period headed by none less than the renowned painter Alfons Mucha. The Smetana Concert Hall dominates the stunning interior. D3 Powder Tower (Prašná brána) q Na Příkopě, Prague 1 w www.muzeumprahy.cz A landmark of late Gothic Prague, the start of the so-called Royal route to Prague Castle. It used to be a gunpowder warehouse. D3 Vyšehrad – V Pevnosti, Prague 2 w www.praha-vysehrad.cz According to ancient legend the oldest seat of Czech princes, in fact the fortress dates back to the 10th century. Its parks encompass architectural treasures like the Romanesque Rotunda of St Martin, the neo-Gothic church of Sts Peter and Paul, the National Cemetery and other places of note. D4 Modern architecture Petřín Lookout Tower (Petřínská rozhledna) q Petřínské sady, Prague 1 w www.muzeumprahy.cz One of Prague’s unmissable landmarks, built in 1891 as a loose copy of the Eiffel Tower in Paris, on a 1:5 scale. C3 Church of the Most Sacred Heart of Our Lord (Kostel Nejsvětějšího Srdce Páně) q náměstí Jiřího z Poděbrad, Prague 3 w www.srdcepane.cz The prime 20th century Czech sacral building by the Slovenian architect Jože Plečnik. The distinctive and monumental edifi ce is inspired by ancient Christian designs. E3 House at the Black Madonna (Dům U Černé Matky Boží) q Ovocný trh 19, Prague 1 w www.upm.cz The pinnacle of Czech Cubist architecture, exceptional for its façade and Cubist layout design, which goes right into the interior. Also houses a permanent exhibition of Czech Cubism. D3 Müller’s villa (Müllerova vila) q Nad Hradním vodojemem 14, Prague 6 w www.muzeumprahy.cz The villa is a world masterpiece of architectural avant-garde. The outside seems curtly functionalist, the internal layout being more remarkable, ‘flowing’ one into another. B2 The Dancing House (Tančící dům) q Jiráskovo náměstí 6, Prague 2 w www.tancici-dum.cz This exceptional building is a pillar of modern Prague architecture; Inspired by the dancing skill of that famous movie couple – Fred Astaire and Ginger Rogers. C3

Veletržní Palace (Veletržní palác) q Dukelských hrdinů 47, Prague 7 w www.ngprague.cz Once the largest building of its kind in the world, the fi rst functionalist building in Prague, impressively sized at 140 x 75 m. Today it holds the National Gallery’s modern art collections. D2 Žižkov TV tower (Žižkovská televizní věž) q Mahlerovy sady 1, Prague 3 w www.towerpark.cz Without a doubt towering over Prague at 216 m, the tallest building in the city. Climbing the tower’s exterior are 10 giant baby statues by David Černý. E3

The National Gallery in Prague (Národní galerie v Praze):  Veletržní Palace (Veletržní palác) q Dukelských hrdinů 47, Prague 7 Showing: The Arts in Czechoslovakia 1918–1989 (from 28 Oct 2018) D2  Convent of St Agnes of Bohemia (Klášter sv. Anežky České) q U Milosrdných 17, Prague 1 Showing: Medieval Art in Bohemia and Central Europe 1200–1550 D2  Sternberg Palace (Šternberský palác) q Hradčanské nám. 15, Prague 1 Exhibition Hall C2  Schwarzenberg Palace (Schwarzenberský palác) q Hradčanské nám. 2, Prague 1 Showing: The Baroque in Bohemia (till August 2018) C3  Salm Palace (Salmovský palác) q Hradčanské nám. 2, Prague 1 Showing: The TBA21 Contemporary Arts Centre (from 6 Jun 2018) C3  Kinský Palace (Palác Kinských) q Staroměstské nám. 12, Prague 1 Exhibition Hall D3 p More information at w www.ngprague.cz (we recommend keeping an eye on the websites in case of exhibition and venue changes) The Prague City Gallery (Galerie hlavního města Prahy):  Troja Chateau (Trojský zámek) q U Trojského zámku 4/1, Prague 7 Showing: The architecture and decor of Chateau Troja C1  Bílek Villa q Mickiewiczova 1, Prague 6 Showing: The Studio of František Bílek, Czech symbolist sculptor and graphic artist C2  The House at the Stone Bell (Dům U Kamenného zvonu) q Staroměstské náměstí 13, Prague 1 Exhibition Hall D3  Municipal Library (2nd floor) q Mariánské náměstí 1, Prague 1 Exhibition Hall D3  House of Photography (Dům fotografi e) q Revoluční 5, Prague 1 Exhibition Hall D2 p More information at w www.ghmp.cz Picture Gallery of Prague Castle (Obrazárna Pražského hradu) q Prague Castle – II. nádvoří, Prague 1 w www.kulturanahrade.cz Showing: Paintings from the Castle collections C2 The Strahov picture gallery (Strahovská obrazárna) q Strahovské nádvoří 1, Prague 1 w www.strahovskyklaster.cz Showing: A collection of Czech and European art from Gothic to romanticism B3 DOX – Centre for Contemporary Art q Poupětova 1, Prague 7 w www.dox.cz Presenting contemporary art, architecture and design E1

Vltava, and life on the river Prague’s Riverbanks (Náplavky) w www.prazskenaplavky.cz Prague’s riverbanks are some of its favourite promenades, and during the summer they become the centres of Prague’s cultural life and leisure-time activities. Rental boats and pedalos Popular pedalos or boats are an interesting and romantic alternative way to spend summer leisure time in Prague. Sightseeing cruises River Cruises offer an unforgettable view of the historic centre of Prague and many novel experiences.

 The Prague Steamboat Company (Pražská paroplavební společnost) q Rašínovo embankment and Čechův bridge wharf w www.paroplavba.cz – also trips to the ZOO (April – September) C3;D2  Evropská vodní doprava – Prague Boats q Čechův bridge wharf, w www.evd.cz D2  Prague Venice (Pražské Benátky) q Judita, Čertovka, Mánes and Four Seasons wharfs w www.prazskebenatky.cz C3;C3;C2 and C3  Prague ferry steamers (Parníky Praha) q Dvořákovo embankment, Na Františku w www.parniky-praha.eu D2  Jazzboat q Čechův bridge wharf w www.jazzboat.cz – an exceptional floating jazz club D2

Prague’s Parks and Gardens Prague Castle Gardens (Zahrady Pražského hradu) qPrague Castle, Prague 1 wwww.hrad.cz Historically most notable is the Royal Garden from 1534, with its singing fountain, which belongs among the fi nest Renaissance water fountains in Europe. From the Southern gardens, stretching beneath the Castle frontage, you get breathtaking views over Prague’s historical centre. C2 The Palace Gardens under Prague Castle (Palácové zahrady pod Pražským hradem) q Valdštejnská 12 – 14, Prague 1 w www.palacove-zahrady.cz On the southern slopes below Prague Castle is a showpiece complex of interrelated historical gardens with rich architectural decor, lookout terraces and pavilions set among the vegetation to charming effect. C2 Wallenstein Garden (Valdštejnská zahrada) q Letenská st., Prague 1 A geometrically set out early Baroque garden with monumental sala terrena and artifi cial grotto with a distinctive atmosphere. Free ranging peacocks accompany your walk. C2 Vrtba Garden (Vrtbovská zahrada) q Karmelitská 25, Prague 1 w www.vrtbovska.cz One of the most important and fi nest Baroque gardens, though compact, architecturally original on its awkward slope, with sculptural artistic merit that makes it a garden of European importance. C3 Vojanovy sady gardens q U Lužického semináře 17, Prague 1 A little mysterious and unjustly overlooked. The pensiveness of Vojanovy sady has lingered since the Middle Ages, when it was a monastery garden. C3 Petřín park (Petřínské sady) q Prague 1 – Lesser Town Petřín Hill is one of the largest urban expanses of greenery and its slopes are an oasis of calm in the centre of Prague. Atop stands Petřín lookout tower, which offers an enchanting view of the whole city. C3/B3

Franciscan garden (Františkánská zahrada) q Jungmannovo náměstí, Prague 1 The cosy green nook in the heart of the city invites you to stop and take a breath when walking around Prague. The local herbaceous beds are a treat. D3 Rieger’s park (Riegrovy sady) q Prague 2 – Vinohrady This park, over a hundred years old, has many half-hid nooks, wooded glades, open leas and uncommon vistas of Prague. E3/D3 Vyšehrad park (Vyšehradské sady) q Prague 2 – Vyšehrad A magical place of myths and legends, with romantic hideaways and beautiful vistas of the Vltava River. D4 Royal Park (Královská obora) – Stromovka q Prague 7 – Bubeneč The sprawling park covers an area of 95 ha in close proximity to Holešovice Exhibition grounds. It is the ideal place for romantic walks, picnics, sport and leisure. D1,D2/C1,C2 Letná park (Letenské sady) q Prague 7 – Holešovice An extensive park with large grassy areas, mature trees and a varied mix of tree species and a long plane-tree avenue, providing a nice place to sit and great city views. D2/C2 Museum & Galleries The National Museum (Národní muzeum):  The National Museum historical building (Historická budova Národního muzea) q Václavské náměstí 68, Prague 1 Closed for refurbishment until 28 Oct 2018 D3  The National Museum new building (Nová budova Národního muzea) q Vinohradská 1, Prague 1 Showing: “Noah’s Ark” natural history exposition D3  Czech Museum of Music (České muzeum hudby) q Karmelitská 2/4, Prague 1 Showing: Man – Instrument – Music (400 historical musical instruments, incl. the pianoforte played by W. A. Mozart) C3  Lapidary (Lapidárium) q Výstaviště 422, Prague 7 Showing: The monuments of stone carving in Bohemia, 11–19th centuries  D1 p For other National Museum exhibits, see w www.nm.cz The City of Prague Museum (Muzeum hlavního města Prahy) q Na Poříčí 52, Prague 8 w www.muzeumprahy.cz Showing: The Langweil model of Prague, the history of Prague from prehistory to the Middle Ages and the present day D2  The House at the Golden Ring (Dům U Zlatého prstenu) q Týnská 6, Prague 1 Showing: Prague under Charles IV (a burgeoning European Medieval City) D3 Museum Kampa q U Sovových mlýnů 2, Prague 1 w www.museumkampa.cz Showing: A collection of Central European modern art and artworks by pioneering abstract painter František Kupka, and Czech Cubist sculptor Otto Gutfreund. C3 Jewish Museum in Prague (Židovské muzeum v Praze) q Maiselova 15, Prague 1 w www.jewishmuseum.cz One of the oldest and continuously run Jewish museums in the world, documenting the history, traditions and customs of the Jewish population in the Czech lands. Also under the Museum’s care are: The Old Jewish Cemetery (Starý židovský hřbitov), Spanish synagogue (Španělská synagoga), Pinkas synagogue (Pinkasova synagoga), Ceremonial Hall (Obřadní síň), Maisel synagogue (Maiselova synagoga), Klausen synagogue (Klausová synagoga), and the Robert Guttmann Gallery. D2

Prague ferryboats Prague ferries are the greatest way to cross between Prague’s right and left banks. From April to October, and normal Public transport (MHD) tickets apply. More information at w www.dpp.cz or w www.ropid.cz. Vltava River Islands By the waterside you can also enjoy any of Prague’s islands.  Kampa q Prague 1 – an island between the main course of the Vltava River and its Čertovka offshoot, one of the most romantic and lovely places in Prague C3  Slovanský Island (Slovanský ostrov) q Prague 1 – the one island on the Vltava River with a signifi cant park, with its showy neo-Renaissance Žofín palace C3  Střelecký Island (Střelecký ostrov) q Prague 1 – a cosy place shaded by ancient trees, captures the atmosphere of old times with uncommon views of Prague C3 Prague attractions Prague Zoo (Zoologická zahrada hl. m. Prahy) q U Trojského zámku 3, Prague 7 w www.zoopraha.cz Thanks to its prime location Prague Zoo belongs among the loveliest zoos in the world. This beautiful stretch of the outdoors with its animal inhabitants is apt for all generations of visitors. C1

Prague Botanical Garden (Botanická zahrada hl. m. Prahy) q Trojská 196, Prague 7 w www.botanicka.cz The garden offers almost 30 hectares of landscaped areas, including the Fata Morgana tropical greenhouse exhibit, letting you enjoy a trip to the tropics at any time of the year. C1 Aquapalace Prague q Pražská 138, Průhonice – Čestlice w www.aquapalace.cz The biggest entertainment aqua park in Central Europe, where you’ll enjoy memorable moments in this singular sports and leisure complex awash with aquatic attractions. Petřín Funicular (Lanová dráha na Petřín) q Újezd, Prague 1 w www.dpp.cz A popular funicular railway running since 1891. It is integrated into the public transport network and takes you to the top of Petřín Hill. C3 Mirror labyrinth at Petřín (Zrcadlové bludiště)  q Petřínské sady, Prague 1 w www.muzeumprahy.cz From the outside it looks like a mini castle, inside, instead of secret passages you’ll meet a maze of mirrors. Spontaneous children’s laughter echoes in the Hall of laughter, with its distorting mirrors. C3 Historical Tram Line No. 41 From the Holešovice exhibition grounds or the Střešovice yard, at weekends from April to November, the historical tram sets off on its regular route through the city centre. D2 Experiential tours You don’t have to explore the charm of Prague on foot. What not try a fairytale carriage, a vintage car, an ecotrain or a scenic balloon flight? There are plenty of options. For more information, please visit our Tourist Information and Visitor Centres. Prague City Tourism Tourist Information and Visitor Centres Tourist Information Centres Our TICs, located at key places in the historical centre and at the international airport, serve to advise you about Prague, with informative brochures and maps (free of charge) and a wide range of tourism-oriented services, such as tourist benefi t cards, accommodation, public transport travel, admission tickets to cultural events etc. Open daily.  Old Town Hall (Staroměstská radnice) q Staroměstské náměstí 1 D3  Rytířská 12 q corner of Na Můstku street D3  Wenceslas square (upper part) q corner of Štěpánská street D3  Václav Havel Airport Prague q Terminal 1 and Terminal 2 z +420 221 714 714 f tourinfo@prague.eu E-shop At w www.eshop.prague.eu you can book or order educational tours, your own private guides or our maps and brochures, as well as items of merchandise. Join our guided walking tours! Our trained, licensed guides will give you an engaging, but historically accurate walking tour of the key sights of the Old Town. dates: every Saturday in English (exceptionally in German) time: start at 2 p.m. prize: CZK 300 per person Book in person at the Guide Offi ce or at our Tourist information centres or visit w eshop.prague.eu/walkingtours. Added-value guided tours Our highly qualifi ed guides will acquaint you with the Czech metropolis, whether on foot or on sightseeing rides. We offer specialized as well as basic routes. Tour guide services q Old Town Hall z +420 221 714 569, +420 775 855 037 f guides@prague.eu w www.prague.eu

Text: © Prague City Tourism Photo: © Prague City Tourism and the institutions’ photo archives Graphic design: Touch Branding Map: Kartografie Praha a.s. Print: ALL365 s.r.o. Prague 4/2018, First revised edition, Not for sale Prague City Tourism Arbesovo nám. 70/4 / Praha 5 / 150 00 / CZ www.prague.eu www.praguecitytourism.eu
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Prague A city of magic and romance, a gem of architecture down the centuries; 
full of captivating ambience, resounding with the melodies of great 
composers, but also a modern metropolis pulsating with life; Prague 
is all these, one of the fi nest cities in the world. In 1992 its historical 
centre was added to the UNESCO World Heritage List.

Area: 496 km2 Population: 1,290,000 Geographical location: 50° 05‘ 19‘‘ 
North, 14° 25‘ 17‘‘ East, 235 m above sea level (avg.) Time zone: Central 
European Time (GMT +1) – CET daylight saving time +1 (GMT +2) 
Climate: Central European, temperate with 4 seasons Vltava River flows 
through the city for 31 km, widest point 330 m Historical centre: Prague 
Castle (Hradčany), Lesser Town (Malá Strana), Old Town (Staré Město), 
New Town (Nové Město) and Vyšehrad

Practical information:
Emergency phone line: 112 Czech Republic dialling code: +420
x Václav Havel Airport Prague (Letiště Václava Havla Praha)
w www.prg.aero, 30 minutes from city centre

Airport access: Hlavní nádraží (y C) j Airport Express, trip length 
approx. 33 minutes Nádraží Veleslavín (y A) j 119, trip length approx. 
17 minutes Zličín (y B) j 100, trip length approx. 16 minutes
Anděl (y B) j 191, trip length approx. 51 minutes Night bus j 910

Public transport w www.dpp.cz z +420 296 19 18 17
Tourist passes for 24 (t CZK 110) or 72 hours (t CZK 310)
Municipal Health centre Prague (Městská poliklinika Praha) 
q Spálená 12, Prague 1 z +420 222 924 295 D3
24 hour Pharmacy q Palackého 5, Prague 1 z +420 224 946 982 D3
Currency: Czech koruna (CZK); 1 euro = approx. 26 CZK coins: 1, 2, 5, 
10, 20, 50 CZK banknotes: 100, 200, 500, 1000, 2000, 5000 CZK
p Most shops, restaurants, hotels and other services accept major 
international payment cards. Cash available via a dense network of 
ATMs.

Main Post Offi ce q Jindřišská 14, Prague 1 z +420 954 211 000
w www.ceskaposta.cz daily 2:00–24:00 D3

Public toilets – in all Metro stations, usual opening hours: Mon–Fri 
6:00–21:00, Sat–Sun 8:00–20:00, longer at central and connecting 
stations.

Public holidays in the Czech Republic
1 Jan – New Year’s Day, Czech State Day  Good Friday and Easter 
Monday (moveable feast)  1 May – Labour Day  8 May – Victory Day
 5 July – Day of the Slavic missionaries Cyril & Methodius  6 July – 
Master John Hus Immolation Day  28 Sept – Czech Statehood Day
  28 Oct – Czechoslovak State Inception Day  17 Nov – Freedom and 
Democracy Day  24 Dec – Christmas Eve  25 Dec – Christmas Day
  26 Dec – St Stephen’s Day

Top Prague Sights
Prague Castle (Pražský hrad) q Prague 1 – Hradčany w www.hrad.cz
The Prague Castle panorama is one of the most impressive anywhere. 
One of the largest castle complexes in the world, with historical palaces, 
church buildings, extensive gardens and picturesque vistas. Prague 
Castle has for over a thousand years symbolized Czech statehood. Most 
notable is the Gothic Cathedral of Sts Vitus, Wenceslas and Adalbert 
(1344). C2

Charles Bridge (Karlův most) q Prague 1 – Lesser Town, Old Town
The oldest and most renowned Prague bridge was built in 1357 by 
Charles IV. At both ends stand fortifi ed bridge towers – The twin Lesser 
Town towers and the Old Town tower, which is one of the fi nest gate 
towers of Gothic Europe. C3

St Nicholas Church (Kostel sv. Mikuláše) 
q Malostranské náměstí, Prague 1 w www.stnicholas.cz
A prime example of Prague Baroque, with distinctive dome and bell tower. 
The Church is a key part of the panorama, not just the left bank of the 
Vltava River. While staying in Prague, W. A. Mozart played the organ here. 
C3

Old Town Hall and Horologe (Staroměstská radnice s orlojem)
q Staroměstské náměstí, Prague 1 w www.prague.eu/oldtownhall
The Old Town Hall dates from 1338, presiding over the Old Town. The 
oldest Gothic part of the complex is the tower and the oriel chapel, as 
well as the medieval horologe, where every hour between 9:00–23:00 
the 12 Apostles are to be seen. D3

The Church of Our Lady Victorious – ‘Child of Prague’ (Kostel Panny 
Marie Vítězné – Pražské Jezulátko) q Karmelitská 9, Prague 1
w www.pragjesu.cz
An early Baroque church renowned for its Infant Jesus statue from 
Spain, donated to the Carmelites by Polyxena of Lobkowitz (1628). C3

Strahov Monastery (Strahovský klášter)
q Strahovské nádvoří 1, Prague 1 w www.strahovskyklaster.cz
The Premonstratensian monastery dates from 1140. Its grounds 
include the heritage Strahov library and Strahov picture gallery, with 
remarkable collections of Central European Gothic, Rudolfi ne, Baroque 
and Rococo works of art. B3

Loreta q Loretánské náměstí 7, Prague 1 w www.loreta.cz
A Marian pilgrimage place with replica Holy House, and the Baroque 
Church of the Nativity. The so-called Loreto treasure is a set of missal 
objects, the most famous being the Diamond monstrance. B3/2

Clementinum q Mariánské náměstí 5, Prague 1 w www.klementinum.com
An extensive complex, originally a Jesuit College. The guided tour 
includes the Astronomical Tower and Baroque Library Hall. The Mirrored 
Chapel distinctively beset with mirrors is used as a concert hall. C3

The Old-New Synagogue (Staronová synagoga)
q Červená st., Prague 1 w www.kehilaprag.cz
Among the oldest and most valuable European and World Jewish 
monuments, the oldest synagogue in Central Europe. The early Gothic, 
late 13th century building is still the temple for Prague’s Jewish 
community. D2

The Church of Our Lady before Týn (Chrám Matky Boží před Týnem)
q Staroměstské náměstí, Prague 1 w www.tyn.cz
One of the most impressive Gothic sacral buildings in Prague with an 
extensive gallery of Gothic, Renaissance and early Baroque works, e.g. fi ne 
altarpieces by Karel Škréta and the tomb of astronomer Tycho Brahe. D3

Municipal House (Obecní dům) q náměstí Republiky 5, Prague 1
w www.obecnidum.cz
Early 20th century Prague Art Nouveau at its best, the work of major 
artists of the period headed by none less than the renowned painter Alfons 
Mucha. The Smetana Concert Hall dominates the stunning interior. D3

Powder Tower (Prašná brána) q Na Příkopě, Prague 1
w www.muzeumprahy.cz
A landmark of late Gothic Prague, the start of the so-called Royal route to 
Prague Castle. It used to be a gunpowder warehouse. D3

Vyšehrad – V Pevnosti, Prague 2 w www.praha-vysehrad.cz
According to ancient legend the oldest seat of Czech princes, in fact the 
fortress dates back to the 10th century. Its parks encompass architectural 
treasures like the Romanesque Rotunda of St Martin, the neo-Gothic 
church of Sts Peter and Paul, the National Cemetery and other places of 
note. D4

Modern architecture
Petřín Lookout Tower (Petřínská rozhledna)
q Petřínské sady, Prague 1 w www.muzeumprahy.cz
One of Prague’s unmissable landmarks, built in 1891 as a loose copy of 
the Eiffel Tower in Paris, on a 1:5 scale. C3

Church of the Most Sacred Heart of Our Lord (Kostel Nejsvětějšího Srdce 
Páně) q náměstí Jiřího z Poděbrad, Prague 3 w www.srdcepane.cz
The prime 20th century Czech sacral building by the Slovenian architect 
Jože Plečnik. The distinctive and monumental edifi ce is inspired by 
ancient Christian designs. E3

House at the Black Madonna (Dům U Černé Matky Boží)
q Ovocný trh 19, Prague 1 w www.upm.cz
The pinnacle of Czech Cubist architecture, exceptional for its façade 
and Cubist layout design, which goes right into the interior. Also houses 
a permanent exhibition of Czech Cubism. D3

Müller’s villa (Müllerova vila) q Nad Hradním vodojemem 14, Prague 6
w www.muzeumprahy.cz
The villa is a world masterpiece of architectural avant-garde. The outside 
seems curtly functionalist, the internal layout being more remarkable, 
‘flowing’ one into another. B2

The Dancing House (Tančící dům) q Jiráskovo náměstí 6, Prague 2
w www.tancici-dum.cz
This exceptional building is a pillar of modern Prague architecture; 
Inspired by the dancing skill of that famous movie couple – Fred Astaire 
and Ginger Rogers. C3

Veletržní Palace (Veletržní palác) q Dukelských hrdinů 47, Prague 7
w www.ngprague.cz
Once the largest building of its kind in the world, the fi rst functionalist 
building in Prague, impressively sized at 140 x 75 m. Today it holds the 
National Gallery’s modern art collections. D2

Žižkov TV tower (Žižkovská televizní věž)
q Mahlerovy sady 1, Prague 3 w www.towerpark.cz
Without a doubt towering over Prague at 216 m, the tallest building in 
the city. Climbing the tower’s exterior are 10 giant baby statues by David 
Černý. E3

The National Gallery in Prague (Národní galerie v Praze):
 Veletržní Palace (Veletržní palác) q Dukelských hrdinů 47, Prague 7
Showing: The Arts in Czechoslovakia 1918–1989 (from 28 Oct 2018) D2
 Convent of St Agnes of Bohemia (Klášter sv. Anežky České)
q U Milosrdných 17, Prague 1
Showing: Medieval Art in Bohemia and Central Europe 1200–1550 D2
 Sternberg Palace (Šternberský palác) q Hradčanské nám. 15, Prague 1
Exhibition Hall C2
 Schwarzenberg Palace (Schwarzenberský palác)
q Hradčanské nám. 2, Prague 1
Showing: The Baroque in Bohemia (till August 2018) C3
 Salm Palace (Salmovský palác) q Hradčanské nám. 2, Prague 1
Showing: The TBA21 Contemporary Arts Centre (from 6 Jun 2018) C3
 Kinský Palace (Palác Kinských) q Staroměstské nám. 12, Prague 1
Exhibition Hall D3
p More information at w www.ngprague.cz (we recommend keeping an 
eye on the websites in case of exhibition and venue changes)

The Prague City Gallery (Galerie hlavního města Prahy):
 Troja Chateau (Trojský zámek) q U Trojského zámku 4/1, Prague 7
Showing: The architecture and decor of Chateau Troja C1
 Bílek Villa q Mickiewiczova 1, Prague 6
Showing: The Studio of František Bílek, Czech symbolist sculptor and 
graphic artist C2
 The House at the Stone Bell (Dům U Kamenného zvonu)
q Staroměstské náměstí 13, Prague 1
Exhibition Hall D3
 Municipal Library (2nd floor) q Mariánské náměstí 1, Prague 1
Exhibition Hall D3
 House of Photography (Dům fotografi e) q Revoluční 5, Prague 1
Exhibition Hall D2
p More information at w www.ghmp.cz

Picture Gallery of Prague Castle (Obrazárna Pražského hradu)
q Prague Castle – II. nádvoří, Prague 1 w www.kulturanahrade.cz
Showing: Paintings from the Castle collections C2

The Strahov picture gallery (Strahovská obrazárna)
q Strahovské nádvoří 1, Prague 1 w www.strahovskyklaster.cz
Showing: A collection of Czech and European art from Gothic to 
romanticism B3

DOX – Centre for Contemporary Art q Poupětova 1, Prague 7 w www.dox.cz
Presenting contemporary art, architecture and design E1

Vltava, and life on the river
Prague’s Riverbanks (Náplavky) w www.prazskenaplavky.cz
Prague’s riverbanks are some of its favourite promenades, and during the 
summer they become the centres of Prague’s cultural life and leisure-time 
activities.

Rental boats and pedalos
Popular pedalos or boats are an interesting and romantic alternative way 
to spend summer leisure time in Prague.

Sightseeing cruises
River Cruises offer an unforgettable view of the historic centre of Prague 
and many novel experiences.

 The Prague Steamboat Company (Pražská paroplavební společnost)
q Rašínovo embankment and Čechův bridge wharf 
w www.paroplavba.cz – also trips to the ZOO (April – September) C3;D2
 Evropská vodní doprava – Prague Boats
q Čechův bridge wharf, w www.evd.cz D2
 Prague Venice (Pražské Benátky) q Judita, Čertovka, Mánes and Four 
Seasons wharfs w www.prazskebenatky.cz C3;C3;C2 and C3
 Prague ferry steamers (Parníky Praha) q Dvořákovo embankment, 
Na Františku w www.parniky-praha.eu D2
 Jazzboat q Čechův bridge wharf w www.jazzboat.cz – an exceptional 
floating jazz club D2

Prague’s Parks and Gardens
Prague Castle Gardens (Zahrady Pražského hradu)
qPrague Castle, Prague 1 wwww.hrad.cz
Historically most notable is the Royal Garden from 1534, with its singing 
fountain, which belongs among the fi nest Renaissance water fountains 
in Europe. From the Southern gardens, stretching beneath the Castle 
frontage, you get breathtaking views over Prague’s historical centre. C2

The Palace Gardens under Prague Castle (Palácové zahrady pod 
Pražským hradem)
q Valdštejnská 12 – 14, Prague 1 w www.palacove-zahrady.cz
On the southern slopes below Prague Castle is a showpiece complex 
of interrelated historical gardens with rich architectural decor, lookout 
terraces and pavilions set among the vegetation to charming effect. C2

Wallenstein Garden (Valdštejnská zahrada) q Letenská st., Prague 1
A geometrically set out early Baroque garden with monumental sala 
terrena and artifi cial grotto with a distinctive atmosphere. Free ranging 
peacocks accompany your walk. C2

Vrtba Garden (Vrtbovská zahrada) q Karmelitská 25, Prague 1 
w www.vrtbovska.cz
One of the most important and fi nest Baroque gardens, though compact, 
architecturally original on its awkward slope, with sculptural artistic merit 
that makes it a garden of European importance. C3

Vojanovy sady gardens q U Lužického semináře 17, Prague 1
A little mysterious and unjustly overlooked. The pensiveness of Vojanovy 
sady has lingered since the Middle Ages, when it was a monastery 
garden. C3

Petřín park (Petřínské sady) q Prague 1 – Lesser Town
Petřín Hill is one of the largest urban expanses of greenery and its slopes 
are an oasis of calm in the centre of Prague. Atop stands Petřín lookout 
tower, which offers an enchanting view of the whole city. C3/B3

Franciscan garden (Františkánská zahrada)
q Jungmannovo náměstí, Prague 1
The cosy green nook in the heart of the city invites you to stop and take 
a breath when walking around Prague. The local herbaceous beds are 
a treat. D3

Rieger’s park (Riegrovy sady) q Prague 2 – Vinohrady
This park, over a hundred years old, has many half-hid nooks, wooded 
glades, open leas and uncommon vistas of Prague. E3/D3

Vyšehrad park (Vyšehradské sady) q Prague 2 – Vyšehrad
A magical place of myths and legends, with romantic hideaways and 
beautiful vistas of the Vltava River. D4

Royal Park (Královská obora) – Stromovka q Prague 7 – Bubeneč
The sprawling park covers an area of 95 ha in close proximity to 
Holešovice Exhibition grounds. It is the ideal place for romantic walks, 
picnics, sport and leisure. D1,D2/C1,C2

Letná park (Letenské sady) q Prague 7 – Holešovice
An extensive park with large grassy areas, mature trees and a varied mix 
of tree species and a long plane-tree avenue, providing a nice place to sit 
and great city views. D2/C2

Museum & Galleries
The National Museum (Národní muzeum):
 The National Museum historical building (Historická budova Národního 
muzea) q Václavské náměstí 68, Prague 1
Closed for refurbishment until 28 Oct 2018 D3
 The National Museum new building (Nová budova Národního muzea)
q Vinohradská 1, Prague 1
Showing: “Noah’s Ark” natural history exposition D3
 Czech Museum of Music (České muzeum hudby)
q Karmelitská 2/4, Prague 1
Showing: Man – Instrument – Music (400 historical musical instruments, 
incl. the pianoforte played by W. A. Mozart) C3
 Lapidary (Lapidárium) q Výstaviště 422, Prague 7
Showing: The monuments of stone carving in Bohemia, 11–19th centuries  D1
p For other National Museum exhibits, see w www.nm.cz

The City of Prague Museum (Muzeum hlavního města Prahy)
q Na Poříčí 52, Prague 8 w www.muzeumprahy.cz
Showing: The Langweil model of Prague, the history of Prague from 
prehistory to the Middle Ages and the present day D2
 The House at the Golden Ring (Dům U Zlatého prstenu) 
q Týnská 6, Prague 1
Showing: Prague under Charles IV (a burgeoning European Medieval City) 
D3

Museum Kampa q U Sovových mlýnů 2, Prague 1
w www.museumkampa.cz
Showing: A collection of Central European modern art and artworks by 
pioneering abstract painter František Kupka, and Czech Cubist sculptor 
Otto Gutfreund. C3

Jewish Museum in Prague (Židovské muzeum v Praze)
q Maiselova 15, Prague 1 w www.jewishmuseum.cz
One of the oldest and continuously run Jewish museums in the world, 
documenting the history, traditions and customs of the Jewish population 
in the Czech lands. Also under the Museum’s care are: The Old Jewish 
Cemetery (Starý židovský hřbitov), Spanish synagogue (Španělská 
synagoga), Pinkas synagogue (Pinkasova synagoga), Ceremonial 
Hall (Obřadní síň), Maisel synagogue (Maiselova synagoga), Klausen 
synagogue (Klausová synagoga), and the Robert Guttmann Gallery. D2

Prague ferryboats
Prague ferries are the greatest way to cross between Prague’s right and 
left banks. From April to October, and normal Public transport (MHD) 
tickets apply. More information at w www.dpp.cz or w www.ropid.cz.

Vltava River Islands
By the waterside you can also enjoy any of Prague’s islands.

 Kampa q Prague 1 – an island between the main course of the Vltava 
River and its Čertovka offshoot, one of the most romantic and lovely 
places in Prague C3
 Slovanský Island (Slovanský ostrov) q Prague 1 – the one island on the 
Vltava River with a signifi cant park, with its showy neo-Renaissance Žofín 
palace C3
 Střelecký Island (Střelecký ostrov) q Prague 1 – a cosy place shaded 
by ancient trees, captures the atmosphere of old times with uncommon 
views of Prague C3

Prague attractions
Prague Zoo (Zoologická zahrada hl. m. Prahy)
q U Trojského zámku 3, Prague 7 w www.zoopraha.cz
Thanks to its prime location Prague Zoo belongs among the loveliest 
zoos in the world. This beautiful stretch of the outdoors with its animal 
inhabitants is apt for all generations of visitors. C1

Prague Botanical Garden (Botanická zahrada hl. m. Prahy)
q Trojská 196, Prague 7 w www.botanicka.cz
The garden offers almost 30 hectares of landscaped areas, including the 
Fata Morgana tropical greenhouse exhibit, letting you enjoy a trip to the 
tropics at any time of the year. C1

Aquapalace Prague q Pražská 138, Průhonice – Čestlice
w www.aquapalace.cz
The biggest entertainment aqua park in Central Europe, where you’ll enjoy 
memorable moments in this singular sports and leisure complex awash 
with aquatic attractions.

Petřín Funicular (Lanová dráha na Petřín) q Újezd, Prague 1 w www.dpp.cz
A popular funicular railway running since 1891. It is integrated into the 
public transport network and takes you to the top of Petřín Hill. C3

Mirror labyrinth at Petřín (Zrcadlové bludiště) 
q Petřínské sady, Prague 1 w www.muzeumprahy.cz
From the outside it looks like a mini castle, inside, instead of secret 
passages you’ll meet a maze of mirrors. Spontaneous children’s laughter 
echoes in the Hall of laughter, with its distorting mirrors. C3

Historical Tram Line No. 41
From the Holešovice exhibition grounds or the Střešovice yard, at 
weekends from April to November, the historical tram sets off on its 
regular route through the city centre. D2

Experiential tours
You don’t have to explore the charm of Prague on foot. What not try 
a fairytale carriage, a vintage car, an ecotrain or a scenic balloon flight? 
There are plenty of options. For more information, please visit our Tourist 
Information and Visitor Centres.

Prague City Tourism
Tourist Information and Visitor Centres
Tourist Information Centres
Our TICs, located at key places in the historical centre and at the 
international airport, serve to advise you about Prague, with informative 
brochures and maps (free of charge) and a wide range of tourism-oriented 
services, such as tourist benefi t cards, accommodation, public transport 
travel, admission tickets to cultural events etc. Open daily.

 Old Town Hall (Staroměstská radnice) q Staroměstské náměstí 1 D3
 Rytířská 12 q corner of Na Můstku street D3
 Wenceslas square (upper part) q corner of Štěpánská street D3
 Václav Havel Airport Prague q Terminal 1 and Terminal 2
z +420 221 714 714 f tourinfo@prague.eu

E-shop
At w www.eshop.prague.eu you can book or order educational tours, 
your own private guides or our maps and brochures, as well as items of 
merchandise.

Join our guided walking tours!
Our trained, licensed guides will give you an engaging, but historically 
accurate walking tour of the key sights of the Old Town.
dates: every Saturday in English (exceptionally in German)
time: start at 2 p.m. 
prize: CZK 300 per person
Book in person at the Guide Offi ce or at our Tourist information centres or 
visit w eshop.prague.eu/walkingtours.

Added-value guided tours
Our highly qualifi ed guides will acquaint you with the Czech metropolis, 
whether on foot or on sightseeing rides. We offer specialized as well as 
basic routes.
Tour guide services q Old Town Hall
z +420 221 714 569, +420 775 855 037 f guides@prague.eu

w www.prague.eu
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Prague A city of magic and romance, a gem of architecture down the centuries; full of captivating ambience, resounding with the melodies of great composers, but also a modern metropolis pulsating with life; Prague is all these, one of the fi nest cities in the world. In 1992 its historical centre was added to the UNESCO World Heritage List. Area: 496 km2 Population: 1,290,000 Geographical location: 50° 05‘ 19‘‘ North, 14° 25‘ 17‘‘ East, 235 m above sea level (avg.) Time zone: Central European Time (GMT +1) – CET daylight saving time +1 (GMT +2) Climate: Central European, temperate with 4 seasons Vltava River flows through the city for 31 km, widest point 330 m Historical centre: Prague Castle (Hradčany), Lesser Town (Malá Strana), Old Town (Staré Město), New Town (Nové Město) and Vyšehrad Practical information: Emergency phone line: 112 Czech Republic dialling code: +420 x Václav Havel Airport Prague (Letiště Václava Havla Praha) w www.prg.aero, 30 minutes from city centre Airport access: Hlavní nádraží (y C) j Airport Express, trip length approx. 33 minutes Nádraží Veleslavín (y A) j 119, trip length approx. 17 minutes Zličín (y B) j 100, trip length approx. 16 minutes Anděl (y B) j 191, trip length approx. 51 minutes Night bus j 910 Public transport w www.dpp.cz z +420 296 19 18 17 Tourist passes for 24 (t CZK 110) or 72 hours (t CZK 310) Municipal Health centre Prague (Městská poliklinika Praha)  q Spálená 12, Prague 1 z +420 222 924 295 D3 24 hour Pharmacy q Palackého 5, Prague 1 z +420 224 946 982 D3 Currency: Czech koruna (CZK); 1 euro = approx. 26 CZK coins: 1, 2, 5, 10, 20, 50 CZK banknotes: 100, 200, 500, 1000, 2000, 5000 CZK p Most shops, restaurants, hotels and other services accept major international payment cards. Cash available via a dense network of ATMs. Main Post Offi ce q Jindřišská 14, Prague 1 z +420 954 211 000 w www.ceskaposta.cz daily 2:00–24:00 D3 Public toilets – in all Metro stations, usual opening hours: Mon–Fri 6:00–21:00, Sat–Sun 8:00–20:00, longer at central and connecting stations. Public holidays in the Czech Republic 1 Jan – New Year’s Day, Czech State Day  Good Friday and Easter Monday (moveable feast)  1 May – Labour Day  8 May – Victory Day  5 July – Day of the Slavic missionaries Cyril & Methodius  6 July – Master John Hus Immolation Day  28 Sept – Czech Statehood Day   28 Oct – Czechoslovak State Inception Day  17 Nov – Freedom and Democracy Day  24 Dec – Christmas Eve  25 Dec – Christmas Day   26 Dec – St Stephen’s Day Top Prague Sights Prague Castle (Pražský hrad) q Prague 1 – Hradčany w www.hrad.cz The Prague Castle panorama is one of the most impressive anywhere. One of the largest castle complexes in the world, with historical palaces, church buildings, extensive gardens and picturesque vistas. Prague Castle has for over a thousand years symbolized Czech statehood. Most notable is the Gothic Cathedral of Sts Vitus, Wenceslas and Adalbert (1344). C2

Charles Bridge (Karlův most) q Prague 1 – Lesser Town, Old Town The oldest and most renowned Prague bridge was built in 1357 by Charles IV. At both ends stand fortifi ed bridge towers – The twin Lesser Town towers and the Old Town tower, which is one of the fi nest gate towers of Gothic Europe. C3 St Nicholas Church (Kostel sv. Mikuláše) q Malostranské náměstí, Prague 1 w www.stnicholas.cz A prime example of Prague Baroque, with distinctive dome and bell tower. The Church is a key part of the panorama, not just the left bank of the Vltava River. While staying in Prague, W. A. Mozart played the organ here. C3 Old Town Hall and Horologe (Staroměstská radnice s orlojem) q Staroměstské náměstí, Prague 1 w www.prague.eu/oldtownhall The Old Town Hall dates from 1338, presiding over the Old Town. The oldest Gothic part of the complex is the tower and the oriel chapel, as well as the medieval horologe, where every hour between 9:00–23:00 the 12 Apostles are to be seen. D3 The Church of Our Lady Victorious – ‘Child of Prague’ (Kostel Panny Marie Vítězné – Pražské Jezulátko) q Karmelitská 9, Prague 1 w www.pragjesu.cz An early Baroque church renowned for its Infant Jesus statue from Spain, donated to the Carmelites by Polyxena of Lobkowitz (1628). C3 Strahov Monastery (Strahovský klášter) q Strahovské nádvoří 1, Prague 1 w www.strahovskyklaster.cz The Premonstratensian monastery dates from 1140. Its grounds include the heritage Strahov library and Strahov picture gallery, with remarkable collections of Central European Gothic, Rudolfi ne, Baroque and Rococo works of art. B3 Loreta q Loretánské náměstí 7, Prague 1 w www.loreta.cz A Marian pilgrimage place with replica Holy House, and the Baroque Church of the Nativity. The so-called Loreto treasure is a set of missal objects, the most famous being the Diamond monstrance. B3/2

Clementinum q Mariánské náměstí 5, Prague 1 w www.klementinum.com An extensive complex, originally a Jesuit College. The guided tour includes the Astronomical Tower and Baroque Library Hall. The Mirrored Chapel distinctively beset with mirrors is used as a concert hall. C3 The Old-New Synagogue (Staronová synagoga) q Červená st., Prague 1 w www.kehilaprag.cz Among the oldest and most valuable European and World Jewish monuments, the oldest synagogue in Central Europe. The early Gothic, late 13th century building is still the temple for Prague’s Jewish community. D2

The Church of Our Lady before Týn (Chrám Matky Boží před Týnem) q Staroměstské náměstí, Prague 1 w www.tyn.cz One of the most impressive Gothic sacral buildings in Prague with an extensive gallery of Gothic, Renaissance and early Baroque works, e.g. fi ne altarpieces by Karel Škréta and the tomb of astronomer Tycho Brahe. D3 Municipal House (Obecní dům) q náměstí Republiky 5, Prague 1 w www.obecnidum.cz Early 20th century Prague Art Nouveau at its best, the work of major artists of the period headed by none less than the renowned painter Alfons Mucha. The Smetana Concert Hall dominates the stunning interior. D3 Powder Tower (Prašná brána) q Na Příkopě, Prague 1 w www.muzeumprahy.cz A landmark of late Gothic Prague, the start of the so-called Royal route to Prague Castle. It used to be a gunpowder warehouse. D3 Vyšehrad – V Pevnosti, Prague 2 w www.praha-vysehrad.cz According to ancient legend the oldest seat of Czech princes, in fact the fortress dates back to the 10th century. Its parks encompass architectural treasures like the Romanesque Rotunda of St Martin, the neo-Gothic church of Sts Peter and Paul, the National Cemetery and other places of note. D4 Modern architecture Petřín Lookout Tower (Petřínská rozhledna) q Petřínské sady, Prague 1 w www.muzeumprahy.cz One of Prague’s unmissable landmarks, built in 1891 as a loose copy of the Eiffel Tower in Paris, on a 1:5 scale. C3 Church of the Most Sacred Heart of Our Lord (Kostel Nejsvětějšího Srdce Páně) q náměstí Jiřího z Poděbrad, Prague 3 w www.srdcepane.cz The prime 20th century Czech sacral building by the Slovenian architect Jože Plečnik. The distinctive and monumental edifi ce is inspired by ancient Christian designs. E3 House at the Black Madonna (Dům U Černé Matky Boží) q Ovocný trh 19, Prague 1 w www.upm.cz The pinnacle of Czech Cubist architecture, exceptional for its façade and Cubist layout design, which goes right into the interior. Also houses a permanent exhibition of Czech Cubism. D3 Müller’s villa (Müllerova vila) q Nad Hradním vodojemem 14, Prague 6 w www.muzeumprahy.cz The villa is a world masterpiece of architectural avant-garde. The outside seems curtly functionalist, the internal layout being more remarkable, ‘flowing’ one into another. B2 The Dancing House (Tančící dům) q Jiráskovo náměstí 6, Prague 2 w www.tancici-dum.cz This exceptional building is a pillar of modern Prague architecture; Inspired by the dancing skill of that famous movie couple – Fred Astaire and Ginger Rogers. C3

Veletržní Palace (Veletržní palác) q Dukelských hrdinů 47, Prague 7 w www.ngprague.cz Once the largest building of its kind in the world, the fi rst functionalist building in Prague, impressively sized at 140 x 75 m. Today it holds the National Gallery’s modern art collections. D2 Žižkov TV tower (Žižkovská televizní věž) q Mahlerovy sady 1, Prague 3 w www.towerpark.cz Without a doubt towering over Prague at 216 m, the tallest building in the city. Climbing the tower’s exterior are 10 giant baby statues by David Černý. E3

The National Gallery in Prague (Národní galerie v Praze):  Veletržní Palace (Veletržní palác) q Dukelských hrdinů 47, Prague 7 Showing: The Arts in Czechoslovakia 1918–1989 (from 28 Oct 2018) D2  Convent of St Agnes of Bohemia (Klášter sv. Anežky České) q U Milosrdných 17, Prague 1 Showing: Medieval Art in Bohemia and Central Europe 1200–1550 D2  Sternberg Palace (Šternberský palác) q Hradčanské nám. 15, Prague 1 Exhibition Hall C2  Schwarzenberg Palace (Schwarzenberský palác) q Hradčanské nám. 2, Prague 1 Showing: The Baroque in Bohemia (till August 2018) C3  Salm Palace (Salmovský palác) q Hradčanské nám. 2, Prague 1 Showing: The TBA21 Contemporary Arts Centre (from 6 Jun 2018) C3  Kinský Palace (Palác Kinských) q Staroměstské nám. 12, Prague 1 Exhibition Hall D3 p More information at w www.ngprague.cz (we recommend keeping an eye on the websites in case of exhibition and venue changes) The Prague City Gallery (Galerie hlavního města Prahy):  Troja Chateau (Trojský zámek) q U Trojského zámku 4/1, Prague 7 Showing: The architecture and decor of Chateau Troja C1  Bílek Villa q Mickiewiczova 1, Prague 6 Showing: The Studio of František Bílek, Czech symbolist sculptor and graphic artist C2  The House at the Stone Bell (Dům U Kamenného zvonu) q Staroměstské náměstí 13, Prague 1 Exhibition Hall D3  Municipal Library (2nd floor) q Mariánské náměstí 1, Prague 1 Exhibition Hall D3  House of Photography (Dům fotografi e) q Revoluční 5, Prague 1 Exhibition Hall D2 p More information at w www.ghmp.cz Picture Gallery of Prague Castle (Obrazárna Pražského hradu) q Prague Castle – II. nádvoří, Prague 1 w www.kulturanahrade.cz Showing: Paintings from the Castle collections C2 The Strahov picture gallery (Strahovská obrazárna) q Strahovské nádvoří 1, Prague 1 w www.strahovskyklaster.cz Showing: A collection of Czech and European art from Gothic to romanticism B3 DOX – Centre for Contemporary Art q Poupětova 1, Prague 7 w www.dox.cz Presenting contemporary art, architecture and design E1

Vltava, and life on the river Prague’s Riverbanks (Náplavky) w www.prazskenaplavky.cz Prague’s riverbanks are some of its favourite promenades, and during the summer they become the centres of Prague’s cultural life and leisure-time activities. Rental boats and pedalos Popular pedalos or boats are an interesting and romantic alternative way to spend summer leisure time in Prague. Sightseeing cruises River Cruises offer an unforgettable view of the historic centre of Prague and many novel experiences.

 The Prague Steamboat Company (Pražská paroplavební společnost) q Rašínovo embankment and Čechův bridge wharf w www.paroplavba.cz – also trips to the ZOO (April – September) C3;D2  Evropská vodní doprava – Prague Boats q Čechův bridge wharf, w www.evd.cz D2  Prague Venice (Pražské Benátky) q Judita, Čertovka, Mánes and Four Seasons wharfs w www.prazskebenatky.cz C3;C3;C2 and C3  Prague ferry steamers (Parníky Praha) q Dvořákovo embankment, Na Františku w www.parniky-praha.eu D2  Jazzboat q Čechův bridge wharf w www.jazzboat.cz – an exceptional floating jazz club D2

Prague’s Parks and Gardens Prague Castle Gardens (Zahrady Pražského hradu) qPrague Castle, Prague 1 wwww.hrad.cz Historically most notable is the Royal Garden from 1534, with its singing fountain, which belongs among the fi nest Renaissance water fountains in Europe. From the Southern gardens, stretching beneath the Castle frontage, you get breathtaking views over Prague’s historical centre. C2 The Palace Gardens under Prague Castle (Palácové zahrady pod Pražským hradem) q Valdštejnská 12 – 14, Prague 1 w www.palacove-zahrady.cz On the southern slopes below Prague Castle is a showpiece complex of interrelated historical gardens with rich architectural decor, lookout terraces and pavilions set among the vegetation to charming effect. C2 Wallenstein Garden (Valdštejnská zahrada) q Letenská st., Prague 1 A geometrically set out early Baroque garden with monumental sala terrena and artifi cial grotto with a distinctive atmosphere. Free ranging peacocks accompany your walk. C2 Vrtba Garden (Vrtbovská zahrada) q Karmelitská 25, Prague 1 w www.vrtbovska.cz One of the most important and fi nest Baroque gardens, though compact, architecturally original on its awkward slope, with sculptural artistic merit that makes it a garden of European importance. C3 Vojanovy sady gardens q U Lužického semináře 17, Prague 1 A little mysterious and unjustly overlooked. The pensiveness of Vojanovy sady has lingered since the Middle Ages, when it was a monastery garden. C3 Petřín park (Petřínské sady) q Prague 1 – Lesser Town Petřín Hill is one of the largest urban expanses of greenery and its slopes are an oasis of calm in the centre of Prague. Atop stands Petřín lookout tower, which offers an enchanting view of the whole city. C3/B3

Franciscan garden (Františkánská zahrada) q Jungmannovo náměstí, Prague 1 The cosy green nook in the heart of the city invites you to stop and take a breath when walking around Prague. The local herbaceous beds are a treat. D3 Rieger’s park (Riegrovy sady) q Prague 2 – Vinohrady This park, over a hundred years old, has many half-hid nooks, wooded glades, open leas and uncommon vistas of Prague. E3/D3 Vyšehrad park (Vyšehradské sady) q Prague 2 – Vyšehrad A magical place of myths and legends, with romantic hideaways and beautiful vistas of the Vltava River. D4 Royal Park (Královská obora) – Stromovka q Prague 7 – Bubeneč The sprawling park covers an area of 95 ha in close proximity to Holešovice Exhibition grounds. It is the ideal place for romantic walks, picnics, sport and leisure. D1,D2/C1,C2 Letná park (Letenské sady) q Prague 7 – Holešovice An extensive park with large grassy areas, mature trees and a varied mix of tree species and a long plane-tree avenue, providing a nice place to sit and great city views. D2/C2 Museum & Galleries The National Museum (Národní muzeum):  The National Museum historical building (Historická budova Národního muzea) q Václavské náměstí 68, Prague 1 Closed for refurbishment until 28 Oct 2018 D3  The National Museum new building (Nová budova Národního muzea) q Vinohradská 1, Prague 1 Showing: “Noah’s Ark” natural history exposition D3  Czech Museum of Music (České muzeum hudby) q Karmelitská 2/4, Prague 1 Showing: Man – Instrument – Music (400 historical musical instruments, incl. the pianoforte played by W. A. Mozart) C3  Lapidary (Lapidárium) q Výstaviště 422, Prague 7 Showing: The monuments of stone carving in Bohemia, 11–19th centuries  D1 p For other National Museum exhibits, see w www.nm.cz The City of Prague Museum (Muzeum hlavního města Prahy) q Na Poříčí 52, Prague 8 w www.muzeumprahy.cz Showing: The Langweil model of Prague, the history of Prague from prehistory to the Middle Ages and the present day D2  The House at the Golden Ring (Dům U Zlatého prstenu) q Týnská 6, Prague 1 Showing: Prague under Charles IV (a burgeoning European Medieval City) D3 Museum Kampa q U Sovových mlýnů 2, Prague 1 w www.museumkampa.cz Showing: A collection of Central European modern art and artworks by pioneering abstract painter František Kupka, and Czech Cubist sculptor Otto Gutfreund. C3 Jewish Museum in Prague (Židovské muzeum v Praze) q Maiselova 15, Prague 1 w www.jewishmuseum.cz One of the oldest and continuously run Jewish museums in the world, documenting the history, traditions and customs of the Jewish population in the Czech lands. Also under the Museum’s care are: The Old Jewish Cemetery (Starý židovský hřbitov), Spanish synagogue (Španělská synagoga), Pinkas synagogue (Pinkasova synagoga), Ceremonial Hall (Obřadní síň), Maisel synagogue (Maiselova synagoga), Klausen synagogue (Klausová synagoga), and the Robert Guttmann Gallery. D2

Prague ferryboats Prague ferries are the greatest way to cross between Prague’s right and left banks. From April to October, and normal Public transport (MHD) tickets apply. More information at w www.dpp.cz or w www.ropid.cz. Vltava River Islands By the waterside you can also enjoy any of Prague’s islands.  Kampa q Prague 1 – an island between the main course of the Vltava River and its Čertovka offshoot, one of the most romantic and lovely places in Prague C3  Slovanský Island (Slovanský ostrov) q Prague 1 – the one island on the Vltava River with a signifi cant park, with its showy neo-Renaissance Žofín palace C3  Střelecký Island (Střelecký ostrov) q Prague 1 – a cosy place shaded by ancient trees, captures the atmosphere of old times with uncommon views of Prague C3 Prague attractions Prague Zoo (Zoologická zahrada hl. m. Prahy) q U Trojského zámku 3, Prague 7 w www.zoopraha.cz Thanks to its prime location Prague Zoo belongs among the loveliest zoos in the world. This beautiful stretch of the outdoors with its animal inhabitants is apt for all generations of visitors. C1

Prague Botanical Garden (Botanická zahrada hl. m. Prahy) q Trojská 196, Prague 7 w www.botanicka.cz The garden offers almost 30 hectares of landscaped areas, including the Fata Morgana tropical greenhouse exhibit, letting you enjoy a trip to the tropics at any time of the year. C1 Aquapalace Prague q Pražská 138, Průhonice – Čestlice w www.aquapalace.cz The biggest entertainment aqua park in Central Europe, where you’ll enjoy memorable moments in this singular sports and leisure complex awash with aquatic attractions. Petřín Funicular (Lanová dráha na Petřín) q Újezd, Prague 1 w www.dpp.cz A popular funicular railway running since 1891. It is integrated into the public transport network and takes you to the top of Petřín Hill. C3 Mirror labyrinth at Petřín (Zrcadlové bludiště)  q Petřínské sady, Prague 1 w www.muzeumprahy.cz From the outside it looks like a mini castle, inside, instead of secret passages you’ll meet a maze of mirrors. Spontaneous children’s laughter echoes in the Hall of laughter, with its distorting mirrors. C3 Historical Tram Line No. 41 From the Holešovice exhibition grounds or the Střešovice yard, at weekends from April to November, the historical tram sets off on its regular route through the city centre. D2 Experiential tours You don’t have to explore the charm of Prague on foot. What not try a fairytale carriage, a vintage car, an ecotrain or a scenic balloon flight? There are plenty of options. For more information, please visit our Tourist Information and Visitor Centres. Prague City Tourism Tourist Information and Visitor Centres Tourist Information Centres Our TICs, located at key places in the historical centre and at the international airport, serve to advise you about Prague, with informative brochures and maps (free of charge) and a wide range of tourism-oriented services, such as tourist benefi t cards, accommodation, public transport travel, admission tickets to cultural events etc. Open daily.  Old Town Hall (Staroměstská radnice) q Staroměstské náměstí 1 D3  Rytířská 12 q corner of Na Můstku street D3  Wenceslas square (upper part) q corner of Štěpánská street D3  Václav Havel Airport Prague q Terminal 1 and Terminal 2 z +420 221 714 714 f tourinfo@prague.eu E-shop At w www.eshop.prague.eu you can book or order educational tours, your own private guides or our maps and brochures, as well as items of merchandise. Join our guided walking tours! Our trained, licensed guides will give you an engaging, but historically accurate walking tour of the key sights of the Old Town. dates: every Saturday in English (exceptionally in German) time: start at 2 p.m. prize: CZK 300 per person Book in person at the Guide Offi ce or at our Tourist information centres or visit w eshop.prague.eu/walkingtours. Added-value guided tours Our highly qualifi ed guides will acquaint you with the Czech metropolis, whether on foot or on sightseeing rides. We offer specialized as well as basic routes. Tour guide services q Old Town Hall z +420 221 714 569, +420 775 855 037 f guides@prague.eu w www.prague.eu
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48. Diego Beer Bar – sister restaurant of Cafe Frida
q Sokolovská 114 w diegopivnibar.cz

49. Bad Flash Bar Karlín – craft beer bar
q Březinova 21 w badfl ash.cz

50. Wine Bar Křižík – bar for wine lovers
q Thámova 34 w vinarna-krizik.cz

51. Café Bar Antony – music bar
q Křižíkova 67 w antonybar.cz

52. Na břehu Rhôny – Karlín branch of successful wine bar 
concept
q Rohanské nábřeží 7 w nabrehurhony.cz

53. Dva kohouti – craft beer brewed on site & Pilsner Urquell on 
tap
q Sokolovská 55 w dvakohouti.cz

54. Pivovarský klub – beer bar w/wide choice of brews and full 
menu       
q Křižíkova 17 w pivovarskyklub.com

55. Cloud 9 Sky Bar & Lounge – cocktails with great views
q Hilton hotel, Pobřežní 1 w cloud9.cz

       
     Children’s Playgrounds

56. Kaizl Gardens (Kaizlovy sady) – a beautiful city park used 
for sport and relaxation

57. Port 18600 (Přístav 18600) – open air “Living Park” on 
the riverside with sandwich bar, playground and culture events 
qRohanský ostrov 8 w 18600.cz

58. Karlín Square (Karlínské náměstí) – the area features 
monkey bars, swings, fi tness equipment, and ball court 

   
           Regular Events 
Manifesto Market Florenc – seasonal pop-up market made of 
shipping containers featuring excellent food and design products 
q Na Florenci w manifestomarket.com/prague/fl orenc/en

Signal Festival – popular light festival in Prague, in which  
the façades come alive with videomappings 
w signalfestival.com

United Islands of Prague – international music festival   
w unitedislands.cz

Mirigili – Roma music festival 
w mirigili.cz

Farmers Market Heřmaňák – a zero-plastic Saturday market 
held on Řezáčovo Square     
w farmarsketrziste.cz/en/hermanak-en
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Tištěné informační materiály zůstávají nadále důležitým segmentem nabídky našich turistic-
kých služeb. Trvalý zájem o ně jak ze strany návštěvníků, tak odborné veřejnosti dokládá, že 
mají stále své místo v dnešním digitalizovaném světě. Turisté si je zdarma mohou vyzvednout 
v našich i partnerských informačních centrech, objednat v e-shopu či prohlédnout a stáhnout 
v elektronické podobě na turistickém informačním portálu www.prague.eu a na korporátních 
stránkách www.praguecitytourism.cz. Prezentujeme je na veletrzích a dalších akcích cestov-
ního ruchu doma i v zahraničí a dále je distribuujeme profesním organizacím a pořadatelům 
kongresů, konferencí, workshopů a dalších akcí mezinárodního významu.

Brožury, mapy a letáky propagují Prahu jako přitažlivou destinaci, poskytují základní informace 
pro turistickou veřejnost, prezentují aktuální marketingové priority či významná výročí. Velký 
důraz klademe vedle textového obsahu i na neotřelou grafiku a velké množství kvalitních, 
vysoce profesionálních fotografií.

V průběhu roku 2019 jsme vydali 22 titulů brožur, map a letáků v celkovém nákladu 1 182 200 ks, 
většinu v mnoha jazykových verzích, v nichž jsme reflektovali zejména 30. výročí sametové 
revoluce, dlouhodobou strategii zaměřenou na popularizaci čtvrtí mimo historické centrum 
a soustředili jsme se i na rodiny přijíždějící s dětmi.

Zkraje roku jsme vytiskli speciální brožuru k výročí sametové revoluce Praha:1989 s výstižným 
podtitulem 30 let svobody – místa, akce, příběhy. Kromě kalendáře významných akcí konaných 
k výročí, jenž byl průběžně doplňován na stejnojmenné webové landing page, publikace stručně 
seznámila čtenáře s důležitými historickými mezníky, s předními osobnostmi této události 
a místy, kudy v Praze v r. 1989 prošlo revoluční dění.

V netradičním formátu 10dílné skládačky vyšly v pilotním projektu 3 letáky Prague:neighbour-
hoods zaměřené na Holešovice & Letnou, Vinohrady & Vršovice a Karlín. Záměrem bylo upozor-
nit turisty, že i mimo historické centrum jsou v Praze atraktivní lokality, které prošly nebývalou 
proměnou, nabízejí spoustu míst k poznání a v průvodcích se o nich většinou moc nepíše. 
Tento projekt bude pokračovat v nadcházejících letech prezentacemi dalších pražských čtvrtí. 

Zcela novým tématem byla „Praha tajemná“ s hlavní myšlenkou přiblížit řadu mystérií a fas-
cinujících, někdy až temných příběhů z historie města, ale i některé zvláštnosti a kuriozity. 
Připravili jsme dvě publikace, a to brožuru pro dospělé čtenáře Praha:odtajněná s podtitulem 
Skryté příběhy stověžatého města a pro děti pak stejnojmennou brožuru s podtitulem Tajemství 
zlatých makovic a dvanáct dalších pražských zajímavostí. 

Pravidelně 4x ročně vydáváme populární kulturní čtvrtletníky s výběrem těch nejzajímavěj-
ších akcí napříč žánry na nadcházející roční období; významným svátkům a výročím jsou pak 

určeny samostatné rubriky a dostatek prostoru je věnován i tematickým článkům propagujícím 
turisticky přívětivé enklávy mimo centrum či v jeho širším okolí. Zareagovali jsme na poptávku 
turistů z německy mluvících zemí a od r. 2019 vydáváme čtvrtletníky i v této jazykové verzi. Tento 
krok se ukázal jako správný – veškerý náklad jednotlivých čísel bývá vždy kompletně rozebrán. 

Ve spolupráci s MHMP a Pražskou organizací vozíčkářů jsme vydali 2. díl publikace určené 
pro osoby se sníženou možností pohybu – brožuru Praha:čtyři procházky bez bariér 2. Ta 
obsahuje čtyři výlety mimo historické centrum přizpůsobené této cílové skupině. Součástí 
každé trasy je i přehledná mapa.

Na základě výběrového řízení jsme na konci roku 2019 uzavřeli dlouhodobou rámcovou smlouvu 
na tiskařské služby. Takto nastavená spolupráce s tiskárnou umožní vydávat vždy jen takové 
množství brožur a letáků, které je reálně zapotřebí, což mj. sníží náklady na provoz skladů. 
Budeme rovněž schopni pružněji reagovat na neplánovanou poptávku. 

OCENĚNÍ
Pravidelně se s našimi publikacemi účastníme soutěžní přehlídky turisticko-propagačních 
materiálů TURISTPROPAG. V dubnu 2019 jsme již podruhé v řadě uspěli – v kategorii Trhací 
mapa jsme získali třetí místo a v kategorii Mapy měst a regionů pak místo druhé. 

Celkový přehled všech titulů vydaných v průběhu roku 2019 včetně nákladů a jazykových verzí 
je uveden v následující tabulce.
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Abychom zajistili plynulost provozu, upravili jsme s nástupem letní sezony portál k nákupu 
mobilních vstupenek. Rozhraní prošlo obsahovými a technickými změnami i vizuální obnovou, 
jež koresponduje s korporátním stylem organizace. Výsledkem bylo mj. zavedení časových 
slotů při nákupu mVstupenky – nově jej může v horizontu půlhodiny provést omezený počet 
zájemců. Odstranili jsme tak přetíženost některých částí objektu a především jsme i přes str-
mě rostoucí návštěvnost zachovali největší výhodu mobilní vstupenky, tj. přednostní vstup při 
odbavení. O tento benefit je stále větší zájem – rekordní výsledky přinesl prosinec s více než 
7000 zakoupenými mVstupenkami.

Technicky jsme vylepšili také pokladní systémy, které jsou od července 2019 provozovány na 
moderním online serveru, jenž zaručuje jejich stabilitu, umožnuje lepší ovládání i monitoring. 
V souvislosti s tímto upgradem byly do provozu pořízeny nové čtečky čárových kódů, jež 
umožňují online ověřování platnosti papírových i mobilních vstupenek. Tato inovace výrazně 
zvýšila zabezpečení našich prodejních systémů.

Dozvukem loňského bezpečnostního auditu byly dílčí úpravy stávajícího provozu. Začátkem 
roku jsme upravili orientační a informační systém na radnici – lépe jsme označili pokladní 
místa, zvýšila se informovanost o vstupném, pro lepší průchodnost osob se upravila navigace 
při vstupu do návštěvnických okruhů, zavedli jsme vstupenky v anglické jazykové verzi. Dobrou 
orientaci v nabídce našich produktů i v samotné památce potvrdil mystery shopping realizovaný 
v letních měsících. Deset náhodných návštěv hodnotilo celkové prostředí památky, vybavenost 
turistickými materiály a především klientský servis. Některé zjištěné nedostatky budou řešeny 
novými provozními opatřeními.

Negativním jevem, který jde ruku v ruce s narůstající návštěvností, byl výskyt kapsářů. Na toto 
zjištění jsme v letních měsících reagovali navýšením počtu pracovníků bezpečnostní agentury, 
čímž se podařilo kriminální aktivitu zcela odstranit.

V průběhu letního období jsme zrekonstruovali některé interiéry, mj. kancelářské prostory 
a zázemí zaměstnanců. Velkou novinkou pak bylo otevření dětské dílny, jež vznikla v dosud 
nevyužívaných sálech druhého patra. Kreativní činnosti, které jsou tradiční součástí prohlídek 
pro děti, tak našly vhodné prostory.

Závěr hlavní sezony patřil Radnici dokořán, jejíž pátý ročník se stal historicky největší akcí, jakou 
Staroměstská radnice zažila. V průběhu necelých deseti dnů památka ožila řadou tematických 
prohlídek, hudebních vystoupení, přednášek, otevřely se běžně nepřístupné prostory. Jednotícím 
prvkem programu byla připomínka osobnosti krále Václava IV. a 600 let od jeho úmrtí. Velkole-
pou dramaturgii zakončila interaktivní podívaná v podzemí radnice – sklepní prostory opanovaly 
dvě desítky archeologů, kteří zde předvedli dokonalou rekonstrukci běžných středověkých 
činností i specializovaných řemesel. Radnici dokořán 2019 si nenechalo ujít více než 2600 lidí.

K 30. výročí sametové revoluce jsme ve spolupráci s organizací Post Bellum připravili speci-

ální akci Nebyl to jen Listopad. Vznikla tak zbrusu nová návštěvnická trasa, která představuje 
reprezentační síně památky jako cestu českými dějinami 20. století. Unikátní osvětový projekt, 
vedený dvěma moderátory, doplňuje nabitý doprovodný program – výklad je doprovázen výstupy 
herců v dobových kostýmech a uniformách, vzpomínkami pamětníků či prací s celou řadou 
neobvyklých prospektů. Akce je určena především vzdělávacím institucím a pravidelně bude 
na programu i v příštím roce. 

Do nabídky prohlídek pro děti přibyl v průběhu podzimu 2019 nový pětidílný cyklus Radnicí krok 
za krokem, dům za domem. Každá epizoda, zaměřená vždy na konkrétní téma, se odehrává 
v jednom z pěti radničních domů. Nová dětská dílna, kde je prohlídka zakončena, je pak místem, 
kde si malí návštěvníci mohou vytvořit model radničního domu, který byl dějištěm prohlídky. Ti 
z nich, kteří navštíví všech pět dílů cyklu, nakonec spojením jednotlivých domů získají model 
celého radničního areálu. První dva díly jsme spustili v závěru roku 2019, zbylé tři epizody budou 
realizovány v prvním pololetí roku nadcházejícího. 

V průběhu celého roku jsme pořádali tradiční večerní prohlídky Staroměstské radnice. Jako 
důležitý partner jsme se podíleli také na zajištění akcí Noc hotelů 2019 a Ledová Praha 2019.

Staroměstská radnice je dlouhodobě oblíbeným cílem domácích i zahraničních návštěvníků 
Prahy. Její atraktivitu zvýšila i nedávno realizovaná generální oprava nejstarších částí objektu. 
Ta trvala dva roky a pro turistický provoz znamenala řadu omezení. Oproti předchozímu roku 
lze v roce 2019 sledovat výrazný nárůst návštěvnosti, jež se v prvním čtvrtletí zvýšila průměrně 
o 63 % měsíčně, první pololetí pak vykazovalo celkový nárůst o více než 30 %. Tato skutečnost, 
bezpochyby související s rekonstrukcí pražského orloje v první polovině r. 2018, je dokladem 
velkého významu této integrální součásti Staroměstské radnice i zajímavým ukazatelem toho, 
nakolik může absence jednoho fenoménu ovlivnit návštěvnost celého objektu. Vrcholem roku 
2019 se stal prosinec s rekordními 2500 návštěvníky denně.

Ke vstupu do Staroměstské radnice opravňuje jediná vstupenka společná pro oba prohlídkové 
okruhy, tj. radniční věž a historické interiéry. Žádaným produktem je i tzv. Town Hall Pass – kom-
binovaná vstupenka do Novoměstské a Staroměstské radnice. Po velmi úspěšném testovacím 
provozu v roce 2018 se stala trvalou položkou v nabídce našich vstupenek a zájem o ni stále 
stoupá – měsíčně si ji zakoupí až 1000 lidí. Na úspěšnou spolupráci s platformami Booking 
Experiences a Viator navázala spolupráce další – počátkem roku 2019 jsme spustili distribuci 
vstupenek do objektu přes portál Get Your Guide. 

STAROMĚSTSKÁ RADNICE

CELKOVÝ POČET NÁVŠTĚVNÍKŮ STAROMĚSTSKÉ RADNICE ZA ROK 2019
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"C’est à la suite des inondations de 2002 que le quartier a été reconstruit et a été 
transformé en centre plus moderne. Aujourd’hui, Karlin se veut LE quartier 

hipster de Prague et l’endroit où l’on se rend pour bien boire, bien manger et... 
faire la fête toute la nuit si tel est notre désir."

8 coups de coeur pour découvrir Prague comme un vrai de vrai Pragois; Sarah-Émilie Nault; 
5 avril 2019; www.journaldemontreal.com

Právě díky povodním v roce 2002 byla tato čtvrť rekonstruována a přeměněna 
na moderní centrum. Dnes je Karlín tou pravou hipsterskou čtvrtí a místem, 
kam se chodí za dobrým pitím, jídlem a… party až do rána, pokud to je to, 
po čem toužíte.

8 coups de coeur pour découvrir Prague comme un vrai de vrai Pragois; Sarah-Émilie Nault; 
5 avril 2019; www.journaldemontreal.com
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Právě díky povodním v roce 2002 byla tato čtvrť rekonstruována a přeměněna 
na moderní centrum. Dnes je Karlín tou pravou hipsterskou čtvrtí a místem, 
kam se chodí za dobrým pitím, jídlem a… party až do rána, pokud to je to, 
po čem toužíte.

8 coups de coeur pour découvrir Prague comme un vrai de vrai Pragois; Sarah-Émilie Nault; 
5 avril 2019; www.journaldemontreal.com



PRAŽSKÁ UNIVERZITA PRO KAŽDÉHO
Pražská univerzita pro každého pro své posluchače v průběhu r. 2019 připravila 5 přednáškových 
cyklů. Kromě kurzů, které pokračovaly z předchozího období, bylo možné od června zakoupit 
nově připravené cykly, a to: 

•	 Praha matka měst 
•	 Kalendárium výročí 2019–2020
•	 Šlechtické rody
•	 Zámky, hrady, letohrádky 
•	 Filmový průmysl v Praze

Jako novinku jsme posluchačům nabídli možnost navštěvovat přednášky nejen v odpoledních 
a večerních hodinách, ale také dopoledne. O Pražskou univerzitu pro každého je tradičně velký 
zájem – většina cyklů byla vyprodána během 14 dnů od zahájení prodeje.

PRAŽSKÁ UNIVERZITA PRO KAŽDÉHO V ČÍSLECH 
počet nabízených kurzů...............................................................................10
počet pořádaných akcí...............................................................................190
počet posluchačů......................................................................................462 

ODBORNÁ KNIHOVNA
Knihovna je určena kurzistům, průvodcům, zaměstnancům a zájemcům z řad odborné veřejnos-
ti. Ke konci roku obsahovala cca 14 000 knih a průběžně ji doplňujeme o nové tituly, především 
o pragensie, knihy s tématikou dějiny umění, technické památky aj. Katalog knih je čtenářům 
k dispozici na www.praguecitytourism.cz. 

PRAŽSKÁ VLASTIVĚDA
Pod pojmem Pražská vlastivěda se skrývá široká nabídka tematicky pestrých a vzdělávacích 
vycházek po Praze a jejím blízkém okolí. Do edukačního programu jsou zařazovány i přednášky, 
které se konají v nově zrekonstruovaných učebnách centrály Prague City Tourism. Vycházky 
vedou zkušení a licencovaní průvodci nebo lektoři odborných institucí. Široký záběr stabilního 
týmu průvodců dovoluje mapovat nejen lokality v centru Prahy, ale i v okolních městských 
částech, někdy až za hranicemi hlavního města. 

V roce 2019 jsme ve spolupráci s průvodci uspořádali 509 akcí, jichž se zúčastnilo 17 940 
osob. Dále jsme realizovali 34 individuálních akcí, mezi nimi vycházky pro soukromě objednané 
zájemce, senior kluby nebo státní instituce, např. pro Magistrát hl. m. Prahy nebo Městskou část 
Praha 7. Podíleli jsme se také na projektu SenSen a na Betlémské kulturní noci, participovali 
jsme na Radnici dokořán 2019 či Pragodentu 2019. 

K 30. výročí sametové revoluce jsme v listopadovém programu věnovali významný prostor 
vycházkám a přednáškám, které se tematicky vracely k tomuto důležitému mezníku naší his-
torie. Pražská vlastivěda nezapomněla ani na nejmenší účastníky vycházek, pro něž připravila 
populárně naučné vycházky. I v roce 2019 jsme nabízeli oblíbené vycházky nordic–walking 
nejen s průvodcem, ale i sportovním instruktorem. Tradiční byla součinnost s mnoha institucemi, 
např. Národní galerií Praha, GHMP, Poslaneckou sněmovnou, Národním divadlem, Rudolfinem, 
Pražským hradem, UPRUM, Břevnovským klášterem a mnoha dalšími subjekty. Obnovena byla 
také spolupráce v rámci vycházek s Židovskou obcí a Židovským muzeem Praha. 

Mezi nejúspěšnější vycházky v roce 2019 patřily tradičně Dvory, dvorky, dvorečky, Utajené zahra-
dy, Pražské průchody a pasáže, Románská Praha, cyklus vycházek do památek Židovské obce 
a Židovského muzea Praha, vycházky za vilami do Černošic nebo za malostranskými paláci.

PRAŽSKÁ VLASTIVĚDA V ČÍSLECH
počet vycházek .........................................................................................509
počet návštěvníků ...............................................................................17 940

PRŮVODCOVSKÉ VZDĚLÁVÁNÍ 
Zájemcům o průvodcovskou činnost jsme v roce 2019 nabídli rekvalifikační akreditované kurzy 
s 201hodinovou dotací. Celkem proběhlo 7 kurzů, a to: 

•	 Rekvalifikační kurz Průvodce Prahou (studium možné i o víkendu)
•	 Rekvalifikační kurz Průvodce Prahou a Průvodce cestovního ruchu
•	 Rekvalifikační kurz Průvodce cestovního ruchu

Uspořádali jsme 11 profesních zkoušek Průvodce Prahou, jichž se zúčastnilo 26 uchazečů, 
a 1 zkoušku Průvodce cestovního ruchu. Ve spolupráci s Židovským muzeem v Praze jsme 
zprostředkovali 2 kurzy a 9 zkoušek.

Kromě výše zmíněných činností pořádáme pro zájemce z řad našich průvodců doškolovací 
akce na různá témata. V r. 2019 bylo realizováno 42 doškolovacích akcí pro 690 průvodců.

V polovině roku byla ukončena výměna starých průkazů Průvodce Prahou a od července tyto 
průkazy pouze vydáváme. V průběhu roku si o tuto službu zažádalo celkem 130 průvodců.

K 31. 12. 2019 byl zrušen VIP klub průvodců, který svou koncepcí již neodpovídal trendům 
moderního pojetí cestovního ruchu. Místo toho nabídneme zájemcům z řad našich průvodců 
celodenní semináře se zajímavými současnými tématy.

PRŮVODCOVSKÉ VZDĚLÁVÁNÍ V ČÍSLECH 
počet kurzů...................................................................................................9
počet kurzistů...........................................................................................117
počet doškolovacích akcí............................................................................42
počet účastníků doškolovacích akcí..........................................................690
počet vydaných průkazů Průvodce Prahou.................................................130
celkový počet držitelů průkazů Průvodce Prahou.....................................1591

PRAŽSKÁ VLASTIVĚDA A VZDĚLÁVÁNÍ PRŮVODCŮ

PRAŽSKÁ VLASTIVĚDA A VZDĚLÁVÁNÍ PRŮVODCŮ36



"Ukoliko biste radije izbjegli horde turista koji svakodnevno opsjedaju Praški 
dvorac, zaputite se onda do tvrđave Vyšehrad, stare hiljadu godina, koja je 

podjednako lijepa kao i dvorac samo mnogo manje znana i posjećena."

PRAG: Zlatni grad u srcu Evrope; Tanja Marković; 
Nov 15, 2019; www.medium.com

Chcete-li se vyhnout davům turistů, které každý den obléhají Pražský hrad, 
vydejte se raději na tisíc let starou pevnost Vyšehrad, která je stejně krásná 
jako Hrad, ale je méně známá a navštěvovaná.

PRAG: Zlatni grad u srcu Evrope; Tanja Marković; 
Nov 15, 2019; www.medium.com

VYŠEHRAD



ROK 2019 V ČÍSLECH PRAGUE CITY TOURISM

5 008 338 návštěv na www.prague.eu z 228 zemí a správních celků světa

2 043 093 zodpovězených dotazů v turistických informačních a návštěvnických centrech

1 744 743 návštěvníků turistických informačních a návštěvnických center

1 182 200 ks vydaných turistických brožur, map a letáků

695 198 návštěvníků Staroměstské radnice

223 287 fanoušků na Facebooku Prague.eu

63 500 ks tištěných turistických materiálů objednaných přes e-shop

25 381 fanoušků na Facebooku Prague City Tourism

17 940 návštěvníků Pražské vlastivědy

14 280 svazků v odborné knihovně PCT

13 721 návštěv denně na portálu www.prague.eu (průměr)

9583 transakcí uskutečněných přes e-shop

7246 prodaných merchandisingových předmětů

4362 vyřízených písemných a telefonních dotazů

3386 osob se zúčastnilo walking tours

2600 návštěvníků akce Radnice dokořán 2019

1280 akcí zajištěných dispečinkem průvodců

690 průvodců na doškolovacích akcích

636 výstupů v tištěných a audiovizuálních digitálních domácích médiích

509 uspořádaných vlastivědných vycházek

462 posluchačů Pražské univerzity pro každého

232 fam tripů a press tripů, na nichž se PCT podílel

130 vydaných průkazů Průvodce Prahou

42 doškolovacích akcí pro průvodce

21 jazykových mutací má turistický portál www.prague.eu

9 veletrhů v ČR i v zahraničí s účastí PCT

5 turistických informačních center ve správě PCT

ROK 2019 V ČÍSLECH PRAGUE CITY TOURISM40



DOPLŇKOVÁ ČINNOST
Do doplňkové činnosti organizace pro rok 2019 není zahrnut podej produktu Prague Card, který 
významně ekonomicky ovlivňoval doplňkovou činnost v roce 2018 i v letech předcházejících. 
Smlouva s firmou Hello Prague Card, z.ú. skončila k 31. 1. 2019. Důvodem je realizace zcela 
nového obdobného produktu turistické karty přímo městem (MHMP), nikoliv soukromým pro-
vozovatelem jako v případě Prague Card. PCT se na vzniku nové karty úzce podílí a v budoucnu 
převezme jeho správu pro MHMP.

Hospodářský výsledek je ztrátový: –2 235,6 tis. Kč. 

Ztrátu způsobila turistická karta tím, že vytvářela jen náklady, a to hlavně mzdové, aniž by došlo 
k jakýmkoliv prodejům. Organizace udělala opatření, a to změnu klíčování poměru nákladů mezi 
hlavní činností a doplňkovou z důvodu ukončení turistické karty k 31. 1. 2019. 

Tržby ve výši 24,9 mil. Kč jsou tvořeny prodejem jízdenek DP na MHD, průvodcovskou činností 
– dispečink průvodců, tržby e-shopu, tržby za merchandisingové předměty a služby za zpro-
středkování. Z toho je 13,5 mil. Kč tržeb z jízdného MHD a 1,2 mil. Kč plyne z našeho e-shopu, 
z komisních prodejů a 3,9 mil. Kč z průvodcovských služeb v rámci sektoru odborných činností 
a 3 mil. ze zprostředkovatelských služeb, z pronájmů v hodnotě 740 tis. a 2,4 mil. za prodej 
Prague Card za 01/2019.

Celkové náklady v doplňkové činnosti jsou ve výši 27,1 mil. Kč. Nejvyšší podíl tvoří spotřebova-
né nákupy ve výši 16 mil. Kč, z kterých zásadně převažuje prodané zboží ve výši 15,7 mil. Kč. 
Tato položka ovšem koresponduje s tržbami, které jsou za jízdenky MHD a zboží v TIC 
utrženy. Významnými položkami jsou dále osobní náklady, a to ve výši 5,6 mil. Kč, a služby 
ve výši 3,5 mil. Kč, kde byl stejně jako v hlavní činnosti nejvýznamnější nárůst nákladů 
za nájemné způsobený zvýšením nájemních ploch.

HLAVNÍ ČINNOST
Hlavní činností Prague City Tourism (PCT) byla propagace Prahy jako atraktivní turistické 
destinace na domácím i mezinárodním trhu, dále poskytování turistických služeb návštěvníkům, 
vzdělávání průvodců a zajišťování návštěvnického provozu ve Staroměstské radnici.

Marketingová komunikace probíhala prostřednictvím různých kanálů v online i offline prostředí.

1.	�WEB a online reklama.V online prostředí byl využit webový portál www.prague.eu, který 
je zdrojem vysokého počtu organické návštěvnosti a s ní související SEO – Search Engine 
Optimization. Tato návštěvnost byla vhodně doplněna PPC kampaněmi.   

2.	�Sociální sítě. Ze sociálních sítí byla aktivní komunikace vedena na Instagramu, Facebooku 
a Twitteru prostřednictvím vysoutěžené digitální agentury Nydrle. 

3.	�E-mailing a podpora prodeje. V oblasti automatické e-mailové komunikace byl nově využit 
automatický komunikační nástroj integrovaný v CRM systému. Kromě tradičně vydávaných 
informačních newsletterů jsme začali aktivně propagovat i naše produkty, které je možné 
u nás zakoupit online. 

4.	�Reklama offline probíhala zejména formou tištěné inzerce v relevantních domácích i zahra-
ničních médiích, tak i na outdoorových inzertních plochách. 

5.	�PR vydáváním tiskových zpráv a organizací novinářských setkání i osobním či elektronickým 
kontaktem s médii, blogery a influencery, vytvářením tiskových podkladů a materiálů a jejich 
distribucí. 

Klíčovými komunikačními tématy Prahy pro rok 2019 byla skrytá historie Prahy (smyslem je 
prohloubit zážitek návštěvníků z vizuální stránky města), propagace čtvrtí mimo historické 
centrum, 30. výročí listopadového převratu a Praha pro rodiny s dětmi. 

V oblasti průvodcovských služeb jsme dále rozšířili a zlepšili nabídku řady vycházek pro 
zahraniční klientelu, a to jak v historickém centru Prahy, tak i mimo něj. Pokračovali jsme 
ve vzdělávání průvodců a v nabídce populárních vzdělávacích programů včetně vlastivědných 
vycházek pro širokou veřejnost.

Dále proběhla rekonstrukce prostor v obou učebnách, které mají nyní nové moderní pojetí 
a jsou připraveny poskytnout i širší nabídku služeb. Nakoupili jsme moderní kancelářský nábytek 
do kanceláří, učeben i na Staroměstskou radnici, kde navíc vznikla dětská dílna.

Z finančního pohledu byl rok 2019 velmi úspěšný. Podařilo se nám dosáhnout rekordních 
tržeb v historii organizace ve výši 142 822,7 tis. Kč. Hlavní složku celkových výnosů ve výši 
133 025,4 tis. Kč tvoří tržby ze Staroměstské radnice. Celkové náklady byly ve výši 138 232,8 tis. Kč, 
hospodářský výsledek skončil ziskem ve výši 4 589,9 tis. Kč, aniž bychom museli čerpat 
neinvestiční příspěvek. 

Oproti předcházejícím rokům nebyl v r. 2019 provoz Staroměstské radnice omezen žádnými 
stavebními pracemi ani dílčími opravami. Díky realizaci generální obnovy nejstarších částí 
budovy v letech 2017–2018 se navíc atraktivita památky z turistického hlediska ještě zvýšila. 
Výsledkem těchto skutečností pak byla vysoká návštěvnost objektu a s tím související objem 
získaných tržeb. Návštěvnost Staroměstské radnice také významně ovlivnila intenzivní spo-
lupráce s dalšími subjekty cestovního ruchu (turistické portály Get Your Guide aj.) i podpora 
oblíbených produktů (Town Hall Pass a mVstupenka). V prvním čtvrtletí roku 2019 tak došlo 
v porovnání se stejným obdobím roku 2018 ke zvýšení počtu návštěvníků průměrně o 63 % 
měsíčně, první pololetí roku 2019 pak vykazovalo celkový nárůst o více než 30 % ve srovnání 
s předchozím rokem.

HOSPODAŘENÍ PRAGUE CITY TOURISM V ROCE 2019
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ROZBOR HOSPODAŘENÍ PCT ZA ROK 2019

HLAVNÍ ČINNOST	 V TIS. KČ

VÝNOSY CELKEM 91 300,0 98 000,0 142 822,7 117 277,3
z toho: ze vstupného 89 000,0 84 180,0 133 025,4 115 245,3
 z prodeje služeb 0,0 4 820,0 3 147,5 0,0
 ostatní výnosy 2 300,0 9 000,0 6 649,8 2 032,0
NÁKLADY CELKEM 108 554,0 149 100,1 138 232,8 115 362,1
z toho vybrané položky
Spotřebované nákupy – z toho: 6 650,0 9 352,5 7 275,8 8 467,3
 spotřeba materiálu 5 800,0 8 141,5 6 280,6 7 648,1
 spotřeba energie 850,0 1 211,0 995,2 819,2
Služby – z toho: 30 200,0 56 678,1 34 598,5 31 591,3
 opravy a udržování 950,0 1 244,5 1 194,4 928,7
 cestovné 700,0 971,5 921,1 657,6
 náklady na reprezentaci 250,0 250,0 237,5 245,0
 nájemné a služby (nebytové prostory) 2 400,0 3 297,8 3 280,5 2 326,0
 úklid 490,0 655,3 654,5 465,3
 výkony spojů 830,0 901,0 900,5 828,4
 ostraha objektů 980,0 2 980,0 1 479,4 978,6
 propagace 17 000,0 36 850,0 16 466,7 17 207,6
Osobní náklady – z toho: 51 918,7 59 700,0 60 708,1 50 996,1
 prostředky na platy 27 205,3 34 700,4 34 412,2 28 990,9
 ostatní osobní náklady 9 100,0 9 100,0 11 029,1 9 034,0
 zákonné sociální pojištění 11 500,0 11 786,2 13 207,3 11 104,4
 zákonné sociální náklady – FKSP 560,0 691,0 690,7 581,4
Daně a poplatky 350,0 479,2 470,6 347,4
Ostatní náklady – z toho: 1 735,3 3 753,8 7 046,0 1 726,6
 sml. pokuty a úroky z prodlení 0,0 0,0 0,0 0,0
 jiné pokuty a penále 0,0 0,0 0,0 44,5
 manka a škody 0,0 2,0 1,9 263,9
Odpisy dlouhodobého majetku 3 500,0 3 990,0 3 870,8 3 246,5
 z dotace hl. m. Prahy 3 500,0 3 990,0 3 870,8 3 246,5
 ze stát. dotace a zahraničí 0,0 0,0 0,0 0,0
Drobný dlouhodobý majetek 3 200,0 4 140,0 4 139,0 1 070,0
Daň z příjmů 11 000,0 11 006,5 20 124,0 17 916,9
Hospodářský výsledek -17 254,0 -51 100,1 4 589,9 1 915,2
Neinvestiční příspěvek 15 000,0 48 846,1 48 846,1 27 702,5
Státní dotace 0,0 0,0 0,0 0,0
Ostatní 0,0 0,0 0,0 0,0
CELKOVÝ VÝSLEDEK HOSPODAŘENÍ -2 254,0 -2 254,0 53 436,0 29 617,7

SCHV. ROZP. 
2019

UPRAV. ROZP. 
K 31. 12. 2019

SKUTEČNOST 
K 31. 12. 2019

SKUTEČNOST 
K 31. 12. 2018

DOPLŇKOVÁ ČINNOST	 V TIS. KČ

VÝNOSY  CELKEM 15 000 24 894,00

NÁKLADY CELKEM 14 931 27 129,60
z toho vybrané položky

Spotřebované nákupy 6 900 15 983,90
 z toho: spotřeba materiálu 122 122,30
 spotřeba energie 90 132,90

Služby 3 400 3 505,20
 z toho: opravy a udržování 35 139,40
 cestovné 20 22,60
 nájemné a služby (nebytové prostory) 255 352,90
 úklid 78 120,50
 výkony spojů 88 95,20

Osobní náklady – z toho: 4 000 5 597,50
 mzdové náklady 2 520 3 458,80
 ostatní osobní náklady 650 619,30
 zákonné soc. pojištění 750 1 274,40
 zák. soc. náklady – FKSP 50 70,00

Daně a poplatky 40 170,40

Ostatní náklady – z toho: 78 372,50
 smluvní pokuty a úroky z prodlení 0 2,00
 jiné pokuty a penále 0 0,00
 manka a škody 0 0,00

Odpisy dlouhodobého majetku 211 239,00
 z toho: z budov a staveb 76 54,00
 zařízení 135 185,00

Drobný dlouhodobý majetek 289 201,90
Daň z příjmů 13 1 059,20

HOSPODÁŘSKÝ VÝSLEDEK 69 -2 235,60
(+ zisk, - ztráta)

SCHV. ROZP. 
2019

SKUTEČNOST
K 31. 12. 2019
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"Przez ponad 300-metrowe wzgórze Petřin prowadzi dwukilometrowy szlak 
widokowy - rozpoczyna się w ogrodzie klasztornym na Strahowie. Starannie 

utrzymane alejki prowadzą do ustronnych zakątków i licznych atrakcji. 
Tutejsze parki i ogrody są idealnym miejscem dla wielbicieli 

spacerów – mieszkańców i turystów."

Praga. Zwiedzanie najciekawszych atrakcji w stolicy Czech; Podróże Radia Z; 7. 2. 2019; www.radiozet.pl

PETŘÍN

Na 300 metrů vysokém Petříně je dvoukilometrová vyhlídková stezka, která začíná 
v zahradě Strahovského kláštera. Pečlivě udržované cestičky vedou k odlehlým 
místům i četným atrakcím. Místní parky a zahrady jsou ideálním místem 
pro pěší – místní i turisty.

Praga. Zwiedzanie najciekawszych atrakcji w stolicy Czech; Podróże Radia Z; 7. 2. 2019; www.radiozet.pl

Na 300 metrů vysokém Petříně je dvoukilometrová vyhlídková stezka, která začíná 
v zahradě Strahovského kláštera. Pečlivě udržované cestičky vedou k odlehlým 
místům i četným atrakcím. Místní parky a zahrady jsou ideálním místem 
pro pěší – místní i turisty.

Praga. Zwiedzanie najciekawszych atrakcji w stolicy Czech; Podróże Radia Z; 7. 2. 2019; www.radiozet.pl



o 207 315 nocí oproti předchozímu roku, tj. o 1,3 %. Počet přenocování v pražských ubytovacích 
zařízeních mezi rezidenty naopak klesl o 138 nocí. 

Ze zahraničních návštěvníků v ubytovacích zařízeních strávili nejvíce nocí návštěvníci z Němec-
ka (2 048 576 nocí), podíleli se tedy 11 % na celkovém počtu přenocování. Stejně jako minulý 
rok i letos návštěvníci z Ruska obsadili s 1 380 287 přenocováními druhou příčku mezi zeměmi 
s nejvyšším počtem přenocování a podílejí se měrou 7,5 % na celkovém počtu přenocování. 
Na počtu přenocování se významně podílí i hosté z dalších hlavních zdrojových zemí, jako 
jsou Spojené státy americké či Spojené království, u nichž počet přenocování rovněž přesáhl 
hranici jednoho milionu. 

Průměrná délka pobytu v hromadných ubytovacích zařízeních v Praze zůstala na hodnotě 2,3 
noci, stejně jako v roce 2018. Nezměnila se ani průměrná délka pobytu rezidentů (1,7 noci) 
a nerezidentů (2,4 noci). Tradičně nejdéle tráví pobyt v hlavním městě návštěvníci z Ruska 
(3,5 noci), délkou pobytu také vynikají nad průměr návštěvníci z Malty (3,4 noci) a Izraele (3,3 
noci). Nejkratší dobu se v hlavním městě naopak zdrží rezidenti (1,68 noci), Jižní Korea (1,7 
noci) a Čína (1,75 noci).

Čisté využití lůžek v hromadných ubytovacích zařízeních dosáhlo v roce 2019 hodnoty 68,4 % 
a využití pokojů 70,1 %. Nejvíce hostů se ubytovalo v hotelech se čtyřmi hvězdičkami. 

Příjezdový cestovní ruch se vyvíjel pozitivně i ve zbytku České republiky, meziroční přírůstek 
zahraničních hostů mířících do ČR svou hodnotou 2,6 % překonal meziroční přírůstek hostů 
pro Prahu. Z hlediska České republiky se Praha již tradičně stala nejčastěji navštěvovaným 
městem i krajem. 

Podrobné statistiky a analýzy z oblasti příjezdového cestovního ruchu do Prahy včetně 
mezinárodního srovnání a další zajímavá čísla o Praze, návštěvnosti památek apod. najdete 
ve speciální sekci Statistiky a analýzy na www.praguecitytourism.cz.

Zdroj dat: ČSÚ 2/2020; za r. 2019 se jedná o nerevidovaná data.

Rezidenti 1 242 959 15,5%

Německo 898 339 11,2%

Spojené státy americké 510 720 6,4%

Spojené království 432 188 5,4%

Rusko 392 996 4,9%

Itálie 334 560 4,2%

Slovensko 310 478 3,9%

Čína 310 349 3,9%

Jižní Korea 269 407 3,4%

Polsko 252 452 3,1%

Francie 248 792 3,1%

ostatní země 2 825 870 35,2%

CELKEM 8 029 110 100,0%

ZEMĚ POČET HOSTŮ PODÍL V %

HLAVNÍ ZDROJOVÉ ZEMĚ Z HLEDISKA POČTU HOSTŮ 
V ROCE 2019

Praha poprvé ve své historii pokořila hranici 8 milionů návštěv a stejně jako v mnoha předcho-
zích letech zaznamenala rekordní počet hostů a přenocování. Hromadná ubytovací zařízení 
v Praze, do kterých se počítají hotely, penziony, hostely, ubytovny a kempy, v průběhu roku 2019 
přivítala 8 029 110 hostů. Ti se zde ubytovali na 18 456 261 nocí. 

V porovnání s rokem 2018 vzrostl počet návštěvníků o 136 926, což odpovídá meziročnímu 
přírůstku 1,7 %. Stejný procentní přírůstek se týká i hostů ze skupiny nerezidentů, jejichž počet 
se oproti minulému roku zvedl o 115 445 hostů. Nárůst návštěv mezi hosty z řad rezidentů 
činil 21 481, procentní meziroční přírůstek je tedy nepatrně vyšší než u nerezidentů, tedy 1,8 %. 

Zatímco v průběhu roku 2019 bylo zaevidováno 6 786 151 hostů z řad nerezidentů, rezidentů 
se v pražských hromadných ubytovacích zařízeních ubytovalo pouze 1 242 959. Stejně jako 
v minulém roce podíl zahraničních hostů tvořil 84,5 % z celkového počtu návštěvníků a výrazně 
tak převyšoval procento návštěvníků z řad domácího obyvatelstva, kteří se na celkovém počtu 
návštěvníků Prahy podíleli měrou 15,5 %. 

Pořadí TOP 10 zdrojových zemí (viz tabulka), ze kterých každoročně Praha eviduje nejvíce 
příjezdů, zůstává oproti předchozím rokům v roce 2019 prakticky nezměněné. Stejně jako 
v roce 2018 prvních 5 míst patří Německu, Spojeným státům americkým a Spojenému království, 
následovaným Ruskem a Itálií. Oproti roku 2018 se na 6. místě letos umístilo Slovensko, které 
o 129 návštěvníků překonalo Čínu, která tímto klesla na 7. příčku z hlediska počtu hostů. Také 
Jižní Korea a Polsko zůstávají v tomto pořadí stabilně na 8. a 9. místě. Poslední místo v TOP 
10 zdrojových zemích obsadila Francie, jejíž meziroční procentní přírůstek hostů činil 8,2 % 
a sesadila tak Španělsko, které toto místo obsadilo minulý rok. I u ostatních území, která jsou 
monitorována, byl ve většině případů (30 území z 55) zaznamenán přírůstek počtu hostů.

Stejně jako počet hostů, i počet přenocování dosáhl rekordního počtu 18 456 261 nocí, na 
kterém se podíleli jak nerezidenti s 16 340 315 (88,5 %) přenocováními, tak rezidenti se 
2 115 946 (11,5 %) nocemi strávenými v hromadných ubytovacích zařízeních. Oproti roku 2018 
došlo k procentnímu přírůstku přenocování o 1,1 %, který odpovídá celkově 207 177 nocím. 
Za tento přírůstek vděčíme zejména zahraničním hostům, jejichž počet přenocování se zvedl 

CESTOVNÍ RUCH V PRAZE V ROCE 2019

CELKOVÝ POČET HOSTŮ A PŘENOCOVÁNÍ ZA ROK 2019
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"The neighbourhoods surrounding central Prague are where real Czech life happens. 
Explore Smíchov (transformed from being a grimy part of town into one of the 

best places to see live music)…"

The seven best alternatives to overcrowded Prague by Kirsten Powley; The Telegraph, 24 January 2019

"The neighbourhoods surrounding central Prague are where real Czech life happens. 
Explore Smíchov (transformed from being a grimy part of town into one of the 

best places to see live music)…"

The seven best alternatives to overcrowded Prague by Kirsten Powley; The Telegraph, 24 January 2019

SMÍCHOV

Čtvrti obklopující pražské centrum – to je to, kde se odehrává skutečný český život. 
Vydejte se prozkoumat Smíchov (který se z ušmudlané čtvrti stal jedním z nejlepších 
míst, kam zajít na živou hudbu)...

The seven best alternatives to overcrowded Prague by Kirsten Powley; The Telegraph, 24 January 2019

Čtvrti obklopující pražské centrum – to je to, kde se odehrává skutečný český život. 
Vydejte se prozkoumat Smíchov (který se z ušmudlané čtvrti stal jedním z nejlepších 
míst, kam zajít na živou hudbu)...

The seven best alternatives to overcrowded Prague by Kirsten Powley; The Telegraph, 24 January 2019



V polovině roku 2020 naši organizaci čeká zásadní koncepční proměna, a to přechod činností 
na akciovou společnost. Zatímco dlouhodobé marketingové a komunikační priority zůstávají 
neměnné, vzroste význam komerčních B2B i B2C aktivit vzhledem k tomu, že bude možno 
realizovat společné kampaně. Zásadní bude i prodej vlastních produktů a služeb, který bude 
financovat naši činnost, dále vývoj a prodej nové městské turistické karty Prague Visitor Pass 
i rozšíření a zkvalitnění sortimentu merchandisingových předmětů. V plánu je natáčení dalších 
videí představujících jednotlivé pražské čtvrti.

Pokračovat bude spolupráce na vzdálených trzích v rámci iniciativy TouchPoint, i když konkrétní 
forma kampaně na rok 2020 ještě nebyla rozhodnuta.

Pokud jde o další mezinárodní marketingové aktivity, zaměřovat se budeme v souladu s našimi 
prioritami jednak na propagaci kultury, gastronomie a zážitkové turistiky a dále na propagaci 
pražských čtvrtí mimo centrum. Na portálu Bachtrack.com, který je největším webem věnují-
cím se živé klasické hudbě v evropských zemích, bude probíhat celoroční kampaň zahrnující 
články, rozhovory, soutěže a recenze pražských koncertů a operních a baletních představení. 
Připravujeme i tematické press tripy.

Proběhne i další fáze komunikační kampaně zaměřené na prevenci negativních jevů v městském 
turismu, a to především prostřednictvím online médií.

Na Staroměstské radnici rozšíříme portfolio tematických prohlídek – dokončíme cyklus pro-
hlídek pro děti, připravíme prohlídky pro seniory, zajímavou nabídkou pak budou prémiové 
prohlídky podzemí. Velké změny bude pro celý provoz znamenat případná realizace naší nové 
stálé expozice k dějinám a vývoji Staroměstské radnice. Do stávajícího fungování celého objektu 
by měla značně zasáhnout i velká a již dlouho plánovaná rekonstrukce interiérů. Navážeme na 
výsledky provedeného mystery shoppingu a ještě více zlepšíme kvalitu zákaznického servisu. 
Zorganizujeme další ročník stále oblíbenější akce Radnice dokořán.

V souladu se strategií zaměřenou na akcentaci zajímavých lokalit mimo turisticky přetížené 
historické centrum soustředíme naši publikační činnost na popularizaci dalších městských 
částí, konkrétně Žižkova, Smíchova a Vyšehradu s Novým Městem. V dalších překladech do 
světových jazyků vydáme oblíbenou brožuru Pražský orloj a zcela novou podobu získá publika-
ce o historických interiérech radnice. Budeme pokračovat ve vydávání pravidelných kulturních 
čtvrtletníků a řadu osvědčených brožur a map vydáme v reedici.

Dále budeme pracovat na rozvoji webu Prague.eu a na větší propagaci čtvrtí mimo historické 
centrum i na této platformě. Tento záměr si vyžádá velké zásahy nejen do vlastní obsahové 
náplně webu, ale výrazně se dotkne i jeho struktury. 

V návaznosti na úspěšný mystery shopping, který proběhl v turistických informačních centrech 
v roce 2019, chceme i do budoucna udržet vysoký standard služeb i odbornou kvalitu našich 
pracovníků. Proto zorganizujeme další zajímavá školení zaměřená na zákaznický servis, návště-
vy muzeí, výstav a zajímavých objektů. Dokončíme jeden z nejnáročnějších projektů posledních 
let, a to novou městskou turistickou kartu Prague Visitor Pass. Turistická veřejnost si ji bude 
moci zakoupit v našich turistických informačních centrech, u partnerů, v e-shopu i v aplikaci. 

S našimi tradičními partnery i samostatně se zúčastníme několika veletrhů a dalších akcí 
cestovního ruchu doma i v zahraničí, např. ITF Slovakia Tour Bratislava, Holiday World Praha, 
ITB Berlin, ILTM Latin America či WTM London. S mobilním informačním centrem vyrazíme 
do krajů České republiky i za hranice s cílem propagovat oblíbená i méně známá místa Prahy 
i aktuální marketingová témata.

Pražská vlastivěda připraví nové přednášky a jedinečné tematické vycházky metropolí i mimo 
ni, mj. i v souvislosti s jedním z hlavních témat roku 2020, kterým je český kubismus. Pokračo-
vat budeme v populárních vycházkách pro děti a v hledáčku budeme mít nově také technické 
památky.

Pražská univerzita pro každého zavede své účastníky mimo centrum Prahy a seznámí je 
s historií a zajímavostmi turisticky méně frekventovaných pražských čtvrtí. V rámci vzdělávání 
chystáme zbrusu novou koncepci kurzů pro průvodce a našim stávajícím průvodcům nabídneme 
celodenní semináře s poutavými tématy nejen z oblasti cestovního ruchu. 

Pro rok 2020 je v plánu publikace nového uceleného katalogu nabídky Prague:Guides&Tours 
(dříve Dispečink průvodců), s níž je spojeno i aktivní rozšiřování portfolia komerčních partnerů. 
Zároveň se bude více cílit na cestovní kanceláře a agentury; individuální návštěvníci pak budou 
mít možnost si privátní či skupinové vycházky zakoupit již v ubytovacích zařízeních, s nimiž 
navážeme úzkou spolupráci. 

VÝHLED DO ROKU 2020
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