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UVODNI SLOVO

Cestovni ruch v Praze se v poslednich letech zménil
k nepoznani. Davno pry¢ jsou doby, kdy nasim
hlavnim Ukolem bylo pfildkat do Prahy co nejvic
navstévnikd. V mnoha evropskych metropolich
rezonuje pojem overtourism a Praha neni vyjimkou.
Prestoze se prekotny rdst prijezdl zpomalil, zaci-
name se blizit k napInéni maximalni navstévnické
kapacity mésta. Musime tedy vénovat pozornost
negativiim, kterd nardst turismu pfinasi, a aktivné
je komunikovat. PokraCujeme proto v nastavené
koncepci motivovat navstévniky, aby v Praze z(-
stavali déle a prijizdéli opakované. Nadale aktivné
propagujeme atraktivni mista a ¢tvrti mimo cen-
trum, které budeme akcentovat i v nasledujicim
roce. Jsem rad, ze vétSina méstskych Casti, jez
jsme oslovili s navrhem na spolupraci, se do nasich
projektd s nadSenim zapojuje.

-l A

,Zmény nemiZeme pouze prijimat,
ale musime je iniciovat a aktivné
jich vyuzit.”

Stale Castéji se setkdvame s kritikou ze strany
médii, Prazan( a Siroké vefejnosti na adresu negativnich projevli cestovniho ruchu. Kromé
zminéného overtourismu se stiznosti nejcastéji tykaji ruseni nocniho klidu a nedodrzovani
pravidel a vyhlasek, napf. o konzumaci alkoholu na ulicich. Proto mam osobné velkou radost,
Ze jsme se spojili s ,nocnim starostou hl. m. Prahy” a spolec¢né jsme vytvorili outdoorovou
informacni kampan, jejimz hlavnim cilem bylo upozornit na pravidla chovani v nocnich
hodinach. V lété jsme také spolecné realizovali prizkum (agentura STEM/MARK), jehoz

lokality.

V listopadu jsme dostali skvé&lou pfileZitost zorganizovat Clenské féorum A.T.1.C. CRk jejimu
25. vyroci, které se tak k mému potéseni po vice nez 10 letech vratilo do Prahy. Diky skvélé
praci nasich zaméstnancll se nam podafilo prichystat dlistojnou oslavu Ctvrtstoleti asociace
a predstavit hlavni mésto v nejlepsim svétle. Obzvlast hrdy jsem na specialni konferenci,
na niz se Ucastnici seznamili i s neobvyklymi tématy, napf. cestovanim do vesmiru nebo
geopolitikou cestovniho ruchu.

Jako rodi¢ dobre vim, jak je tézké vymyslet nové a nové aktivity, které by déti bavily. Velmi
mé proto tési, Zze jednim ze stézejnich témat roku 2019 byly rodiny s détmi. Ve druhém patie
Staroméstské radnice jsme vybudovali détskou dilnu, kde si nasi nejmladsi navstévnici
v ramci specidlnich prohlidek mohou dotvofit predpfipravenou maketu radni¢nich domd.
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Po péti letech jsme vydali mapu Praha:déti, uréenou rodictm a prarodictim, ktefi hledaji
tipy a doporuceni, kam v Praze se svymi ratolestmi vyrazit. Mapa vySla v sedmi jazycich
a uzivatelé v ni najdou desitky mist, kde se déti budou bavit a pfipadné se i néco nového nauci.

Mladsim navstévniklm, v tomto pfipadé studentdim 2. stupné zakladnich a stfednich skol,
jsme vénovali akci k 30. vyro¢i sametové revoluce Nebyl to jen Listopad na Staromést-
ské radnici. Jde o interaktivni prohlidku koncipovanou jako cesta 20. stoletim, kdy kazda
z mistnosti radnice pfiblizi jedno historické obdobi. Ve spolupraci s organizaci Post Bellum
jsme pouzili audionahravky pamétnik( a dobové zvukové stopy, soucasti prohlidky byly
také dramatické etudy, unikatni rekvizity i pracovni listy. Projekt vzbudil obrovskou odezvu,
a proto ho mame na programu i v nasledujicim roce.

Velmi pozitivni ohlas mél 5. ro¢nik oslav vyroc¢i zalozeni Staroméstské radnice — Radnice
dokoran 2019. Tentokrat akce trvala 9 dni a prilakala rekordnich 2600 lidi. Radnice doko-

navstévniky.

V roce 2019 jsme se rovnéz zamérili na rozsifeni nasich vzdélavacich program(. Zorgani-
zovali jsme prednasky pro ceské stredni a vysoké Skoly z oboru cestovniho ruchu a pohos-
tinstvi. Kromé predstaveni nasi ¢innosti se v prezentacich vénujeme problém(m a vyzvam
cestovniho ruchu v Praze, vzdélavani prlvodc, praci TIC, statistikdm, analyzam i médiim
a PR v cestovnim ruchu. Pfipravujeme sérii B2B doskolovani pro zaméstnance hotell
a cestovnich kanceldfi, ktera pfedstavi zejména aktualni nabidky v metropoli mimo notoricky
znama mista. Jsem potésen, Ze studenty, odborniky i posluchace nasich verejnych kurzl
miZeme uvitat ve zmodernizovanych prednaskovych sélech.

Rok 2019 byl v Prague City Tourism ve znameni optimalizace vnitfnich procesu a revize
dosavadni ¢innosti, a to v souvislosti s velkymi zménami, které nas cekaiji v pristim roce.
Predevsim v 1été dojde k ,transformaci” pfispévkové organizace na akciovou spole¢nost.
Na podzim se také chystame oteviit nové privodcovské kurzy — po témér 20 letech jsme
se je rozhodli pfepracovat a prizplsobit dynamickému vyvoji v cestovnim ruchu. Chceme,
aby vice odpovidaly sou¢asnym trendim a zéroven reflektovaly dlouhodobé strategické cile
mésta. Do osnov jsme proto nové zahrnuli i ¢tvrti mimo centrum.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze nas ¢ekda mnoho narocnych tkoll a zmén, jez jsou nejen

svym rozsahem v nasi vice nez Sedesatileté historii ojedinélé. Jsem ale prfesvédcen, ze

jsme dobfe pripraveni a se véemi vyzvami se vyporadame bez problém. Véfim, Ze vSechny

novinky pfinesou Cerstvou energii a inspiraci a pomohou nam posunout se spolecné zase
o notny kus dal.

Petr Slepicka,

povéreny Fizenim organizace




PROFIL ORGANIZACE

O NAS
PRAGUE CITY TOURISM (PCT) je moderni marketingova organizace hlavniho mésta Prahy,
jejimz poslanim je péce o rozvoj domaciho i zahrani¢niho cestovniho ruchu v ceské metropoli.

Tradi¢nimi ukoly organizace jsou poskytovani profesionalnich informaci o nabidce cestovniho
ruchu v Praze, zprostfedkovani turistickych sluzeb stavajicim i potencialnim navstévnikam hlav-
niho mésta, organizace vzdélavacich cykld o historii a sou¢asnosti mésta pro odbornou i laickou
verejnost Ci zajisténi navstévnického provozu historického objektu Staromeéstska radnice.

Propagace a marketing Prahy pro rozvoj doméaciho a zahraniéniho cestovniho ruchu v Ceské
republice i v zahraniCi jsou nasimi stézejnimi ¢Cinnostmi. PCT je aktivnim manazerem cestovniho
ruchu, moderni servisni organizaci. Dynamickym a pfitom jednozna¢nym symbolem organizace
je stylizovany rozcestnik, ukazatel, ktery pomaha navstévniklm i obyvatelim Prahy zorientovat
se v aktualnim turistickém a kulturnim déni.

Prague City Tourism je ¢lenem prestizni mezinarodni organizace ECM (European Cities Marke-
ting), v niz ma svého zastupce v tzv. TIC Knowledge Group. ECM sdruZuje cca 110 evropskych
metropoli a velkych mést.

V rdmci CR organizace plsobi v A.T.I.C. CR (Asociace turistickych informaénich center Ceské
republiky), kde ma svého zastupce v Radé Asociace, jako pridruzeny ¢len v Asociaci privodcl
CR, v Asociaci cestovnich kancelafi CR a zaroven je regionalnim koordinatorem cestovniho
ruchu za hl. m. Prahu pfi MMR CR. PCT aktivné spolupracuje s profesnimi asociacemi cestov-
niho ruchu doma i v zahranici, s agenturou CzechTourism, Ceskymi centry, PCB, PFF, Letistém
Praha, a.s., Ministerstvem pro mistni rozvoj CR, zastupitelskymi tfady Ministerstva zahrani&i CR,
Ceskymi drahami, CSA, Ropidem a zahraniénimi i doméacimi médii. Spolu s dal$imi méstskymi
organizacemi se aktivné podili na inovativnim projektu Smart Prague.

Prague City Tourism je pfispévkovou organizaci hlavniho mésta Prahy, ktera byla zalozena
1. 1. 1958 pod nazvem Prazska informacni sluzba a je jednou z nejstarsich organizaci svého
druhu v Evropé. Usnesenim 37/126 ze dne 17. 5. 2018 Zastupitelstvo hlavniho mésta Prahy
rozhodlo o transformaci pfispévkové organizace na akciovou spolec¢nost. Pro tento Gcel byla
zalozena nova spolecnost Prague City Tourism, a.s. Termin prevzeti Cinnosti pfispévkové
organizace na akciovou spolecnost je 1. 7. 2020.
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SIDLO ORGANIZACE
Arbesovo nam. 70/4

150 00 Praha 5

tel. +420 221 714 714
www.praguecitytourism.cz
www.prague.eu

REDITELSTVI

Petr Slepicka, povéreny fizenim
tel. +420 221 714 302

e-mail: director@prague.eu
www.praguecitytourism.cz
www.prague.eu
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Vétdina privodct zadind zminkou, Ze Zizkov kdysi byval nezajimavou
délnickou &tvrti. Ty doby jsou uZ ovéem ddvno pry& a dnedni Zizkov
mMd ndvstévnikim rozhodné co nabidnout. Najdete zde kontroverzni,
nicmeéneé ikonickou televizni véz, kterd byla dokonce pred lety
prohldsena za druhou nejosklivéjsi stavbu na svété...

"Most guides to Zizkov start by mentioning how this was once

a nondescript, working-class part of town - those days are long

gone, and the district now has plenty to offer visitors. The controversial
yeticonic TV Tower - once ranked the second ugliest building in the
world..."

Culture Trip - Guide to Prague'’s Districts and Neighbourhoods

Culture Trip - Guide to Prague's Districts and Neighbourhoods
(John William Bills; Published: 1 July, 2019)

(John William Bills; Published: 1 July, 2019)
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MARKETING A PUBLIC RELATIONS

CILE A PROSTREDKY MARKETINGOVE KOMUNIKACE
Dlouhodobym cilem marketingu Prahy neni dosahovani kazdoro¢niho nariistu poctu prijezdd.
Je jim rozvoj cestovniho ruchu, ktery méstu prinasi veSkeré ekonomické, kulturni a socialni
benefity, ale neohroZzuje kvalitu Zivota rezidenti a je dlouhodobé udrzitelny.
Marketingova cinnost Prague City Tourism v roce 2019 v souladu se stfednédobou strategii
organizace sledovala pfedevsim nasleduijici cile:
1. Podpora zajmu médii, profesionald cestovniho ruchu a navstévnikl o lokality mimo
historické centrum, které je zejména béhem sezony pretizeno turistickym ruchem.
Jakkoli neni redlné ocekavat, ze zejména ti, ktefi do Prahy pfijizdéji poprvé, svij zdjem
o historické centrum prfesunou na enklavy typu Letnd, HoleSovice Ci Karlin, ma smysl zajem
o Sirsi okoli centra podporovat jak u navstévnikd, ktefi do Prahy prijizdéji opakované, tak
u téch, ktefi v téchto mistech béhem svého pobytu bydli, a koneéné i u turistd, ktefi se
v Praze zdrzuji delSi dobu nez obvyklé 2-3 noci.
2. Stim souvisi i motivace k opakovanym navstévam meésta, a to komunikaci novych mist
zajmu, aktivit a témat, ktera presahuji tradicni, dobfe znamy navstévnicky repertoar.
3. Podpora produktll a sluzeb zaméfenych na kulturni, zaZitkovou a luxusni turistiku.
4. Podpora domaciho cestovniho ruchu, jenz je v Praze dlouhodobé vyrazné slabsi nez
mezinarodni incoming.
5. Lepsi respektovani lokalnich zakont a nafizeni u malé ¢asti turist(, ktera do Prahy

rezidentd v dotCenych ¢astech mésta.

Prostredky nasi marketingové komunikace jsou:

+ socidlni média — Facebook, Instagram, Twitter, Pinterest, Youtube

+ web Prague.eu, elektronické newslettery (B2C, B2B)

+ tisténé tituly (brozury, letdky a mapy) distribuované v nasich informacnich centrech,
na veletrzich, prostfednictvim partnerskych organizaci a dalSich subjekt

+ destinacni fotografie, video a dalsi média

+ domadci i zahrani¢ni média vcetné blogerd a influencerd

+ nase turistickd informacni a ndvstévnicka centra

+ inzerce - outdoor, print a online.

CRM systém

Pro zvyseni kvality, flexibility a efektivity nasi elektronické komunikace a lepsi sbér dat jsme
v roce 2019 ziskali novy systém CRM (customer relationship management - fizeni vztah( se
zakazniky), ktery nam umoznuje daleko Iépe uzplsobit frekvenci i cileny obsah nasi komunikace
se Sirokym spektrem adresatd, od frekventantd nasich vlastivédnych vychézek a kurzi Prazské
univerzity pro kazdého pres zakazniky e-shopu, B2B kontakty, novinare a domaci i zahranicni

12 MARKETING A PUBLIC RELATIONS

navstévniky a zajemce o Prahu. V neposledni fadé nam CRM systém usetfil znacné financni
prostredky, které byly v predchozich letech vydavany za externi management elektronickych
newsletterd.

Socialni média

0Od roku 2018 nase socialni média na zakladé verejného vybérového fizeni spravuje agentura
Kindred. Pfedmétem smlouvy je sprava profilll, tvorba obsahu, nakup reklamy a reporting na
sitich Instagram, Facebook, Twitter a Pinterest.

chystaji Prahu navstivit, tedy rozsifeni jejich povédomi o Sifi nabidky mist poznani a aktivit
v destinaci. Sekundarné pak nase socialni média slouzi k udrzeni kontaktu, citové vazby
a zajmu o mésto, k aktivni komunikaci s potencialnimi i stavajicimi navstévniky a k posileni
brandu Prahy v souladu s tfemi klicovymi hodnotami destinace (kultura a inspirace — pfijemny
Zivot — v harmonii s pfirodou).

Pro komunikaci na socialnich sitich byly v prvni fadé vybrany lokality, které nepatfi mezi noto-
ricky znamé. Snazili jsme se tak rozsifit povédomi o méstskych ¢astech mimo Prahu 1, jako
jsou napt. Letnd a HoleSovice, Vinohrady ¢i Karlin. Vénovali jsme se i popularnim mistim, kde
jsme v§ak nabidli neotfely pohled, novou informaci nebo pfibéh. O tom svédci i rozmanitost
prispévkl na socidlnich sitich Facebook, Instagram a Twitter.

Kladli jsme diraz na kvalitu grafického zpracovani a na vyuziti stories a dynamickych formata.
Dal$im cilem pro nés byla vétsi interakce s komunitou fanouskd na sociélnich sitich. Zacali
jsme vice vyuzivat vlastni fotografie navstévnikl Prahy, ¢imz jsme rozsifili zajem o nase aktivity
a nasledné rozsirili povédomi o webu Prague.eu na socidlnich sitich.

Cileni a optimalizace kampani

Mezi sledované ukazatele patfil zdsah a mira zapamatovani si reklamy (adrecall). Cileno bylo
na cizince v zahranigi, ale také na turisty nachazejici se aktualné v Ceské republice. Turistdim
byly nabizeny tipy na mista, produkty a akce probihajici v daném obdobi.

Mezi vybrané zemé patfily USA, Velka Britanie, Némecko, Skandinavie a dalsi. V priibéhu roku
2019 probihaly jazykové testy, ve kterych se srovnavala Gspésnost piispévk( s anglickym tex-
tem a textem v rodném jazyce. Vysledky testl vedly ke komunikaci sdéleni v rodném jazyce
v Koreji, ve Francii, ve épanélsku a v Rusku.

Komunikované piispévky byly cileny na uZzivatele nad 30 let s nejriznéj$imi zajmy. Zajmové
cileni bylo ptizplisobeno jednotlivym pfispévkiim a sdélenim. Usili vykonnostniho tymu smé-

fovalo k budovani povédomi o Praze a dosazeni co nejvétsi miry proklikovosti a interakce
u jednotlivych prispévkd.

Fotografie a video

V roce 2019 jsme vyznamné rozsifili nasi kolekci foto a videomateridlt o Praze. Na prvnim
misté je tfeba jmenovat nové video s titulem Prague:Inside Stories v nékolika stopazich.
Video je urceno k reprezentaci mésta na domacich i mezinarodnich akcich, B2B i B2C. Praha
je ve videu zobrazena nikoli pohledem turisty, ale ,zevnitf“ — jako sebevédomé, soudobé
mésto se zajimavymi a kreativnimi obyvateli; ve spotu vystupuji rediné osoby od umélct
a designérll pres restauratorku, péstitelku vina az po kavarnika.

Vznikla nova série atraktivnich videi ¢astecné porizenych dronem, ¢astecné rucni kamerou, se
zabéry jak historického centra, tak i sedmého prazského obvodu. Jednotlivé kratké videosek-
vence byly zarazeny do nasi online videotéky ke stazeni a naslednému vyuziti nasimi partnery.

Nase fotobanka byla rozsifena o stovky novych zabérd, od atraktivnich lokalit v centru poZado-
vanych partnery, az po dominanty, detaily a zakouti jednotlivych prazskych ctvrti.

Tisténé tituly a jejich distribuce

Z hlediska nasich marketingovych priorit je zasadni edice miniprivodc( prazskymi ¢tvrtémi
s titulem Prague:neighbourhoods. V roce 2019 jsme vydali tfi tituly — HoleSovice & Letng,
predevsim v ubytovacich zafizenich na teritoriu pfislusné ¢tvrti. Cilem miniprivodcl neni
nutné z téchto Ctvrti vytvorit nové turistické destinace, ale spiSe upozornit navstévniky zde
ubytovanég, ze Praha 1 zdaleka neni jedinou méstskou Casti, kde Ize pfijemné, kultivované
a zajimavé stravit Cas.

Pri distribuci hraje dilezitou roli nové vytvofena pozice B2B manaZera, jehoz ukolem je mj.
navazovani a udrzovani kontakt( s partnery, zejména hotely a dal$imi podnikatelskymi subjek-
ty coby distribu¢nimi kanaly pro nase materialy. O miniprivodce prazskymi ¢tvrtémi je velky
zdajem,; dva tituly si jiz vyzadaly reedici.

Dalsi titul — Praha:odtajnéna a jeho verze pro déti s podtitulem Tajemstvi zlatych makovic
a dalSi prazské zajimavosti — ma rovnéz marketingovou ambici. Vlivem globalnich turistic-
kych trend( i cenové dostupnosti se nase mésto do znacné miry stalo cilem povrchni masové
turistiky, pfi niz jsou jeho pamatky, historie a kultura brany pouze jako esteticka kulisa bez
vétsi relevance. Cilem brozur, které obsahuji realné pribéhy vztahujici se k fradé mist v Sirs§im
centru Prahy, je obohatit navstévnicky zazitek o kulturni a historicky kontext a motivovat tak
k citlivéjSimu vnimani prostredi. Zaroven, coz plati zejména u brozury pro déti, jez je doplné-
na originalnimi ilustracemi, se snazime vytvorit smyslupInéjsi emocionalni vazbu k méstu
a motivaci k dalsi cesté do Prahy.

Merchandise

V roce 2019 jsme rozsifili fadu nasich merchandisingovych pfedmétl o nové produkty, napf.
sadu drevénych razitek s grafickymi motivy prazskych pamatek, eko-lahev na vodu s mapou
prazskych pitek, vaky z biobaviny ¢i popularni hrnecky s architektonickymi ikonami historické
i moderni Prahy. Tyto pfedméty prodavame prostiednictvim e-shopu i v naSich turistickych
informacnich a navstévnickych centrech a na Dispecinku privodcu.

PRACE S MEDII, FAM TRIPY A DOMACI MEDIA

V roce 2019 jsme od zahrani¢nich médii, bloger(, influencer(i a touroperatord obdrzeli cel-
kem 198 zadosti o podporu a spolupraci pfi pfipravé poznavacich cest do Prahy, vcetné
32 poptavek od zahrani¢nich zastoupeni CzechTourism. Zajemc( ze strany médii, bloger(
a influencert bylo celkem 184, 16 pozadavk pfislo od zastupct cestovnich agentur. Pres 70
cest se nakonec neuskutecnilo nebo bylo pfesunuto na jiny termin.

Press tripy S POAPOTOU PCT .. ..ottt eae e ene 184
Fam tripy S POAPOrOU PCT ......oiiiiiiii ettt ettt eaeeneas 16
Z toho akci ve spolupraci s agenturou CzechTOUMSIM .........coiiiiiiiiieieieeee e 32
Celkovy pocet vyfizenych zadosti o podporu fam i press tripu .......cccoeveeevievieiieieieienns 200

Na zakladé press trip(, na nichZ se Prague City Tourism v roce 2019 podilel, je zatim 157
medialnich vystupt - ¢lankd v zahranicnich tisténych a online médiich a na blozich, postt na
socialnich sitich, videi a rozhlasovych reportazi.
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Nejvyznamnéjsimi médii, s nimiz jsme spolupracovali, byly napi. Deutsche Welle (DE),
The Independent (UK), Daily Mail (UK), National Geographic Traveller (UK), The Telegraph (UK),
Repubblica Sapori (IT), Fly Alitalia Magazine (IT), New York Times (USA), Up (inflight magazine
TAP Air Portugal).

Domaci média

V roce 2019 jsme publikovali 15 tiskovych zprav, které média v Cechéach a na Slovensku pfe-
vzala celkem 224krét, 29 PR ¢lanki a poskytli jsme 222 rozhovort a vyjadieni. Velky medialni
ohlas jsme zaznamenali u vlastivédnych vychazek, jez vygenerovaly 161 medialnich vystupd.
Nadto byla organizace a jeji ¢innost v tisténych, digitalnich a audiovizualnich médiich zminéna
na dalSich 434 mistech.

Medialné nejpfitazlivéjsi byly jiz tradic¢né statistiky prijezdového cestovniho ruchu a navstév-

nost Staroméstské radnice. Nejvétsi mnozstvi novinarskych dotaz( k nam smérovalo v sou-
vislosti s vypovézenim partnerské smlouvy mezi Prahou a Pekingem.

MEDIALNi DOSAH V ROCE 2019 PODLE TYPU

140 441

Vysledky aktivni komunikace

. online

B sk
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Uspé&sna spoluprace pokracovala zejména s redaktory CTK, Prazského deniku, denikii Metro
a MF Dnes, portalu Prazsky patriot, Seznam zprav a Seznam TV, Ceského rozhlasu, Ceské te-
levize a Praha TV. Ze zahrani¢nich médii jsme v uplynulém roce poskytli rozhovory napriklad
casopisu KLM Flying Dutchman, The New York Times, The Guardian, holandskym novinam
Algemeen Dagblad nebo CNN.

Vroce 2019 tiskové oddéleni zajistilo pravidelnou inzerci nasi ¢innosti v titulech vydavatelstvi
KAM po Cesku, v deniku Metro, v &asopise COT, magazinu City (MF Dnes), v palubnim &asopi-
se jidelnich a lizkovych voz{ Meridian, v magazinech TTG a TTG Luxury, casopise VSudybyl,
katalozich FOK a Asociace priivodc(i CR a v knize Nejlep$i Geské restaurace 2020.

V prvnim pololeti jsme realizovali dvé série reklamnich spotii na Praha TV na propagaci
vlastivédnych vychazek a kurzl pro privodce. V ¢asopise Ekonom jsme publikovali pétidilny
serial o prazskych ¢tvrtich mimo centrum. Na jare jsme spustili kombinovanou reklamu pres
Sklik na kurzy pro priivodce a mapu Praha:déti. Rovnéz jsme navazali pravidelnéjsi spolupréci
s Casopisem Moje zemé, ktera bude pokracovat i v nasledujicim roce.

81

325

DalSi vystupy s uvedenim znacky a Cinnosti PCT

. rozhlas

Y

DOMACI A ZAHRANICNi MARKETINGOVE KAMPANE

Kromé informac¢ni kampané na jiz tradi¢ni lednovou akci Noc hoteld, jejimZ hlavnim organiza-
torem je Asociace hotell a restauraci Ceské republiky, v roce 2019 na doméacim trhu probéhly
nasledujici kampané.

Rozsahem spi§ mensi Cervhova kampan se zaméfila na rodiny s détmi a prazdninové
vylety. Probéhla prostfednictvim obrazovek v prostfedcich MHD mimoprazskych mést
a odkazovala mj. na specialni brozuru a landing page www.prague.eu/deti.

Zimni kampan v predvano¢nim obdobi s nazvem Praha:darek tentokrat neopakovala oblibenég,
ov$em po letech uz ponékud vycpélé téma vanocnich nakupt a trh, ale upozornila na cesky
design - od ikonickych interiérli po muzea, obchody a galerie. Soucasti byla i védomostni
soutéz s designovym vikendem v Praze jako hlavni cenou.

/prekvapent’

Coaleg casign = poliaz k bery neomri

Pragueces we L - Proglesinc:

V pribéhu roku pak byla ve vybranych lokalitach realizovéna jak outdoorové kampan proti
negativnim turistickym jeviim (apelujici na dodrZovani noc¢niho klidu a zédkazu konzumace
alkoholickych népojl na vefejnych prostranstvich), tak tazatelsky prizkum mezi navstévniky
téchto lokalit zacileny na jejich demografii a vzorce chovani.

Zahranicni kampané a dalSi marketingové aktivity

Nejvyznamnéjsi zahrani¢ni kampani byla bezesporu spolec¢na kampan Prague City Tourism,
Letisté Praha, a.s., CzechTourism a StfedocCeské centraly cestovniho ruchu v Tokiu, ktera
navazala na podobnou kampan v New Yorku z r. 2018. S taglinem ,No Spoilers. See it Live"
prezentovala ikonické vizudly Prahy a stfednich Cech jako autenticky zazitek, jenz je mozno zazit
pouze na misté. Kampan probéhla formou kompletniho obrandovani stanice tokijského metra
Shibuya véetné dalSich vizual ve vagonech a nasledné B2B akce. Organizacné ji zastitovalo
tokijské zastoupeni CzechTourism.

Praha se predstavila i na fadé zahrani¢nich prezentaci, kromé akce v Tokiu mj. na roadshow
v Kantonu, Hong Kongu a Taipeji, dale na roadshow po Japonsku a Brazilii.

Filmovy primysl

V rdmci sektoru marketingu funguje i Film Office, jehoZ ¢innost je jednak podplrna (pomoc
filmovym a televiznim spolecnostem se zakladni orientaci v tématu ,nataceni v Praze"), jednak
marketingova — vyuziti filmového prlimyslu pro prezentaci Prahy jako atraktivni, vSestranné
a oblibené filmové lokace i jako centra filmové tvorby s vyjimecnou koncentraci lokalniho
talentu vSech filmovych profesi. V tomto sméru je vyznamnd podpora Hlavniho mésta Prahy
prostfednictvim fondu Prague Film Fund.

Podpora kongresové turistiky

Aktivity na poli kongresové turistiky podobné jako v predchozich letech probihaly predevsim
spolupraci s organizaci Prague Convention Bureau, a to formou podpory vyznamnych kongre-
sl konanych v Praze. Ta spociva predevsim v pfipravé doprovodného programu a poskytnuti
informacnich a propagacnich materiald.

SPOLUPRACE A PARTNERSTVIi

Pro zahrani¢ni aktivity Prague City Tourism je dlleZité propojeni Ctyf aktér(l — Letisté Praha, a.s.,
agentury CzechTourism, StfedocCeské centraly cestovniho ruchu a nasi organizace -
viniciativé TouchPoint. Jedna se o spolecné marketingové projekty pfedevsim na vzdalenéjsich
trzich, spole¢né prezentace a kampané (viz Zahrani¢ni kampané vyse).

CzechTourism a Leti$té Praha, a. s. kromé toho zUstévaji nasimi strategickymi partnery i mimo
platformuTouchPoint; probihd zde vzajemnd koordinace marketingovych aktivit prostrednictvim
sdilenych stankd na veletrzich a také Ucasti na organizaci press tripl a prezentaci. Nasimi
partnery jsou i Prague Film Fund, Narodni galerie Praha, Symfonicky orchestr hl. m. Prahy FOK
a Botanicka zahrada hl. m. Prahy. Z dalSich spolupracujicich organizaci Ize zminit mj. RunCzech,
festivaly Metronome a United Islands, DOX a spole¢nost Prague Boats (zejména pfi organizaci
programi pro novinare a zahranicni partnery).

MARKETING A PUBLIC RELATIONS 15



Z odborného hlediska je pro nas velmi cenna spoluprace s partnery v ramci platformy organi- PARTICIPACE NA AKCiCH OSTATNICH PARTNERU

zace European Cities Marketing a fada akci, které porada a jichz se béhem roku ucastnime. The European Association for Haemophilia and Allied Disorders (EAHAD), Praha
- konference

o Den Evropy, Praha - evropsky festival

VELETRHY, KONFERENCE A SPECIALNI AKCE Greater China B2B Road Show, CLR - roadshow ve 3 &inskych méstech

Pravidelné se u¢astnime vyznamnych zahranicnich i tuzemskych veletrhd, konferenci, worksho- London City Fair, Velka Britanie — workshop a konference

pl a dalsich udélosti se zamérenim na cestovni ruch. Participujeme na specialnich akcich pfi Konference ATCM (Antartic Treaty Consultative Meeting), Praha

festivalech, kongresech, vyrocnich setkanich aj. Nase ucast probiha vétsinou ve spolupraci Marianské Lazné na TIC Mistek, Praha — prezentace lazeriského mésta

s dal$imi subjekty a partnery, jakymi jsou Magistrat hl. m. Prahy, A.T.I.C. CR, agentura Czech- B2B Road Show Japan, Japonsko — roadshow ve 4 japonskych méstech

Tourism, Prague Convention Bureau, CSA i dalsi. Otevirame Marianské, Praha — akce MHMP na Maridanském namésti...
Konference a ¢lenské forum A.T.I.C. CR, Praha. . T r:u F= -_

Poradateliim kongrest a konferenci nabizime moznost pronajmu tzv. konferencniho infostan- ETAF Poznan, Polsko — B2B konference 11.—1 3. 11. : gy T

ku s pop-up sténou, a to vcetné vyskoleného personalu a tisténych turistickych informacnich Eurocities, Praha — konference clen(l evropskych més 21.-22.11. ' "

materidld o Praze.

WwYwwNoo N

Jiz druhym rokem prezentujeme Prahu ve spolupraci s MHMP vlastnim veletrznim stankem,

kde nabizime prostor pro bezplatnou prezentaci také méstskym organizacim. V r. 2019 tuto . | i ' 1 Ee C 'wq., ——
prilezitost vyuzily Méstska knihovna, GHMP, Zoologicka zahrada hl. m. Prahy, Prazska botanicka -' § | | - . . _ j = nlcEaTEShE T -i—'ﬂ'#wa \
zahrada hl. m. Prahy, Divadlo v Dlouhé, UMPRUM, Odbor pamatkové péce MHMP, Divadlo na . N f - - —-_— “ 5 PR 7. S TLERRBED A Tl =4
Vinohradech, Planetdrium Praha a Dopravni podnik hl. m. Prahy. - [ 4 _ - . i _ "F?&&LLEE‘--_E’E’*'JNT WET o §

VELETRHY S UCASTI PCT VR. 2019

]_-m "nl:lij:l.'.l..

E L www.cmchrvpuhhc.m
TUZEMSKE VELETRHY # A5 ;

Holiday World, Praha — veletrh cestovniho ruchu

Dovolena a Region, Ostrava — veletrh cestovniho ruchu ..
TravelFest, Ceské Budéjovice — veletrh cestovniho ruchu

ITEP Plzen - veletrh cestovniho ruchu

Czech Travel Market — mezinarodni odborny kontraktacni veletrh
cestovniho ruchu

ZAHRANICNI VELETRHY

ITF Bratislava, Slovensko — mezinarodni veletrh cestovniho ruchu

ITB Berlin, Némecko — mezinarodni veletrh cestovniho ruchu.........c..ccooovviiiennnn. 6.-10. 3.
ILTM Latin America, Brazilie — mezindrodni veletrh cestovniho ruchu

WTM London, Velka Britanie — mezindrodni veletrh cestovniho ruchu...................... 4.-6.11.
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mne naden, ale nich letech prlvcl bohemu a umetu preménil

Holesowce v centrum sou&asného de5|gnu s ldkavou gastronomickou scénou.
‘HoleZovice ale nejsou jen beton a staré koleje; na okraji &tvrti lezi Stromovka
aLetnd, dva z nejlepsich prazskych parkd, které vdechen ten stylovy industridil
dopliuji trochou zelené.

Id rail tracks—two of Prague'’s best parks,
rea, offering a little greenery with all that
industrial chic."

The Wall Street Journal - A Guide to Prague’s Buzziest Neighborhood - il i . — — C ournal - A Guide to, Prague s Bu22|est Neighborhood
(Evan Rail; Published: 16 May, 2019) o . y T d - (Evcm Rail; Published: 16 May, 2019)



TURISTICKE SLUZBY

TURISTICKA INFORMACNI CENTRA (TIC) / VISITOR CENTRE

Prague City Tourism provozoval v roce 2019 pét turistickych a navstévnickych informacnich
center umisténych v historickém centru mésta a na Letisti Vaclava Havla v priletovych halach
obou terminald.

Prehled turistickych a navstévnickych center Prague City Tourism:

+ Staroméstska radnice, Staroméstské ndmeésti 1, Praha 1 — Staré Mésto
+ Na Mistku (Rytifska 12), Praha 1 — Staré Mésto

+ Vaclavské namésti (roh se Stépanskou ulici), Praha 1 — Nové Mésto

+ Letisté Vaclava Havla, Terminal 1 — pfiletova hala, Praha 6 — Ruzyné

+ Letisté Vaclava Havla, Terminal 2 — pfiletova hala, Praha 6 — Ruzyné

S vyjimkou informacniho centra na Vaclavském namésti jsou vSechna TIC oteviena 365 dni
v roce.

V informacnich centrech mj. poskytujeme:

« veskeré informace o Praze (kultura, cestovni ruch, orientace po mésté, doprava, ubytovani
a stravovani, obchod a sluzby, pfiroda, sport, dllezité adresy, pamatky, muzea aj.)

+ informacni brozury o Praze, mapy a letdky zdarma

+ vstupenky na kulturni akce

* rezervace ubytovani

+ okruzni jizdy Prahou a vylety mimo Prahu, plavby lodi

+ prodej ¢asovych jizdenek MHD

+ prodej merchandisingovych predmétl

+ prodej turistickych vizitek

V prubéhu roku 2019 navstivilo TIC Prague City Tourism 1 744 743 osob a zodpovédéli jsme
zde 2 043 093 dotazi.
V informacnich centrech na letisti zastupujeme agenturu CzechTourism a mési¢né vyfidime
cca 200 dotaz(i tykajicich se Ceské republiky. Sestym rokem zde zastupujeme vnitrostatni
pokladny Ceskych drah. V rdmci této spoluprace jsme v pribéhu roku 2019 prodali jizdenky
CD 37 000 cestujicim.

Kvalita poskytovanych sluzeb a mystery shopping

V zajmu zkvalitnéni poskytovanych sluzeb absolvovali pracovnici informacnich center fadu
Skoleni a pfednasek, napt. $koleni Letisté Praha, a.s. pravidelna $koleni Ceskych drah, seminére
organizované A.T.I.C. CR, exkurze do muzei a turistickych objektd, $koleni prvni pomoci aj.
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Pravidelné provadime mystery shopping — v pribéhu roku 2019 byly ve spolupréaci s firmou
IPSOS zorganizovany na kazdém TIC 2 navstévy (v ceském i anglickém jazyce). Celkovy index
spokojenosti byl vybornych 92 procent. Sledujeme hodnoceni a zpétnou vazbu turistli na
serverech Google a TripAdvisor a aktivné na né reagujeme a vyhodnocujeme je.

Staze a odborné praxe

TIC dlouhodobé spolupracuji se skolami cestovniho ruchu pfi zajisténi odborné praxe studenta.
Kazdorocné u nds také umoznujeme absolvovat specializované staze fadé studentl z riznych
evropskych zemi v ramci programu Erasmus.

Dostupnéjsi brozury a materialy

Na TIC Mustek jsme pofidili novou skfin s kapsami na brozury z nasi produkce. Jedna se
o unikatni, nami navrzeny prototyp, z néhoz si zajemci mohou sami tisténé materialy odebrat,
ovSéem jen v malém mnozstvi. Pokud chtéji vice nez 5 kusU, mohou si je objednat pres nas
e-shop nebo pres distribu¢ni kanal na centrale.

-

-
—
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Software pro planovani smén

Jiz druhym rokem pouzivame pro planovani smén v TIC software ,Planuj smény“ a pravidelné
davame podnéty k rozvoji jednotlivych funkci. Tento systém je nové dostupny i v mobilni aplikaci
a kazdy pracovnik ma tudiz lepsi prehled o naplanovanych sménach, dovolenych aj. K dispozici
jsou zde rovnéz kontakty na kolegy, vystupy pro zpracovani mezd aj.

A.T.I.C. CR a Den informaénich center

Turisticka informacni a navstévnicka centra Prague City Tourism jsou ¢leny Asociace turis-
tickych informaénich center CR, tfi z nich maji certifikaci A.T.1.C. CR nejvy$si kategorie. Letos
bylo takto certifikovano Visitor Centre letisté T2.

Ve spolupréci s A.T..C. CR se 24. 10. 2019 uskuteénil Den informaénich center. Navstévnici si
v TIC Na Mustku mohli sami vyzkouset praci v turistickém informacnim centru; pfipravili jsme
pro né mj. kviz a kratkou prochazku po okoli.

Prague Visitor Pass — nova turisticka karta

Od cervna 2019 jsme zacali ve spolupraci s odborem kultury a cestovniho ruchu MHMP
a spolecnosti Operator ICT intenzivné pracovat na pfipravé nové turistické karty Prague Visitor
Pass. Prace spocivaly zejména v pripravé vlastnich webovych stranek karty, logo manualu
a grafického manualu, vizualu a aplikaci. Vytipovali jsme rovnéz objekty, s nimiz budeme
v ramci turistické karty spolupracovat.

Ocenéni pro TIC

V soutézi o nejoblibenéjsi turistické informacni centrum kraje Praha za rok 2019, vyhlasované
ATIC.CRa vydavatelstvim KAM po Cesku, ziskalo Visitor Centre na letisti T2 1. misto, Visitor
Centre na letisti T1 2. misto a informacni centrum Na Mdstku 3. misto.

9 ATIC. CR
a
. ATLC. Vydavatelstvi

KAM po Cesku

udéluji titul v anketé
Informaéni centrum roku 2019
HI. mésto Praha

za 1. misto

TIC Visitor Centre Letiété T2, Praha

Proha, 7. Ebopachs 2019
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CELKOVY POCET DOTAZU V TIC V LETECH 2012-2019 NAVSTEVNOST A POCET DOTAZU V TIC ZA ROK 2019

2500000 [ . .
AT ZODPOVEZENE
2043093 TIC NAVSTEVNICI
2000000 | . DOTAZY
= Staroméstska radnice 813 599 581142
1500000 1194237 4 159081 Na MUstku 291 864 416 949
1000 QQQ [ Véclavské namésti 81484 162 967
599771 633169 607789 Letisté — Terminal 1 200 026 285752
500000 ' ' 1 Letisté — Terminal 2 357770 596 283
Celkem 1744743 2043093 i
0 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 F
.':J
MOBILNi TURISTICKE INFORMACNi CENTRUM (MTIC) PREHLED USKUTECNENYCH AKCIi V ROCE 2019 S MTIC 4
S propagaci Prahy v Ceské republice i v piihraniénich oblastech ndm jiz nékolik let poméaha q
mobilni turistické informacni centrum, které vzniklo prestavbou a obrandovanim jedné z nasich Drazdany 5
dodévek. Poprvé jsme s nim vyjeli do kraji CR v roce 2014. Pravidelné se s nim G&astnime !
méstskych slavnosti, volnocasovych aktivit i veletrh(i cestovniho ruchu. Profesionalni pracov- ;::

nici TIC zde poskytuji informace, tisténé mapy a brozury a propaguji sezonni marketingové
aktivity hl. m. Prahy.

Prehled uskutec¢nénych akci s mTIC vr. 2019:

Ostrava: Dovolena a Region — veletrh cestovniho ruchu ...........ccccoooiiiiiiiii. 1.-3.3.
Ceské Budéjovice: TravelFest — veletrh cestovniho ruchu............cocovvvevveeeeeeenn. 26.—-28. 4.
Marianské Lazné: Otevirani lazenské sezony — festival mésta..........c.ccoceeeveveiiinieennne. 11. 5.
Nymburk: Lodé na Labi — festival MEsta............ccooeiiiiiiiie e 12. 5.
Olomouc: Slavnosti mésta — krajské slavnosti...........ccccoocvevieieiiiiiiiieee 30.5.-1.6.
Liberec: Liberecky jarmark — svatky MEsta ...........ccoooiiieiiiiiiiccceeeeee 8. 6.
Drazdany: Canaletto festival — méstsky festival............cc.ccooooeviiineiiiinieeee, 16.-18. 8.
Plzen: ITEP Plzen — veletrh cestovniho ruchu...........ccocooiiiiiie 19.-20.9.
Praha: Otevirame Marianské — méstska akce MHMP ..o 21.9.
22 TURISTICKE SLUZBY

| L st



WEBOVY PORTAL PRAGUE.EU

Pod doménou www.prague.eu provozujeme vzajemné propojené weby zamérené na turistické
informace a sluzby pro ¢eskou, zahranic¢ni i odbornou verejnost. Jde o dilezitou platformu pro
prezentaci Prahy jako turistické destinace s cilem motivovat k cesté do metropole, poskytovat
potencidlnim i stavajicim navstévnikim plnohodnotné turistické informace, tipy na zajimavé
akce, mista i zazitky a profesionaltim relevantni informace z oblasti cestovniho ruchu.

Rekordni navstévnost

Rok 2019 potvrdil trend nékolika pfedchozich let, kdy zajem o stranky postupné nardstal —
s celkovym poctem 5 008 338 navstév jsme prekonali dosavadni rekord z r. 2018. Denné si
480 683 navstév. Prednosti webu je Siroka skala ovérenych informaci, moderni intuitivni
grafika, diky niz jsou stranky prehledné a uzivatelsky komfortni, atraktivni obrazova slozka
a v neposledni fadé mnozstvi jazykovych verzi.

Tematické landing page

Aktudlni marketingova témata, vyznamna vyroci, sezonni nabidky metropole ¢i dalSi priority
zpracovavame jiz osvédcenou formou specialnich mikrostranek (landing page) se snadno
zapamatovatelnou adresou vychazejici z domény prague.eu.

PREHLED LANDING PAGE

PRIPRAVENYCH V R. 2019 JAZYKOVE VERZE
Prague.eu/1989 CZ, EN, DE
Prague.eu/vinice (ve spolupraci s MHMP) Ccz

Prague.eu/valentyn CZ, EN

Prague.eu/golf CZ,EN

Prague.eu/jaro CZ, EN, DE
Prague.eu/velikonoce CZ, EN, DE

Prague.eu/deti CZ, EN, DE, FR, IT, ESP, RUS
Prague.eu/leto CZ, EN, DE
Prague.eu/podzim CZ, EN, DE
Prague.eu/vanoce CZ, EN, DE
Prague.eu/darek cz

Prague.eu/vylety CZ, EN, DE, FR, IT, ESP, RUS
Prague.eu/prague-guidestours CZ, EN
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Kam s d&tmi, cby sa v

Prazae namudily

Korporatni stranky

Portal www.praguecitytourism.cz je komunika¢nim nastrojem organizace se zastupci domacich
a zahrani¢nich médii, blogery, touroperatory, privodci i dal$imi odborniky z oblasti cestovniho
ruchu. Nejvyhledavanéjsimi sekcemi v r. 2019 byly fotobanka a statistiky a analyzy pfijezdového
cestovniho ruchu do Prahy.

NEJVYZNAMNEJSi ZDROJOVE ZEME ZA ROK 2019

ZEME NAVSTEVY PODIL V %
Ceska republika 1462 756 29 %
Némecko 439 827 9%
Italie 196 827 4%
Velka Britanie 189 458 4%
USA 185023 4%
Francie 157 366 3%
Spanélsko 123 860 2%
Rakousko 74170 1%
Slovensko 64 489 1%
Rusko 57 371 1%
ostatni zemé a uzemi 2057 191 41 %
Celkem 5008 338 100 %

Ocenéni
Jiz potreti v fradé portal www.prague.eu ziskal prvni misto v soutézi Zlaty erb 2019 za nejlepsi
turistickou prezentaci na webovych strankach.

NAVSTEVNOST WEBU PRAGUE.EU 2012-2019
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Dispecink privodcu zajistil v roce 2019 celkem 1280 akci, jichZ se ztcastnilo 14 972 osob.

Skupinové vychdazky (tzv. walking tours) po Starém Mésté a Josefové s vykladem v anglickém
jazyce jsme od léta poradali jiz denné, ve vybranych terminech kvali vysoké poptavce i v némdci-
né, pozdéji pribyla jesté vychazka po Malé Strané a na Karl{iv most. Skupinovych vychazek se
celkem zucastnilo 3386 osob. K vychazkam jsme vydali specialni letaky a distribuovali je pfimo
do ubytovacich zafizeni a kulturnich instituci. Nové je mozné vychazky zakoupit na serverech
Get Your Guide, Booking Experience a Trip Advisor.

V roce 2019 pokracovala kooperace s Dopravnim podnikem hl. m. Prahy zajistovanim pravod-
ct do historickych tramvaiji. Tradi¢né pak Dispecink privodct organizoval privatni tematické
vychazky na prani Ci realizoval jiz pfedpfipravené vychazky, jez jsou nabizeny v naSem e-shopu.
Nasimi klienty byli jak individualni navstévnici, tak i profesionalové v cestovnim ruchu, cestovni
kancelare a agentury, firmy Ci Skoly. Ze statni spravy jsme tradicné spolupracovali s Méstskymi
¢astmi Praha 1, 2 a 8, Ministerstvem primyslu a obchodu, Ministerstvem pro mistni rozvoj,
Statnim zemédé&lskym a intervenénim fondem, Senatem CR & Magistratem hl. mésta Prahy.

V Uzké soucinnosti se sektorem marketingu jsme zajistili prlivodce pro press a fam tripy, no-
vinare, blogery Ci influencery. Mezi vyznamné akce patfily napr. konference ATCM — Antarctic
Treaty Consultative Meeting, projekt Prazské vinice, élenské férum A.T.I.C. CR. Priivodcovské
sluzby objednalo i Letisté Praha, a.s. a Prague Convention Bureau.

Dispecink pravodct sidli v pfizemi Staroméstské radnice a kromé jiz uvedenych sluzeb nabizi ve
svych prostorach i prodej merchanisingového zbozi z nasi produkce. Na konci roku 2019 bylo
Pripravili jsme stejnojmennou speciélni landing page s ucelenou nabidkou privodcovskych
sluzeb.

Online prodejni systém www.eshop.prague.eu slouZi jako internetovy obchod (e-shop) a zaroven
je po zabezpeceném prihlaseni vyuzivan pracovniky v turistickych infocentrech jako prodejni
nastroj na jednotlivych pobockéch nebo u nasich smluvnich partnerd. E-shop ma tfi jazykové
verze — Cestiny, anglic¢tinu a némcinu.

+ vlastivédné vychazky: komentované tematické vychazky

« privatni vychazky: individualni prohlidky s nasimi profesionalnimi privodci
+ kurzy: vzdélavaci cykly prednasek a vychazek

+ suvenyry: praktické darkové pfedméty s motivy Prahy

* brozury, mapy: turistické a tematické mapy, brozury o Praze

+ mimoradné udalosti: online rezervace na akce MHMP a jeho partnerskych subjektl
+ doskolovani: rizné aktivity pro profesionalni privodce
*+ Prazskou univerzitu pro kazdého: vzdélavaci cykly prednasek a vychazek

V roce 2019 jsme zavedli online prodej doskolovacich akci, které slouzi pro dal$i odborny
rozvoj pravodcu. Zvysili jsme i pocet nabizenych vzdélavacich kurz(l a prednasek. Novinkou je
rovnéz moznost provizniho prodeje, kdy nasi smluvni partnefi mohou svym klientim nabizet
nase profesionalni sluzby.

Velkému zajmu se stale tési objednavani map a brozur z nasi produkce zdarma, resp. pouze
za postovné. Zar. 2019 jsme takto poskytli 63 500 ks map a brozur do celého svéta. Uspésny

je i prodej merchandisingovych predmétd a vlastivédnych vychazek.

Celkové bylo uspésné realizovano 9583 transakci.

Prague
City Tourism
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EDICNI CINNOST

Tisténé informacni materialy zlstédvaji nadale dllezitym segmentem nabidky nasich turistic-
kych sluzeb. Trvaly zajem o né jak ze strany navstévnikd, tak odborné verejnosti doklada, ze
maji stale své misto v dnesnim digitalizovaném svété. Turisté si je zdarma mohou vyzvednout
v nasich i partnerskych informaénich centrech, objednat v e-shopu ¢i prohlédnout a stdhnout
v elektronické podobé na turistickém informaénim portalu www.prague.eu a na korporatnich
strankach www.praguecitytourism.cz. Prezentujeme je na veletrzich a dalSich akcich cestov-
niho ruchu doma i v zahranici a déle je distribuujeme profesnim organizacim a poradateliim
kongresu, konferenci, workshop a dalSich akci mezinarodniho vyznamu.

BroZury, mapy a letaky propaguji Prahu jako pfitazlivou destinaci, poskytuji zakladni informace
pro turistickou verejnost, prezentuji aktualni marketingové priority Ci vyznamna vyroci. Velky
ddraz klademe vedle textového obsahu i na neotielou grafiku a velké mnozstvi kvalitnich,
vysoce profesionalnich fotografii.

V pribéhu roku 2019 jsme vydali 22 titulti broZur, map a letakt v celkovém nakladu 1 182 200 ks,
vétsinu v mnoha jazykovych verzich, v nichZ jsme reflektovali zejména 30. vyro¢i sametové
revoluce, dlouhodobou strategii zamérenou na popularizaci ¢tvrti mimo historické centrum
a soustredili jsme se i na rodiny pfijizdéjici s détmi.

Zkraje roku jsme vytiskli specidlni brozuru k vyro¢i sametové revoluce Praha:1989 s vystiznym
podtitulem 30 let svobody — mista, akce, pfibéhy. Kromé kalendare vyznamnych akci konanych
k vyroci, jenz byl priibézné dopliovan na stejnojmenné webové landing page, publikace stru¢né
seznamila Ctenare s dllezitymi historickymi mezniky, s pfednimi osobnostmi této udalosti
a misty, kudy v Praze v r. 1989 proslo revoluc¢ni déni.

V netradiénim formatu 10dilné skladacky vysly v pilotnim projektu 3 letdky Prague:neighbour-
hoods zamérené na HoleSovice & Letnou, Vinohrady & VrSovice a Karlin. Zamérem bylo upozor-
nit turisty, Ze i mimo historické centrum jsou v Praze atraktivni lokality, které prosly nebyvalou
proménou, nabizeji spoustu mist k poznani a v prlvodcich se o nich vétSinou moc nepise.
Tento projekt bude pokracovat v nadchazejicich letech prezentacemi dalSich prazskych Ctvrti.

Zcela novym tématem byla ,Praha tajemna“ s hlavni myslenkou pfibliZit fadu mystérii a fas-
cinujicich, nékdy az temnych pfibéhl z historie mésta, ale i nékteré zvlastnosti a kuriozity.
Pripravili jsme dvé publikace, a to brozuru pro dospélé ¢tenare Praha:odtajnéna s podtitulem
Skryté pribéhy stovézatého mésta a pro déti pak stejnojmennou brozuru s podtitulem Tajemstvi
zlatych makovic a dvanact dalSich prazskych zajimavosti.

Pravidelné 4x rocné vydavame popularni kulturni ¢tvrtletniky s vybérem téch nejzajimavéj-
Sich akci napfi¢ zanry na nadchéazejici rocni obdobi; vyznamnym svétkdim a vyro¢im jsou pak

30 EDICNI CINNOST

urCeny samostatné rubriky a dostatek prostoru je vénovan i tematickym ¢lank{m propagujicim
turisticky privétivé enklavy mimo centrum ¢i v jeho SirSim okoli. Zareagovali jsme na poptavku
turistll z némecky mluvicich zemi a od r. 2019 vydavame ctvrtletniky i v této jazykové verzi. Tento
krok se ukazal jako spravny — veskery naklad jednotlivych Cisel byva vzdy kompletné rozebran.

Ve spolupraci s MHMP a Prazskou organizaci vozickard jsme vydali 2. dil publikace urené
pro osoby se snizenou moznosti pohybu — brozuru Praha:ctyfi prochazky bez bariér 2. Ta
obsahuje ¢tyfi vylety mimo historické centrum prizplsobené této cilové skupiné. Soucasti
kazdé trasy je i pfehledna mapa.

Na zakladé vybérového fizeni jsme na konci roku 2019 uzavreli dlouhodobou ramcovou smlouvu
na tiskarské sluzby. Takto nastavena spoluprace s tiskarnou umozni vydavat vzdy jen takové
mnozstvi brozur a letakd, které je redlné zapotrebi, coZz mj. snizi naklady na provoz skladd.
Budeme rovnéz schopni pruznéji reagovat na neplanovanou poptavku.

OCENENI(

Pravidelné se s nasimi publikacemi Ucastnime soutézni prehlidky turisticko-propagacnich
materiald TURISTPROPAG. V dubnu 2019 jsme jiz podruhé v fadé uspéli - v kategorii Trhaci
mapa jsme ziskali tfeti misto a v kategorii Mapy mést a regionl pak misto druhé.

Celkovy prehled v$ech tituld vydanych v priibéhu roku 2019 véetné nakladd a jazykovych verzi
je uveden v nasledujici tabulce.

NAZEV

LETAKY
Praha:jaro
Praha:léto
Praha:podzim
Praha:zima

Prague:neighbourhoods —
HoleSovice & Letna

Prague:neighbourhoods —
Vinohrady & VrSovice

Prague:neighbourhoods - Karlin
Staroméstska radnice v Praze

Prague:Walking Tours

Prague: Town Hall Pass

Prague City Tourism
Praha:starite se privodcem
Inbound Tourism in Prague 2018
Prazska vlastivéda — mésicni
program

MAPY

Praha.déti

BROZURY

Praha:1989

Praha:pésky 2

Praha:do kapsy

Praha:odtajnéna

Praha:zidovska

Praha:Ctyri prochazky bez bariér 2
Praha:déti (odtajnénd)

Celkem

NAKLAD/KS

25000
30 000
20 000
25000

35000

30 000
30000
200 000

55000
30000
10 000
5000
200

77 000

85000

15000
60 000
173 000
100 000
80 000
12 000
85000
1182200

PREHLED TITULU VYDANYCH V ROCE 2019

JAZYKOVE VERZE
CZ, EN, DE

CZ, EN, DE

CZ, EN, DE

CZ, EN, DE

EN

EN

EN

CZ, EN, DE, FR, IT, ESP, RUS, POL,
POR, KOR, CHI

EN

CZ EN

EN

(074

EN

(074

CZ, EN, DE, FR, IT, ESP, RUS

CZ, EN, DE

CZ, EN, DE, FR, IT, ESP, RUS

CZ, EN, DE, FR, IT, ESP, POL, RUS
CZ, EN, DE, FR, IT, ESP, RUS

CZ, EN, DE, FR, IT, ESP, RUS
CZ,EN

CZ, EN, DE, FR, IT, ESP, RUS
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STAROMESTSKA RADNICE

Staroméstska radnice je dlouhodobé oblibenym cilem domdcich i zahrani¢nich navstévnikd
Prahy. Jeji atraktivitu zvysila i nedavno realizovana generalni oprava nejstarsich ¢asti objektu.
Ta trvala dva roky a pro turisticky provoz znamenala fadu omezeni. Oproti pfedchozimu roku
Ize v roce 2019 sledovat vyrazny narist navstévnosti, jez se v prvnim Ctvrtleti zvysila primérné
0 63 % mésicné, prvni pololeti pak vykazovalo celkovy nar(st o vice nez 30 %. Tato skutecnost,
bezpochyby souvisejici s rekonstrukci prazského orloje v prvni poloviné r. 2018, je dokladem
velkého vyznamu této integralni soucasti Staroméstské radnice i zajimavym ukazatelem toho,
nakolik miZe absence jednoho fenoménu ovlivnit navstévnost celého objektu. Vrcholem roku
2019 se stal prosinec s rekordnimi 2500 navstévniky denné.

Ke vstupu do Staroméstskeé radnice opravnuje jedina vstupenka spolecna pro oba prohlidkové
okruhy, tj. radniéni véz a historické interiéry. Zadanym produktem je i tzv. Town Hall Pass — kom-
binovana vstupenka do Novoméstské a Staroméstské radnice. Po velmi uspéSném testovacim
provozu v roce 2018 se stala trvalou polozkou v nabidce naSich vstupenek a zajem o ni stale
stoupa — mésicné si ji zakoupi az 1000 lidi. Na uspésnou spolupraci s platformami Booking
Experiences a Viator navazala spoluprace dalsi — pocatkem roku 2019 jsme spustili distribuci
vstupenek do objektu pres portal Get Your Guide.

SROVNANI NAVSTEVNOSTI STAROMESTSKE RADNICE ZA OBDOBI
1-12/2018 A 1-12/2019

CELKOVY POCET NAVSTEVNIKU STAROMESTSKE RADNICE ZA ROK 2019
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Abychom zajistili plynulost provozu, upravili jsme s nastupem letni sezony portal k nakupu
mobilnich vstupenek. Rozhrani proslo obsahovymi a technickymi zménami i vizualni obnovou,
jez koresponduje s korporatnim stylem organizace. Vysledkem bylo mj. zavedeni ¢asovych
slotd pfi ndkupu mVstupenky — nové jej miize v horizontu pllhodiny provést omezeny pocet
zajemcu. Odstranili jsme tak pretizenost nékterych ¢asti objektu a predevsim jsme i pres str-
mé rostouci navstévnost zachovali nejvétsi vyhodu mobilni vstupenky, tj. pfednostni vstup pfi
odbaveni. O tento benefit je stale vétsi zajem — rekordni vysledky prinesl prosinec s vice nez
7000 zakoupenymi mVstupenkami.

Technicky jsme vylepsili také pokladni systémy, které jsou od Cervence 2019 provozovany na
modernim online serveru, jenz zarucuje jejich stabilitu, umoznuje lepsi ovladani i monitoring.
V souvislosti s timto upgradem byly do provozu pofizeny nové ¢tecky ¢arovych kédu, jez
umoznuji online ovérovani platnosti papirovych i mobilnich vstupenek. Tato inovace vyrazné
zvysila zabezpeceni nasich prodejnich systémd.

Dozvukem lonského bezpecnostniho auditu byly dil¢i Upravy stavajiciho provozu. Zacatkem
roku jsme upravili orientacni a informacni systém na radnici — [épe jsme oznacili pokladni
mista, zvysila se informovanost o vstupném, pro lepsi prichodnost osob se upravila navigace
pfi vstupu do navstévnickych okruht, zavedli jsme vstupenky v anglické jazykové verzi. Dobrou
orientaci v nabidce nasich produktd i v samotné pamaétce potvrdil mystery shopping realizovany
v letnich mésicich. Deset nahodnych navstév hodnotilo celkové prostredi pamatky, vybavenost
turistickymi materialy a predevsim klientsky servis. Nékteré zjiSténé nedostatky budou reseny
novymi provoznimi opatfenimi.

Negativnim jevem, ktery jde ruku v ruce s narlstajici ndvstévnosti, byl vyskyt kapsarid. Na toto
zjisténi jsme v letnich mésicich reagovali navySenim poctu pracovnikli bezpecnostni agentury,
¢imz se podafilo kriminalni aktivitu zcela odstranit.

V prabéhu letniho obdobi jsme zrekonstruovali nékteré interiéry, mj. kancelarské prostory
a zdzemi zaméstnancu. Velkou novinkou pak bylo otevieni détské dilny, jeZ vznikla v dosud
nevyuzivanych salech druhého patra. Kreativni ¢innosti, které jsou tradi¢ni soucasti prohlidek
pro déti, tak nasly vhodné prostory.

Zavér hlavni sezony patril Radnici dokoran, jejiz paty rocnik se stal historicky nejvétsi akci, jakou
Staroméstska radnice zazila. V pribéhu necelych deseti dnl pamatka ozila fadou tematickych
prohlidek, hudebnich vystoupeni, pfrednasek, oteviely se bézné nepristupné prostory. Jednoticim
prvkem programu byla pfipominka osobnosti krale Vaclava IV. a 600 let od jeho umrti. Velkole-
pou dramaturgii zakoncila interaktivni podivana v podzemi radnice — sklepni prostory opanovaly
dvé desitky archeologd, ktefi zde predvedli dokonalou rekonstrukci béznych stfedovékych
¢innosti i specializovanych femesel. Radnici dokoran 2019 si nenechalo ujit vice nez 2600 lidi.

K 30. vyroCi sametové revoluce jsme ve spolupraci s organizaci Post Bellum pfipravili speci-

alni akci Nebyl to jen Listopad. Vznikla tak zbrusu nova navstévnicka trasa, ktera predstavuje
reprezentacni siné pamatky jako cestu ¢eskymi déjinami 20. stoleti. Unikatni osvétovy projekt,
vedeny dvéma moderatory, doplfiuje nabity doprovodny program — vyklad je doprovazen vystupy
hercl v dobovych kostymech a uniformach, vzpominkami pamétnikl ¢i praci s celou fadou
neobvyklych prospektl. Akce je urcena predevsim vzdélavacim institucim a pravidelné bude
na programu i v pfistim roce.

Do nabidky prohlidek pro déti pfibyl v prlibéhu podzimu 2019 novy pétidilny cyklus Radnici krok
za krokem, dim za domem. Kazda epizoda, zamérena vzdy na konkrétni téma, se odehrava
v jednom z péti radni¢nich dom. Nova détska dilna, kde je prohlidka zakoncena, je pak mistem,
kde si mali navstévnici mohou vytvorit model radni¢niho domu, ktery byl déjiStém prohlidky. Ti
Z nich, ktefi navstivi vSech pét dilG cyklu, nakonec spojenim jednotlivych domu ziskaji model
celého radni¢niho arealu. Prvni dva dily jsme spustili v zavéru roku 2019, zbylé tfi epizody budou
realizovany v prvnim pololeti roku nadchazejiciho.

V prlibéhu celého roku jsme poradali tradicni vecerni prohlidky Staroméstské radnice. Jako
dulezity partner jsme se podileli také na zajisténi akci Noc hotelti 2019 a Ledova Praha 2019.
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PRAZSKA VLASTIVEDA A VZDELAVANI PRUVODCU

PRAZSKA VLASTIVEDA

Pod pojmem Prazska vlastivéda se skryva Siroka nabidka tematicky pestrych a vzdélavacich
vychazek po Praze a jejim blizkém okoli. Do edukacniho programu jsou zafazovany i prednasky,
které se konaji v nové zrekonstruovanych uc¢ebnach centraly Prague City Tourism. Vychazky
vedou zkuseni a licencovani priivodci nebo lektofi odbornych instituci. Siroky zabér stabilniho
tymu pravodcl dovoluje mapovat nejen lokality v centru Prahy, ale i v okolnich méstskych
castech, nékdy az za hranicemi hlavniho mésta.

V roce 2019 jsme ve spolupraci s privodci usporadali 509 akci, jichZ se zucastnilo 17 940
osob. Déle jsme realizovali 34 individualnich akci, mezi nimi vychazky pro soukromé objednané
zajemce, senior kluby nebo statni instituce, napf. pro Magistrat hl. m. Prahy nebo Méstskou ¢ast
Praha 7. Podileli jsme se také na projektu SenSen a na Betlémské kulturni noci, participovali
jsme na Radnici dokoran 2019 ¢i Pragodentu 2019.

K 30. vyroci sametové revoluce jsme v listopadovém programu vénovali vyznamny prostor
vychazkam a prednaskam, které se tematicky vracely k tomuto dulezitému mezniku nasi his-
torie. Prazska vlastivéda nezapomnéla ani na nejmensi Gcastniky vychazek, pro néz pripravila
populdrné nau¢né vychazky. | v roce 2019 jsme nabizeli oblibené vychazky nordic-walking
nejen s privodcem, ale i sportovnim instruktorem. Tradi¢ni byla sou¢innost s mnoha institucemi,
napf. Narodni galerii Praha, GHMP, Poslaneckou snémovnou, Narodnim divadlem, Rudolfinem,
Prazskym hradem, UPRUM, Bfevnovskym klasterem a mnoha dalSimi subjekty. Obnovena byla
také spoluprace v ramci vychazek s Zidovskou obci a Zidovskym muzeem Praha.

Mezi nejuspésnéjsi vychazky v roce 2019 patrily tradicné Dvory, dvorky, dvorecky, Utajené zahra-
dy, Prazské priichody a pasaze, Romanska Praha, cyklus vychazek do paméatek Zidovské obce
a Zidovského muzea Praha, vychézky za vilami do CernosSic nebo za malostranskymi pal4ci.

PRAZSKA VLASTIVEDA V CiSLECH

POCEt VYChAZEK ......cccoviiiiiieeeeeeeeeeete et esenneeeeeeeeees 509
POCEt NAVSTEVNIKU ......coevueeeeerieieieeeeereeeeceeeesseeeeeeeeeseeeeesaeesssaaeennns 17 940
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PRUVODCOVSKE VZDELAVANI
Zajemclm o privodcovskou ¢innost jsme v roce 2019 nabidli rekvalifikacni akreditované kurzy
s 201hodinovou dotaci. Celkem probéhlo 7 kurz(, a to:

+ Rekvalifikacni kurz Préivodce Prahou (studium mozné i o vikendu)
* Rekvalifika¢ni kurz Privodce Prahou a Privodce cestovniho ruchu
+ Rekvalifika¢ni kurz Privodce cestovniho ruchu

Usporadali jsme 11 profesnich zkousek Priivodce Prahovu, jichZ se zuc¢astnilo 26 uchazec,
a 1 zkousku Priivodce cestovniho ruchu. Ve spolupraci s Zidovskym muzeem v Praze jsme
zprostredkovali 2 kurzy a 9 zkousek.

Kromé vyse zminénych ¢innosti pofadame pro zajemce z fad nasich privodct doskolovaci
akce na rliznd témata. V r. 2019 bylo realizovano 42 doskolovacich akci pro 690 privodcd.

V poloviné roku byla ukoncena vyména starych prikazt Privodce Prahou a od ¢ervence tyto
prikazy pouze vydavame. V priibéhu roku si o tuto sluzbu zazadalo celkem 130 prdvodcd.

K 31. 12. 2019 byl zrusen VIP klub pravodcu, ktery svou koncepci jiz neodpovidal trenddim
moderniho pojeti cestovniho ruchu. Misto toho nabidneme zdjemctm z fad nasich prdvodct
celodenni seminare se zajimavymi souCasnymi tématy.

PRUVODCOVSKE VZDELAVANI V CiSLECH

POCEL KUIZU ....eeeeeeeeeeeieeeeecieeeeceeeeeceeeeseeeeseeeeeesseeesssaesessasesssnassssseessssanasnes
POCEL KUFZIST .....veeeeeeieeiiieeeieeeeecteeecreeeecaeesecaeeessaaeeesaeeessanasenasesesssnasans
pocet doskolovacich akci

pocet tcastnikii doSkolovacich akei .........ccceeeevueeieceieenieieeeceeeeceeeeeeeeeane 690
pocet vydanych priikazl Privodce Prahou............cccceeeeeeeeevueeeecieneenceeennne 130
celkovy pocet drzitelii pritkazii Privodce Prahou...........ccccceeeveeeecueeennnnes 1591

PRAZSKA UNIVERZITA PRO KAZDEHO

Prazska univerzita pro kazdého pro své posluchace v pribéhur. 2019 pripravila 5 pfednaskovych
cyklG. Kromé kurzd, které pokracovaly z predchoziho obdobi, bylo mozné od cervna zakoupit
noveé pripravené cykly, a to:

* Praha matka mést

+ Kalendarium vyroci 2019-2020
« Slechtické rody

+ Zamky, hrady, letohradky

* Filmovy prdmysl v Praze

Jako novinku jsme posluchactim nabidli moZnost nav§tévovat prednasky nejen v odpolednich
a vecernich hodinach, ale také dopoledne. O Prazskou univerzitu pro kazdého je tradi¢né velky

zajem - vétsina cykll byla vyprodana béhem 14 dni od zahdjeni prodeje.

PRAZSKA UNIVERZITA PRO KAZDEHO V CiSLECH

pocet NabizenyCh KUFZU............ccoeueiiiiriiiecieecceeeecee et ee e e saee e 10
pocet poradanyCh @KCi........ccceeevrmeeeeeeiiiiiiiiiiieeeeeeeecee e eeneeeeeeeeeeees 190
POCEt POSIUCNACH .......ceeeeeieieiieeciteeeceeeee e eeereeeeeee e e ae e e s saeeeseaaeeesseaeanes 462
ODBORNA KNIHOVNA

Knihovna je ur¢ena kurzisttm, privodcim, zaméstnanciim a zajemcim z fad odborné verejnos-
ti. Ke konci roku obsahovala cca 14 000 knih a pribézné ji dopliiujeme o nové tituly, predevsim
o pragensie, knihy s tématikou déjiny uméni, technické pamatky aj. Katalog knih je ¢tenarim
k dispozici na www.praguecitytourism.cz.




Chcete-li se vyhnout davim turistd, které kazdy den obléhaiji Prazsky hrad,

vydejte se radgji na tisic let starou pevnost VySehrad, kterd je stejné krdsnd
jako Hrad, ale je méné zndmd a navstévovand.

PRAG: Zlatni grad u srcu Evrope; Tanja Markovié;
Nov 15, 2019; www.medium.com

dvorac, zaputite se onda do tvrdave Vy$ehrad, stare hl|](]d# goc‘f na "k )

podjednako lijepa kao i dverec samo m_nogo monje za
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5008 338 navstév na www.prague.eu z 228 zemi a spravnich celk( svéta i / i . - '—‘%
- - o — = -

et

2043 093 zodpovézenych dotazli v turistickych informacnich a navstévnickych centrech
1744 743 navstévnika turistickych informacnich a navstévnickych center
1182200 ks vydanych turistickych brozur, map a letakd
695 198 ndvstévnikl Staromeéstskeé radnice
223 287 fanouskl na Facebooku Prague.eu
63 500 ks tisténych turistickych material objednanych pres e-shop
25381 fanousku na Facebooku Prague City Tourism
17 940 navstévnikl Prazské vlastivédy
14 280 svazkil v odborné knihovné PCT
13 721 ndvstév denné na portalu www.prague.eu (pramér)
9583 transakci uskuteénénych pres e-shop
7246 prodanych merchandisingovych predmétu
4362 vyrizenych pisemnych a telefonnich dotazl
3386 o0sob se zucastnilo walking tours
2600 navstévnikl akce Radnice dokoran 2019
1280 akci zajisténych dispecinkem privodct
690 prlvodcl na doskolovacich akcich ’ _ ==
636 vystupl v tisténych a audiovizualnich digitalnich domacich médiich = i i =4 S "_ AP, lﬁ‘i"ﬂ“’i‘;
509 usporadanych vlastivédnych vychazek ' li‘
462 posluchact Prazské univerzity pro kazdého
232 fam tripQ a press tripQ, na nichz se PCT podilel
130 vydanych priikaz( Privodce Prahou
42 doskolovacich akcei pro privodce
21 jazykovych mutaci ma turisticky portal www.prague.eu
9 veletrhi v CRi v zahraniéi s Géasti PCT

5 turistickych informacnich center ve spravé PCT
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HOSPODARENI PRAGUE CITY TOURISM V ROCE 2019

HLAVNI CINNOST

Hlavni ¢innosti Prague City Tourism (PCT) byla propagace Prahy jako atraktivni turistické
destinace na doméacim i mezindrodnim trhu, dale poskytovani turistickych sluzeb navstévnikim,
vzdélavani priivodcl a zajistovani navstévnického provozu ve Staroméstské radnici.

Marketingova komunikace probihala prostiednictvim rliznych kanalt v online i offline prostredi.

1.WEB a online reklama.V online prostredi byl vyuzit webovy portal www.prague.eu, ktery
je zdrojem vysokého poctu organické navstévnosti a s ni souvisejici SEO — Search Engine
Optimization. Tato navstévnost byla vhodné doplnéna PPC kampanémi.

2.Socialni sité. Ze socialnich siti byla aktivni komunikace vedena na Instagramu, Facebooku
a Twitteru prostiednictvim vysoutézené digitalni agentury Nydrle.

3.E-mailing a podpora prodeje. V oblasti automatické e-mailové komunikace byl nové vyuzit
automaticky komunikacni nastroj integrovany v CRM systému. Kromé tradi¢né vydavanych
informacnich newsletterl jsme zacali aktivné propagovat i nase produkty, které je mozné
u nas zakoupit online.

4.Reklama offline probihala zejména formou ti$téné inzerce v relevantnich domacich i zahra-
ni¢nich médiich, tak i na outdoorovych inzertnich plochach.

5.PR vydavanim tiskovych zprav a organizaci novinarskych setkani i osobnim ¢i elektronickym
kontaktem s médii, blogery a influencery, vytvarenim tiskovych podkladd a materialQ a jejich
distribuci.

Klicovymi komunikacnimi tématy Prahy pro rok 2019 byla skryta historie Prahy (smyslem je
prohloubit zazitek navstévnik( z vizualni stranky mésta), propagace ¢tvrti mimo historické
centrum, 30. vyroci listopadového prevratu a Praha pro rodiny s détmi.

V oblasti privodcovskych sluzeb jsme dale rozsifili a zlepsili nabidku fady vychazek pro
zahranicni klientelu, a to jak v historickém centru Prahy, tak i mimo néj. PokraCovali jsme
ve vzdélavani privodctl a v nabidce popularnich vzdélavacich programi véetné viastivédnych
vychazek pro Sirokou verejnost.

Dale probéhla rekonstrukce prostor v obou ucebnach, které maji nyni nové moderni pojeti
a jsou pripraveny poskytnout i Sirsi nabidku sluzeb. Nakoupili jsme moderni kancelarsky nabytek

do kancelafi, u¢eben i na Staromeéstskou radnici, kde navic vznikla détska dilna.

42 HOSPODARENI PRAGUE CITY TOURISM V ROCE 2019

Z financniho pohledu byl rok 2019 velmi uspésny. Podafrilo se nam dosahnout rekordnich
trzeb v historii organizace ve vysi 142 822,7 tis. K. Hlavni sloZzku celkovych vynosti ve vysi
133025,4 tis. K¢ tvoritrzby ze Staroméstské radnice. Celkové naklady byly ve vysi 138 232,8 tis. K¢,
hospodarsky vysledek skoncil ziskem ve vysi 4 589,9 tis. K¢, aniz bychom museli cerpat
neinvesticni prispévek.

Oproti prfedchazejicim rok(m nebyl v r. 2019 provoz Staroméstské radnice omezen zadnymi
stavebnimi pracemi ani dil¢imi opravami. Diky realizaci generalni obnovy nejstarsich ¢asti
budovy v letech 2017-2018 se navic atraktivita pamatky z turistického hlediska jesté zvysila.
Vysledkem téchto skute¢nosti pak byla vysoka navstévnost objektu a s tim souvisejici objem
ziskanych trzeb. Navs§tévnost Staroméstské radnice také vyznamné ovlivnila intenzivni spo-
luprace s dal$imi subjekty cestovniho ruchu (turistické portély Get Your Guide aj.) i podpora
oblibenych produktl (Town Hall Pass a mVstupenka). V prvnim ¢tvrtleti roku 2019 tak doslo
v porovnani se stejnym obdobim roku 2018 ke zvyseni poctu navstévnikl primérné o 63 %
mésicné, prvni pololeti roku 2019 pak vykazovalo celkovy narlst o vice nez 30 % ve srovnani
s prfedchozim rokem.

,-. e R R . T

L. M;-‘-"-:"',- e *
- il L
Eu |- . 1" e -

DOPLNKOVA CINNOST

Do doplnkové ¢innosti organizace pro rok 2019 neni zahrnut podej produktu Prague Card, ktery
vyznamné ekonomicky ovliviioval doplfkovou ¢innost v roce 2018 i v letech predchazejicich.
Smlouva s firmou Hello Prague Card, z.0. skoncila k 31. 1. 2019. Dlvodem je realizace zcela
nového obdobného produktu turistické karty pfimo méstem (MHMP), nikoliv soukromym pro-
vozovatelem jako v pfipadé Prague Card. PCT se na vzniku nové karty tzce podili a v budoucnu
prevezme jeho spravu pro MHMP.

Hospodarsky vysledek je ztratovy: -2 235,6 tis. K¢.

Ztratu zpUsobila turisticka karta tim, Ze vytvarela jen naklady, a to hlavné mzdové, aniz by doslo
k jakymkoliv prodejlim. Organizace udélala opatfeni, a to zménu klicovani poméru nakladd mezi
hlavni ¢innosti a dopliikovou z diivodu ukonceni turistické karty k 31.1.2019.

Trzby ve vysi 24,9 mil. K¢ jsou tvofeny prodejem jizdenek DP na MHD, privodcovskou ¢innosti
- dispecink privodct, trzby e-shopu, trzby za merchandisingové predméty a sluzby za zpro-
stfedkovani. Z toho je 13,5 mil. K¢ trzeb z jizdného MHD a 1,2 mil. K¢ plyne z naseho e-shopu,
z komisnich prodejd a 3,9 mil. K¢ z privodcovskych sluzeb v ramci sektoru odbornych ¢innosti
a 3 mil. ze zprostredkovatelskych sluZeb, z pronajm0 v hodnoté 740 tis. a 2,4 mil. za prodej
Prague Card za 01/2019.

Celkové naklady v doplnkové ¢innosti jsou ve vysi 27,1 mil. KE. Nejvyssi podil tvofi spotfebova-
né nakupy ve vysi 16 mil. K&, z kterych zasadné prevazuje prodané zbozi ve vysi 15,7 mil. K.
Tato polozka ovSem koresponduje s trzbami, které jsou za jizdenky MHD a zbozi v TIC
utrzeny. Vyznamnymi polozkami jsou dale osobni naklady, a to ve vysi 5,6 mil. K¢, a sluzby
ve vysi 3,5 mil. K¢, kde byl stejné jako v hlavni ¢innosti nejvyznamnéjsi nardst nakladu
za najemné zpUsobeny zvysenim najemnich ploch.




VYNOSY CELKEM
z toho: ze vstupného
z prodeje sluzeb
ostatni vynosy
NAKLADY CELKEM
z toho vybrané polozky
Spotfebované nakupy - z toho:
spotfeba materialu
spotieba energie
Sluzby - z toho:
opravy a udrzovani
cestovné
naklady na reprezentaci
najemné a sluzby (nebytové prostory)
aklid
vykony spojt
ostraha objekt
propagace
Osobni naklady - z toho:
prostfedky na platy
ostatni osobni naklady
zakonné socialni pojisténi
z&konné socidlni naklady — FKSP
Dané a poplatky
Ostatni naklady — z toho:
sml. pokuty a uroky z prodleni
jiné pokuty a penale
manka a Skody
Odpisy dlouhodobého majetku
z dotace hl. m. Prahy
ze stat. dotace a zahranici
Drobny dlouhodoby majetek
Dan z pfijm
Hospodarsky vysledek
Neinvesti¢ni pfispévek
Stétni dotace
Ostatni
CELKOVY VYSLEDEK HOSPODARENI

SCHV. ROZP.
2019

91 300,0

89 000,0

0,0

2300,0

108 554,0

6 650,0
5800,0
850,0
30200,0
950,0
700,0
250,0
2400,0
490,0
830,0
980,0
17 000,0
51918,7
27 2053
9100,0
11 500,0
560,0
350,0
17353
0,0

0,0

0,0

3 500,0
3500,0
0,0
3200,0
11 000,0
-17 254,0
15 000,0
0,0

0,0
-2254,0

UPRAV. ROZP.
K 31.12.2019
98 000,0

84 180,0

4820,0

9 000,0

149 100,1

93525
81415
1211,0
56 678,1
12445
971,5
250,0
32978
655,3
901,0
2980,0
36 850,0
59 700,0
347004
9100,0
11786,2
691,0
479,2
375338
0,0

0,0

2,0
3990,0
3990,0
0,0
4140,0
11 006,5
-51100,1
48 846,1
0,0

0,0
-2254,0

SKUTECNOST
K31.12.2019
142 822,7
1330254
3147,5

6 649,8

138 232,8

72758
6 280,6
995,2
345985
1194,4
921,1
237,5
3280,5
654,5
900,5
14794
16 466,7
60 708,1
344122
11 029,1
13 207,3
690,7
4706

7 046,0
0,0

0,0

1,9
38708
3870,8
0,0
4139,0
20 124,0
45899
48 846,1
0,0

0,0

53 436,0

SKUTECNOST
K 31.12.2018
117 277,3

115 245,3

0,0

20320

115 362,1

8467,3
76481
819,2
31591,3
928,7
657,6
2450
2326,0
465,3
8284
978,6
17 207,6
50 996,1
28990,9
9034,0
111044
581,4
3474
1726,6
0,0

445
263,9
3246,5
32465
0,0
1070,0
179169
19152
27 702,5
0,0

0,0

29 617,7

VYNOSY CELKEM

NAKLADY CELKEM

z toho vybrané polozky

Spotfebované nakupy
z toho: spotfeba materidlu
spotfeba energie

Sluzby
z toho: opravy a udrzovani
cestovné
najemné a sluzby (nebytové prostory)
uklid
vykony spojt

Osobni naklady — z toho:
mzdové naklady
ostatni osobni naklady
z&konné soc. pojisténi
zdak. soc. naklady — FKSP

Dané a poplatky

Ostatni naklady — z toho:
smluvni pokuty a uroky z prodleni
jiné pokuty a penale
manka a skody

Odpisy dlouhodobého majetku
z toho: z budov a staveb

zafizeni

Drobny dlouhodoby majetek
Dan z pfijm

HOSPODARSKY VYSLEDEK
(+ zisk, - ztrata)

SCHV. ROZP. SKUTECNOST
2019 K31.12.2019

15000

14 931

6900
122
90

3400
35
20

255
78
88

4000
2520
650
750
50

40

78

211
76
135

289
13

69

24 894,00

27 129,60

15983,90
122,30
132,90

3 505,20
139,40
22,60
352,90
120,50
95,20

5597,50
3 458,80
619,30
1274,40
70,00

170,40

372,50
2,00
0,00
0,00

239,00
54,00

185,00

201,90
1059,20

-2 235,60




Ll s AN TE

IlHI LLLE)

F"-g' i

L :
.

“’"’No 30(j‘rpetru vysokem Petrlneje dvouki'lor‘hé""'tréﬂ iwhlidkova stezka, kterd zadind = : T 04 i ._.i__: : ; : : ; RS k% A3 Ay % g i :f e -WJdok@\Q/y—rozpoc%yna SIQWOgr@dZIekTGSZtéfﬁ;FmFYUrSHQhOWIe Storoﬁwe wf"‘\ﬂ"
* vzahrgée*Strohovskeho kldstera. Pedlive udrzoxfoh cesticky vedoukodlehlym* . s 50 e B R T e L B g e R Y, Sagesa N oot T * -f u.tnzymane alejki prowadzq do. ustronnychzakqtkowxrﬁcznych otrokcp &

s

%lstumlcetnym ctrokcnm Mistni porkyo zaﬁ?e%l)/ ] Jdgglnlm mlstem 5 2 s i .' :‘:; 2 _'_- i G . P '_j_.'i’-;. NEa s ol W R [P Tutejsze parkii i ogrody sg |déoinym mrercem d|GI WIerLQ:"é”i *#




CESTOVNIRUCH V PRAZE V ROCE 2019

Praha poprvé ve své historii pokofila hranici 8 milion( navstév a stejné jako v mnoha predcho-
zich letech zaznamenala rekordni pocet hosttli a pfenocovani. Hromadna ubytovaci zafizeni
v Praze, do kterych se pocitaji hotely, penziony, hostely, ubytovny a kempy, v pribéhu roku 2019
privitala 8 029 110 hostd. Ti se zde ubytovali na 18 456 261 noci.

V porovnani s rokem 2018 vzrostl pocet navstévnikl o 136 926, coz odpovida meziro¢nimu
prirlstku 1,7 %. Stejny procentni prirlistek se tyka i hostl ze skupiny nerezident(, jejichz pocet
se oproti minulému roku zvedl o 115 445 hostd. Narlst navstév mezi hosty z fad rezidentd
¢inil 21 481, procentni meziro¢ni prirlistek je tedy nepatrné vys$si nez u nerezidentd, tedy 1,8 %.

Zatimco v priibéhu roku 2019 bylo zaevidovano 6 786 151 hostl z rad nerezidentd, rezident(
se v prazskych hromadnych ubytovacich zafizenich ubytovalo pouze 1 242 959. Stejné jako
v minulém roce podil zahranicnich hostt tvoril 84,5 % z celkového poctu navstévnik( a vyrazné
tak prevysoval procento navstévnikl z fad doméciho obyvatelstva, ktefi se na celkovém poctu
navstévnikl Prahy podileli mérou 15,5 %.

CELKOVY POCET HOSTU A PRENOCOVANI ZA ROK 2019
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Poradi TOP 10 zdrojovych zemi (viz tabulka), ze kterych kazdoro¢né Praha eviduje nejvice
prijezdd, zGstava oproti pfedchozim rokdm v roce 2019 prakticky nezménéné. Stejné jako
vroce 2018 prvnich 5 mist patii Némecku, Spojenym statliim americkym a Spojenému kralovstvi,
nasledovanym Ruskem a Italii. Oproti roku 2018 se na 6. misté letos umistilo Slovensko, které
0 129 navstévniki prekonalo Cinu, kterd timto klesla na 7. pficku z hlediska po&tu host(. Také
Jizni Korea a Polsko zlstavaji v tomto poradi stabilné na 8. a 9. misté. Posledni misto v TOP
10 zdrojovych zemich obsadila Francie, jejiz mezirocni procentni pfirlistek hostd ¢inil 8,2 %
a sesadila tak Spanélsko, které toto misto obsadilo minuly rok. | u ostatnich Gzemi, ktera jsou
monitorovana, byl ve vétsiné pripadl (30 tizemi z 55) zaznamenan pfirtistek poctu host(.

Stejné jako pocet hostl, i poCet prenocovani dosahl rekordniho poctu 18 456 261 noci, na
kterém se podileli jak nerezidenti s 16 340 315 (88,5 %) prenocovanimi, tak rezidenti se
2115946 (11,5 %) nocemi stravenymi v hromadnych ubytovacich zafizenich. Oproti roku 2018
doslo k procentnimu prirlistku prfenocovani o 1,1 %, ktery odpovida celkové 207 177 nocim.
Za tento prirlstek vdécime zejména zahrani¢nim hostlm, jejichz pocet prenocovani se zved|

18055838

2017 2018 2019

0207 315 noci oproti pfedchozimu rokuy, tj. 0 1,3 %. PoCet pfenocovani v prazskych ubytovacich
zarizenich mezi rezidenty naopak klesl o 138 noci.

Ze zahrani¢nich névstévnikd v ubytovacich zafizenich stravili nejvice noci navstévnici z Némec-
ka (2 048 576 noci), podileli se tedy 11 % na celkovém poctu pfenocovani. Stejné jako minuly
rok i letos navstévnici z Ruska obsadili s 1 380 287 prfenocovanimi druhou pricku mezi zemémi
s nejvysSim pocCtem prenocovani a podileji se mérou 7,5 % na celkovém poctu prenocovani.
Na poctu prenocovani se vyznamné podili i hosté z dalSich hlavnich zdrojovych zemi, jako
jsou Spojené staty americké ¢i Spojené kralovstvi, u nichz pocet pfenocovani rovnéz presahl
hranici jednoho milionu.

Primérnd délka pobytu v hromadnych ubytovacich zafizenich v Praze z(istala na hodnoté 2,3
noci, stejné jako v roce 2018. Nezménila se ani primérna délka pobytu rezidentl (1,7 noci)
a nerezidentl (2,4 noci). Tradicné nejdéle travi pobyt v hlavnim mésté navstévnici z Ruska
(3,5 noci), délkou pobytu také vynikaji nad prmér navstévnici z Malty (3,4 noci) a Izraele (3,3
noci). Nejkrat$i dobu se v hlavnim mésté naopak zdrzi rezidenti (1,68 noci), Jizni Korea (1,7
noci) a Cina (1,75 noci).

Cisté vyuziti 10zek v hromadnych ubytovacich zafizenich doséhlo v roce 2019 hodnoty 68,4 %
a vyuziti pokojli 70,1 %. Nejvice hostu se ubytovalo v hotelech se ¢tyfmi hvézdickami.

Pfijezdovy cestovni ruch se vyvijel pozitivné i ve zbytku Ceské republiky, meziroéni pfirGstek
zahraniénich hostil mificich do CR svou hodnotou 2,6 % prekonal meziroéni pfiriistek host
pro Prahu. Z hlediska Ceské republiky se Praha jiz tradiéné stala nejéastéji navstévovanym
meéstem i krajem.

Podrobné statistiky a analyzy z oblasti pfijezdového cestovniho ruchu do Prahy vcetné
mezindrodniho srovnani a dalsi zajimava Cisla o Praze, navstévnosti pamatek apod. najdete
ve specidlni sekci Statistiky a analyzy na www.praguecitytourism.cz.

HLAVNi ZDROJOVE ZEME Z HLEDISKA POCTU HOSTU
V ROCE 2019

Rezidenti 1242959 15,5%
Némecko 898 339 11,2%
Spojené staty americké 510720 6,4%
Spojené kralovstvi 432 188 5,4%
Rusko 392 996 49%
Italie 334 560 42%
Slovensko 310 478 3,9%
Cina 310 349 3,9%
Jizni Korea 269 407 3,4%
Polsko 252 452 3,1%
Francie 248 792 3,1%
ostatni zemé 2 825870 35,2%
CELKEM 8029 110 100,0%

Zdroj dat: CSU 2/2020; za r. 2019 se jednd o nerevidovand data.
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V poloviné roku 2020 nasi organizaci ¢eka zasadni koncepcni proména, a to prechod Cinnosti V navaznosti na Uspésny mystery shopping, ktery probéhl v turistickych informacnich centrech y '1-. T wafer TfVEE
na akciovou spolecnost. Zatimco dlouhodobé marketingové a komunikacni priority zlstavaji v roce 2019, chceme i do budoucna udrzet vysoky standard sluzeb i odbornou kvalitu nasSich | = g/ /55
| 1 el

nemeénné, vzroste vyznam komercnich B2B i B2C aktivit vzhledem k tomu, Zze bude mozno
realizovat spolecné kampané. Zasadni bude i prodej vlastnich produktd a sluzeb, ktery bude
financovat nasi ¢innost, dale vyvoj a prodej nové méstskeé turistické karty Prague Visitor Pass
i rozsifeni a zkvalitnéni sortimentu merchandisingovych predmétd. V planu je nataceni dalSich
videi predstavuijicich jednotlivé prazské Ctvrti.

Pokracovat bude spoluprace na vzdalenych trzich v ramci iniciativy TouchPoint, i kdyz konkrétni

pracovnik(. Proto zorganizujeme dal$i zajimava Skoleni zamérend na zakaznicky servis, navsté-

let, a to novou méstskou turistickou kartu Prague Visitor Pass. Turisticka verejnost si ji bude
moci zakoupit v nasich turistickych informacnich centrech, u partner(, v e-shopu i v aplikaci.

S nasimi tradi¢nimi partnery i samostatné se ztcastnime nékolika veletrh(l a dalsich akci
cestovniho ruchu doma i v zahranici, napf. ITF Slovakia Tour Bratislava, Holiday World Praha,

i

forma kampané na rok 2020 jesté nebyla rozhodnuta. ITB Berlin, ILTM Latin America ¢i WTM London. S mobilnim informacnim centrem vyrazime vj | _5; | 2 \ Y - 4
do krajti Ceské republiky i za hranice s cilem propagovat oblibena i méné zndméa mista Prahy "~ 1 & | N a [y | L ) 5] e
Pokud jde o dalsi mezinarodni marketingové aktivity, zamérovat se budeme v souladu s nasimi i aktudlni marketingova témata. e "
prioritami jednak na propagaci kultury, gastronomie a zazitkové turistiky a dale na propagaci % ;"!l'f:_ :
prazskych ¢tvrti mimo centrum. Na portalu Bachtrack.com, ktery je nejvétsim webem vénuji- Prazska vlastivéda pripravi nové prednasky a jedinecné tematické vychazky metropoli i mimo = i 4
cim se zivé klasické hudbé v evropskych zemich, bude probihat celoro¢ni kampan zahrnujici ni, mj. i v souvislosti s jednim z hlavnich témat roku 2020, kterym je ¢esky kubismus. Pokraco- = ;
¢lanky, rozhovory, soutéZe a recenze prazskych koncert( a opernich a baletnich predstaveni. vat budeme v popularnich vychazkach pro déti a v hledacku budeme mit nové také technické an
Pripravujeme i tematické press tripy. pamatky. . !
| - 15
i —
Probéhne i dalsi faze komunikacni kampané zamérené na prevenci negativnich jev(i v méstském Prazska univerzita pro kazdého zavede své ucastniky mimo centrum Prahy a seznami je ¢ a -
turismu, a to predevsim prostrfednictvim online médii. s historii a zajimavostmi turisticky méné frekventovanych prazskych ¢tvrti. V ramci vzdélavani 1
chystame zbrusu novou koncepci kurzl pro privodce a nasim stavajicim prdvodcim nabidneme o
Na Staroméstské radnici rozsifime portfolio tematickych prohlidek — dokonc¢ime cyklus pro- celodenni seminare s poutavymi tématy nejen z oblasti cestovniho ruchu. 1 - :
hlidek pro déti, pripravime prohlidky pro seniory, zajimavou nabidkou pak budou prémiové -
prohlidky podzemi. Velké zmény bude pro cely provoz znamenat pfipadna realizace nasi nové Pro rok 2020 je v planu publikace nového uceleného katalogu nabidky Prague:Guides&Tours - |
stalé expozice k déjinam a vyvoji Staroméstskeé radnice. Do stavajiciho fungovani celého objektu (dfive Dispecink privodci), s nizZ je spojeno i aktivni rozsifovani portfolia komercnich partnerd. = L= ' \ "‘H -'4.-%3 3
by méla zna¢né zasahnout i velka a jiz dlouho planovana rekonstrukce interiér(i. Navazeme na Zaroven se bude vice cilit na cestovni kancelare a agentury; individualni navstévnici pak budou -J_ S % : %x e ™ <,
vysledky provedeného mystery shoppingu a jesté vice zlepsime kvalitu zakaznického servisu. mit moznost si privatni ¢i skupinové vychazky zakoupit jiz v ubytovacich zafizenich, s nimiz _ B i ) — m -
Zorganizujeme dalSi ro¢nik stale oblibenéjsi akce Radnice dokoran. navazeme uzkou spolupraci. = ,_‘r. .~ i, -
.
V souladu se strategii zamérenou na akcentaci zajimavych lokalit mimo turisticky pretizené i
historické centrum soustfedime nasi publika¢ni ¢innost na popularizaci dalSich méstskych
gasti, konkrétné Zizkova, Smichova a VySehradu s Novym Méstem. V dal$ich prekladech do
svétovych jazykl vydame oblibenou broZuru Prazsky orloj a zcela novou podobu ziska publika- 4 " fz i
ce o historickych interiérech radnice. Budeme pokracovat ve vydavani pravidelnych kulturnich — ‘ - e —_—
Ctvrtletnik( a fadu osvédcenych brozur a map vydame v reedici. : - I
. / il —
Dale budeme pracovat na rozvoji webu Prague.eu a na vétsi propagaci Ctvrti mimo historické — ] o _ﬁ ———
centrum i na této platformé. Tento zamér si vyzada velké zasahy nejen do vlastni obsahové : X i i %
naplné webu, ale vyrazné se dotkne i jeho struktury. rr /, [ II." N
.r"</ ' B
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Vyrocni zprava 2019

Prazska informacéni sluzba — Prague City Tourism
Arbesovo nameésti 70/4, 150 00 Praha 5
www.prague.eu

www.praguecitytourism.cz




