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havstévni rad
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Vyse vstupného je stanovena Cenikem vstupného provozovatele.
Navstévnik je povinen zaplatit pfedem stanovené vstupné

do Staroméstské radnice u pokladny nebo ve vstupenkovém
automatu (s vyjimkou vstupenek zakoupenych online)

a vstupenku uschovat az do odchodu z placenych prostor
objektu a kdykoli ji na pozadani pfedlozit. Vstupenka plati
pouze pro jednu nav§tévu Staroméstské radnice. Jednotlivou
nebo hromadnou vstupenku obdrzi ze statistickych a provoznich
dtvodi vSichni navstévnici objektu. Zakoupené vstupenky
pokladna nepfijima zpét ani nevymériuje. Prodej vstupenek
kon¢i 40 minut pfed uzaviraci dobou.

prodeje vstupenek v piipadé pfeplnénosti objektu &i z jiného
zévazného, zejména bezpeénostniho divodu. Reprezentaéni saly
mohou byt uzavieny v souvislosti s vyuzitim pro reprezentacni
ucely Magistratu hlavniho mésta Prahy. V takovém pfipadé se
vstupné do objektu u vybranych kategorii Ceniku vstupného
automaticky snizuje.

Provozovatel si vyhrazuje pravo omezit pocet vstupenek
prodanych jedné osobé (v jednom dni). Provozovatel si zaroven
vyhrazuje pravo omezit poCet prodejii vstupenek jedné osobé
(v jednom dni), kdy za prodej se povazuje uzavieni kupni
smlouvy a za okamzik uzavfeni kupni smlouvy se povazuje
zaplaceni vstupného zakaznikem.

Navstévnicka kapacita objektu je limitovana provoznimi
podminkami objektu a bezpeénosti nav§tévnikd. Prohlidka
objektu je mozn4 individualné nebo s privodcem. Vyklad

ve Staroméstské radnici mize poskytovat pouze mistni privodce
objektu, vyklad externich pravodci je zakazan. V prostorach
reprezentacnich sald, kde individuélni i komentované prohlidky
probihaji paralelné, neni dovoleno individualnim navstévnikim
vyklad komentovanych prohlidek pro skupiny osob jakkoliv
rusit, a to zejména hlukem, rozpravou s dal$imi navstévniky
nebo hlasitou éetbou vykladovych textd.

Maximalni pocet osob v jedné skupiné na komentovanou
prohlidku historickych interiért je 35 (vEetné privodce).
Pokud velikost skupiny limit pfekro¢i, jsou nav§tévnici
rozdéleni do mensich skupin, které jdou na komentovanou
prohlidku postupné (pokud to situace umoZiiuje). Interval
mezi jednotlivymi prohlidkami uréuji pracovnici provozovatele.

Navstévnici Staroméstské radnice se mohou pohybovat pouze
ve vyhrazenych prostorach pro vefejnost. Je zakazano piekracovat
vymezené koridory v reprezentacnich salech.

Déti ve véku do 15 let mohou navstivit Staroméstskou radnici
pouze v doprovodu dospélé osoby, ktera odpovida za jejich
chovani v souladu s timto navstévnim Fadem. Doprovod déti je
povinen dohliZet na déti tak, aby nedoslo k jejich Grazu a/nebo
$kodé& na objektu/mobilidti/expozici Staroméstské radnice.

Za chovani zakd a studentd, ktefi navstivi Staroméstskou
radnici hromadné, zodpovida pedagogicky dozor.

Vstup s détskymi kocarky neni do Staroméstské radnice povolen.
Riziko a zodpovédnost za odlozeny kocarek vné budovy nese
navstévnik.

Navstévnikiim na invalidnim voziku a s holemi se

nav§téva Staroméstské radnice umoziiuje podle podminek
provozovatele. Zcela bezbariérovy vstup umoznuje pouze véz
objektu.

Do Staroméstské radnice neni povolen vstup s jidlem

a otevienymi napoji, se zvifaty, objemnymi zavazadly; dle neni
povolen vstup osobam podnapilym nebo pod vlivem omamnych
latek, zneéisténym nebo jinak svym vzhledem a chovanim
vzbuzujicim vefejné pohorseni.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Vytah na véZ je pfednostné uréen pro rodiny s malymi détmi,
osoby starsi nebo s omezenou schopnosti pohybu a osobam na
invalidnim voziku. S ohledem na provozné technické podminky
objektu nemusi byt vytah v provozu.

S ohledem na velké mnozstvi schodist v objektu upozorfiujeme
néavstévniky na naro¢nost prohlidky a na to, Ze prohlidku
podnikaji na vlastni nebezpedi, a to zejména s pfihlédnutim

ke své aktualni kondici a celkovému zdravotnimu stavu.

V prostoru vyhlidkového ochozu véZze Staroméstské radnice

plati pfisny zakaz pfekonavani bezpe¢nostnich mfizi, zdkaz

lezeni na parapet vyhlidkovych oken, shazovani predméta

z véZe a pofizovani fotografii zpisobem, kterym se pfekonava
zamfiizovani (napf. fotografovanim s pomoci selfie tyce skrz mfiZe).

V prostorach Staroméstské radnice je bez vyjimky zakdzano
koufeni, véetné pouzivani elektronickych cigaret a manipulace
s otevienym ohném.

V prostorach Staromé&stské radnice je zakdzano mimo vyhrazené
prostory odkladat a nechéavat bez dozoru zavazadla a jiné predméty.

Navstévnik je povinen odlozit si veskera zavazadla na Satné
v piizemi. Vstup se zavazadly rozméri vétsich nez 70 cm (v.) x
40 cm (8.) x 45 cm (hl.) neni do objektu povolen.

Navstévnici musi byt vhodné obleceni, vstup nebude povolen
zejména nav§tévnikdm v plavkach, bez horniho ¢&i spodniho dilu
obleceni nebo bez bot.

Fotografovani a filmovani pro soukromou potiebu je v prostorach
Staroméstské radnice dovolené bez pouziti stativu. Fotografovani
a filmovani pro jiné nez soukromé ucely je mozné pouze

s pfedchozim souhlasem provozovatele. Fotografovani za pouZziti
blesku je vzdy zakazano.

Z dtivodti ochrany a bezpecnosti vystavenych pfedmétd

i navstévnikd neni dovoleno dotykat se mobiliafe ¢i jiného
vystavniho zafizeni. Je pfisné zakdzano jakkoliv objekt
poskozovat ¢i ohrozovat, neni dovoleno psat nebo malovat
po sténéch, ryt do nich.

Pro ochranu objektu, navstévniki a mobilidfe jsou vybrané
venkovni a vnitfni prostory monitorovany kamerovym systémem
se zdznamem.

Zakoupenim vstupenky pfijima navstévnik ustanoveni navstévniho
Fadu a zavazuje se Fidit pokyny pracovnikii provozovatele.

V ptipadé jejich poruseni ma odpovédny pracovnik provozovatele
pravo navstévnika pozadat, aby objekt opustil, a to bez ndhrady
vstupného. Nav§tévnik se navic vystavuje nebezpei postihu podle
obecné zavaznych predpist.

Zpisobi-li navstévnik porusenim tohoto navstévniho fadu nebo
jinym nevhodnym chovanim v tomto objektu $kodu, bude od
ného vyméhana piislu§nd nahrada. Odpovédnost provozovatele
za piipadné $kody vzniklé navstévnikim béhem pobytu v objektu
se Fidi obecné platnymi pfedpisy.

Pfani, pochvaly, stiznosti a pfipominky mohou navstévnici
uplatnit pisemné pfimo na objektu do knihy pfani a stiZnosti,
ktera jim bude na pozadani pracovniky provozovatele pfedlozena.
Kromé toho ma névs§tévnik moZznost obratit se na provozovatele
ustné, pisemné ¢i telefonicky.

Nérodni kulturni pamétka v majetku hlavniho mésta Prahy.
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